
عٛاي کبسثشدی اداسٖ خذِبت ٍِکی: 353کٍیذ عٛالات ؽبًِ 

 عیبعت چیغت؟ 1 

رٞاة: میبمت ػجبؿت افػمتٞؿ اُؼَٔ ٛبی کِی امت کٚ صؼٝػ ٝاٗؼافٙ كؼبُیت ٝتَبٓیْ لافّ ؿا کٚ افٓـف ٓزـیبٕ 

 آٞؿثـای ؿمیؼٕ ثٚ اٛؼاف مبفٓبٕ گـكتٚ ٓی ىٞػ ، ٓيغٌ ٝتؼیٖ ٓی ک٘ؼ.

 چیغت؟عیبعت داخٍی ٚخبسجی  2 

میبمت ػاعِی ؛تظجین هٞاٗیٖ ، هبٕٗٞ امبمی ، ػكبع افامتولاٍ ، صبکٔیت ِٓی ، تٔبٓیت اؿّی ٝصلع ٓ٘بكغ ِٓی کيٞؿٓی 

 ثبىؼ. 

میبمت عبؿری ؛ میبمت ٓخجت ، كؼبُیت ٛبی ثی ٓـكبٗٚ ، ػؼّ ٓؼاعِٚ ، صنٖ ٛٔزٞاؿی ٝاصتـاّ ٓتوبثَ ثب مبیـکيٞؿٛبی 

 رٜبٕ.

 ثگٛییذ کٗ ِتؾکً اصچٕذ لٛا اعت؟.دٌٚت سا تؼشیف ّٔبییذ ٚ 3 

ػُٝت افٗظـصوٞهی ػجبؿت افمبفٓبٕ میبمی اینت کٚ ػاؿای ٓٞهؼیت رــاكیبیی ٝٓـفٛبی تؼیٖ ىؼٙ ی ثیٖ أُِِی ثبىؼ 

ٝتضت اػاؿٙ یک هؼؿت ػبُیٚ هـاؿ ػاىتٚ ثبىؼ. 

هْبییٚ ٓیجبىؼ. 3ٓو٘٘ٚ  2ارـاییٚ  1 ػُٝت ٓتيکَ اف مٚ هٞٙ امت. 

 دٌٚت سا ثیبْ کٕیذ؟ٚظبیف اعبعی  4 

ػكبع افامتولاٍ ، صبکٔیت ِٓی ، تٔبٓیت اؿّی ، تبٓیٖ آ٘یت ٝهبثِیت ػكبػی کيٞؿ.

 دکِٛت سا تؼشیف کٕیذ؟ 5 

صکٞٓت ػجبؿت افهٞٙ ارـاییٚ ػُٝت امت کٚ پبُینی ػُٝت ؿا ػؿربٓؼٚ تطجین ٓی ک٘ؼ.

 دبکّیت چیغت؟ 6 

ی إٓ ٓی ثبىؼ.ػجبؿت افاػٔبٍ ٗلٞؽ ػُٝت ثـهِٔـٝ ػاعِی ٝعبؿر

ٝثٚ ػ ٗٞع امت: 

صبکٔیت ِٓی تٞمٔ ٓٔخِیٖ ٓـػّ تٔخیَ ٓی ىٞػ. ٓخلا افٓـین پبؿُٔبٕ ، ٓزِل ٓٞمنبٕ... 1 

صبکٔیت ػُٝتی تطجین میبمت ػاعِی ٝعبؿری ِٓٔکت تٞمٔ ٛیبت صبکٔٚ ػُٝتی امت. 2 

ِٕبفغ دمٛلی دسافغبٔغتبْ چیغت؟ 7 

صوٞم تؼبِٓی. 5كـآیٖ  4ػـف ٝػبػات  3هبٕٗٞ  2ػیٖ  1 
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 اداسٖ چیغت ٚثٗ چٕذ ٔٛع اعت ؟ 8 

اػاؿٙ ػجبؿت اف ٗظبّ ارتٔبػی ثٞػٙ کٚ ػؿإٓ یک ػؼٙ اىغبً رٜت ؿمیؼٕ ثٚ یک مِنِٚ اٛؼاف ٗنجتب ٓيغٌ ثب ْٛ

ٛٔکبؿی ٝاىتـبٍ ػاؿٗؼ.

اػاؿٙ ؿیـؿمٔی. 2اػاؿٙ ؿمٔی  1اػاؿٙ ػٝٗٞع امت:  

 اداسٖ سعّی سا تؼشیف کٕیذ؟ 9 

ؿمٔی ػجبؿت افارتٔبع یک ػؼٙ اكـاػ امت کٚ تضت ؿٛجـی مِنِٚ ٓـاتت اػاؿی ثٚ ٓ٘ظٞؿتضون ثغيیؼٕ ٛؼف ٛبیی اػاؿٙ 

ٓؼیٖ ثٚ ٛٔکبؿی ٛٔؼیگـثٚ ٝرٞػ آٓؼٙ ٝٝظبیق ٍٝلاصیت ٛب ػؿإٓ ٓيغٌ ٓی ثبىؼ.

 اداسٖ غیشسعّی ساتؼشیف کٕیذ؟ 13 

اٛؼاف ٓؼیٖ ٝٓيغٌ ثؼٕٝ ػؿٗظـػاىت مِنِٚ ٓـاتت اػاؿی اػاؿٙ ؿیـؿمٔی ػجبؿت افارتٔبع اكـاػ ٝیب گـٝٙ ٛبیی ثـای 

 کبؿٗٔٞػٙ ٝػٔؼتب اؿتجبٓ ىبٕ ٗبىی افؿـیقٙ ٛب ٝیب تٔبیلات ٓجیؼی اٗنبٜٗب ٓی ثبىؼ.

 عٍغٍٗ ِشاتت چیغت ؟ 11 

ات مِنِٚ ٓـاتت ػجبؿت اف ارـای ػؿمت آٞؿ ػؿ یک اػاؿٙ ثٞػٙ یؼ٘ی اف ثبلا ثٚ پبیٖ ٛؼایبت اف پبیٖ آبػبت ٝ ارـا

ٓیجبىؼ.

 تٛافمبت ٌٕذْ چیغت؟ 12

تٞاكوبت ُ٘ؼٕ ػؿٓٞؿػ اٗکيبف اهتَبػی کيٞؿٝتطجین اٍلاصبت اػاؿی ػایـىؼٙ ثٞػ تب تٞاكوبت ثٖ ٝتٞکیٞ ؿا اؿفیبثی ٝثٚ 

ٍٞؿت ثٜتـتطجین ٗٔبی٘ؼ.

 عبصِبْ چیغت؟ 13 

 1ىبَٓ ٓيغَبت ؽیَ اٗؼ.  ػجبؿت افیک تـتیت عبً ٝم٘زیؼٙ ی اكـاػ رٜت صٍَٞ ٓوبٍؼ ٝاٛؼاف عبً ٓی ثبىؼ کٚ

اكـاػ. 3تيکیَ عبً  2ٛؼف عبً 

 عبصِبٔذ٘ی چیغت؟ 14 

مبفٓبٗؼٛی رـیبٗی امت کٚ ٓی إٓ تونیْ کبؿٓیبٕ اكـاػ ٝگـٝٙ ٛبی کبؿی ٝایزبػ ٛٔبٛ٘گی ٓیبٕ آٜٗب ثـای ؿمیؼٕ ثٚ 

 اٛؼاف ٓیجبىؼ.

افٛي کبسی چیغت؟ 15

تٞمٔ کبؿٓ٘ؼإ ػؿ یک اػاؿٙ ػؿٗظـگـكتٚ ٓی ىٞػ. اٍٍٞ ػؿػٔٞٓیبت اٍٍٞ کبؿی ػجبؿت اف اؿفه ٛبی امت کٚ 

کبؿی ثٚ امبك اعلام ٝپـٛیقکبؿی ثٚ ْٛ امتٞاؿامت.

 ِذیشیت چیغت؟ 16 

ٓؼیـیت ػجبؿت افٛٔبٛ٘گ مبعتٖ ٗیـٝی ٓبػی ٝاٗنبٗی رٜت ؿمیؼٕ ثٚ ٛؼف ثب صؼ اهَ َٓـف ػؿکٞتبٙ تـیٖ فٓبٕ امت.
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رٞاٗت ؽی ػعَ. 5ٓخٔـیت  4یت ٓٞحـ 3ٓ٘بثغ  2ٛؼف  1؟  ػٕبفشُِٙ اداسٖ 

ٛؼف: ػجبؿت اف ٛٔبٕ ٗتیزٚ ٓطِٞة امت کٚ تٔبّ كؼبُیت ٛب ثٚ امتوبٓت إٓ مٞم ػاػٙ ٓیيٞػ.         -

ٓ٘بثغ: ػجبؿت اف تٔبّ مـٓبیٚ ٓبػی ٝ ٓؼ٘ٞی مبفٓبٕ ٓیجبىؼ. اهنبّ ٓ٘بثغ: ٓبُی، كقیکی، ثيـی ٝؽ ٓضنٞك. -

کبؿ ػؿ اػاؿٙ ٓیجبىؼ کٚ ػؿ إٓ کیلیت ٓطـس امت. ٓٞحـیت: ارـای ػؿمت -

ٓخٔـیت: ارـای ػؿمت کبؿ ػؿ اػاؿٙ ثٞػٙ ٗضٞ کٚ اف مـٓبیٚ کْ ٓضٍَٞ فیبػ ثؼمت آیؼ. -

رٞاٗت ؽیؼعَ: ػجبؿت اف تٔبّ ٓبٓٞؿیٖ، مٜبّ ػاؿإ، ٓـارؼیٖ ٝ مبیـ اكـاػ کٚ تٔبیَ ػاىتٚ ثبىؼ  -

 ِذیشکیغت ؟17 

ت ثٚ ٓؼ٘ی اػاؿٙ ک٘٘ؼٙ ٝکبؿگـػإ ٓی ثبىؼ ٝػؿاٍطلاس ٓؼیـىغَی امت کٚ ٓنُٞٝیت ت٘ظیْ ٝػِٔکـػ تیْ عٞػ ٓؼیـػؿُـ

ؿا ثٚ ػٜؼٙ ػاؿػ.

؟ ِٙبست ٘بی یک ِذیش چیغت18 

ٓنِکی ثٞػٕ ، ى٘ٞٗؼٙ ی عٞة ، تيٞین ک٘٘ؼٙ ی عٞة ، ثـعٞؿػ عٞة ، ٓؾاکـٙ ک٘٘ؼٙ ، ک٘تـٍٝ ک٘٘ؼٙ ٝ ایزبػ اٗگیقٙ ػؿثیٖ 

َ.پـمٞٗ

؟ خقٛفیبت ِذیشت چیغت 19 

مـٝی ، پلاٗگؾاؿی ، تغَیٌ ، امتغؼاّ ، ٛٔبٛ٘گی ، ؿٛجـی ، ؿاپٞؿػاػٕ ٝؿاپٞؿ گـكتٖ.

 استجبط چیغت؟  ِفبّ٘ٗ 23 

ٓلبٛٔٚ ػجبؿت افاٗتوبٍ ٓؼِٞٓبت ، ٗظـیبت ، پیبٜٓب ، اكکبؿ، ٛؼایبت ، اػؿاک ٝ اصنبمبت ثب امتلبػٙ افٓـین ٝمبیَ ٓغتِق 

ٓی ثبىؼ.ثیٖ ٓـكیٖ 

 ثبصد٘ی )فیذ ثک( چیغت؟ 21 

ثبفػٛی ػجبؿت افػکل اُؼَٔ گیـٗؼٙ ی پیبّ ػؿثـاثـكـمت٘ؼٙ ی إٓ ٓی ثبىؼ کٚ كـمت٘ؼٙ ؿا ػؿ ؿاثطٚ ثٚ چگٞٗگی ػؿیبكت 

 پیبّ ثب عجـٓی مبفػ.

 اٚفبف آِشخٛة چیغت؟ 22 

هؼؿت تيغیٌ ، هؼؿت تطجین ٝ هؼؿت اؿتجبٓ ؿا ػاىتٚ ثبىؼ.

ِبِٛسیٓ صیشدعت سا ثؼذ اصتؼیٕبت چگٛٔٗ اسصیبثی ِی کٕیذ؟کبسکشد  23 
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 اعؾ مزَ ٓنبػؼ ٝارـاات اٝ ثب هٞاٗیٖ ٛٔبٛ٘گ ثبىؼ. 4ٍؼاهت ، پيت کبؿ  3رؼیت ػؿٝظیلٚ  2ؿػبیت اٝآـآٓـیت  1 

  ٚظبیف یک اداسٖ چیغت؟ 24 

، ٗظبؿت   ای ارـای ٝظبیق ٓضُٞٚاتغبؽتَبٓیْ ، پلإ ٗٔٞػٕ كؼبُیت ٛب ٝتخجیت ثٞػرٚ ، تٞظیق ٗٔٞػٕ کبؿٓ٘ؼإ ثـ

ػؿتطجین پلإ کبؿی ، ؿٛ٘ٔبیی پـمَٞٗ ، ک٘تـٍٝ ٝامتؼٔبٍ ٓ٘بمت افٓ٘بثغ ٝ ٝمبیَ ، تيٞین پـمَٞٗ ثـای ارـای 

 ثٜتـٝظبیق ٓیجبىؼ. 

 )اف ٗظـ هبٕٗٞ امبمی( عیغتُ اداسی افغبٔغتبْ ثٗ چٕذ لغُ اعت.؟ 27

 ثٚ ػٝ هنْ امت:

 ٓی گـػػ.  ؿٛجـی ٝک٘تـٍٝ ٝ ؿئنبی ٓنتوَ ٝفؿا  مینتْ ٓـکقی کٚ تٞمٔ 1 

 مینتْ ٝلایتی )ٓضِی( کٚ تٞمٔ ٝاُیبٕ ؿٛجـی ٝک٘تـٍٝ ٓی گـػػ. 2 

  اداسٖ ی ػبِٗ چیغت؟ 28 

 اػاؿٙ ی ػبٓٚ اف ػٝ کِٔٚ ی اػاؿٙ ٝػبٓٚ تـتیت ىؼٙ امت. 

 آی٘ؼ. اػاؿٙ ػجبؿت افیک مبفٓبٕ ارتٔبػی امت کٚ ثـای ؿمیؼٕ ثٚ یک مِنِٚ اٛؼاف گـػ ْٛ ٓی 

ػبٓٚ ػجبؿت افتٔبّ ٝفاؿت ٛب ٝاػاؿات ٓنتوَ کٚ ػؿ ػاعَ ٝعبؿد کيٞؿ َٓـٝف عؼٓت ٓی ثبىؼ ؛ ثٚ ىٍٔٞ مٚ هٞٙ ی 

 ٓو٘٘ٚ ، هْبییٚ ٝ ارـاییٚ ) اػاؿٙ ػبٓٚ ( ٓی ثبىؼ.

 دٚسّٔبی اداسٖ ی ػبِٗ افغبٔغتبْ چیغت؟ 29 

لات اػاؿی ٓ٘ظْ ػؿٓـکقٝػؿمطش ٝلایبت ٝ ُٝنٞاُی ػاىتٖ یک اػاؿٙ ی ػبٓٚ ىلبف ، ٓٞحـٝعؼٓتگؾاؿٓـػّ ػاىتٖ تيکی 

ٛب رٜت صؾف ٓيبثٜت ٛبی کبؿی ثیٖ ٝفاؿت ٛب ٝاػاؿات ٓضِی کبٛو ػؿَٓبؿف امتلبػٙ ی اػظٔی افامتؼؼاػ ٛبی 

 ٗبیبة.

  دمٛق اداسٖ چیغت؟ 33 

 ٘ؼ.ٓزٔٞع هٞاػؼ ٝٓوـؿاتی امت کٚ ؿٝاثٔ اكـاػ ؿا ثب اػاؿٙ ٝؿٝاثٔ اػاؿات ؿا ثیٖ ْٛ ت٘ظیْ ٓی ک

  ِٛعغٗ چیغت؟ 31 

ػجبؿت افیک تيکیَ تؼبٝٗی پلإ ىؼٙ امت کٚ ػؿإٓ ؿٍٝ ، ٝظبیق ٝ ؿٝاثٔ اكـاػ رٜت ٗبیَ ىؼٕ ثٚ اٛؼاف ٝاّش ىؼٙ 

 ثبىؼ.

 1 ِؾخقبت یک اداسٖ ی عبٌُ چیغت؟ 32 

 ثبیؼ افتٔبّ اٍٍٞ ، هٞاػؼ ٝٓوـؿات اػاؿی پیـٝی لافّ ٍٞؿت گیـػ. ػؿاػاؿات    -1

ٙ ثبیؼ ثب ّـٝؿیبت اٍِی إٓ مبفگبؿثبىؼ ٝثب اٛؼاف ٝٝظبیق اٍِی اػاؿٙ ٛٔبٛ٘گ ٝافتٞؿّ تيکیلاتی تيکیَ اػاؿ    -2

 رِٞگیـی ثٚ ػَٔ آٓؼٙ ثبىؼ.



ػؿاٗتَبة ، اٗتغبة ، تـیـ، تجؼیَ ٝتبػیبت کبؿک٘بٕ ثبیؼ اٍٍٞ ْٜٓ اػاؿی ٓبٗ٘ؼ اٍَ تؼبػٍ ، تغٌَ ٓلیؼیت     -3

اػاؿی ٓـاػبت گـػػ. ٝٓخٔـیت ، ؿٝاثٔ اٗنبٗی ٝمِنِٚ ی ٓـاتت

اػاؿٙ ثبیؼ افتوِت کبؿی ، امتلبػٙ رٞیی ، ؿىٞٙ متبٗی ٝثـٝکـامی ) کبؿؾپـاٗی( ػبؿی ثبىؼ.    -4

کبؿثٚ اَٛ کبؿمپـػٙ ىٞػ.    -5

ػؿ اػاؿٙ ثبیؼ ٛٔبٛ٘گی ، مینتْ عٞة ک٘تـٍٝ ٝؿٛجـی ٝرٞػ ػاىتٚ ثبىؼ ٝافاٍٍٞ ٓؼیـیت پیـٝی ٍٞؿت گیـػ.    -6

 ٚاعبعی کٗ دسیک اداسٖ ایفب ِی ّٔبیذ ، چی خٛا٘ذ ثٛد؟سٚي ُِٙ  33 

رٜت ایزبػ یک اػاؿٙ مبُْ ؿػبیت افهٞاٗیٖ ٝٓوـؿات ، ایزبػ ٗظْ ٝػمپِیٖ ، ؿػبیت مِنِٚ ٓـاتت ، پبث٘ؼی ثٚ ٝظیلٚ ، صنٖ 

ٛٔکبؿی ثب ٛٔکبؿإ ، مِٞک ٗیک ثب ٓـارؼیٖ

 پشٚژٖ چیغت ؟ 34 

، تيکیَ ، پلإ کبؿٝٓؼیبػ ٓيغٌ ػاىتٚ ٝػاؿای ٗتبیذ ٓؼیٖ ٓی ثبىؼ .كؼبُیت ٛؼكٔ٘ؼاٗٚ ای کٚ ػاؿای ثٞػرٚ 

یب ثٚ ػجبؿٙ ی ػیگـ، ػجبؿت افپلإ گؾاؿی ٝكؼبُیت ٓـس ىؼٙ رٜت ٗبیَ ىؼٕ ثٚ اٛؼاف امت. ػؿپـٝژٙ ىـٝع ٝعتْ 

كؼبُیت ٝثٞػرٚ إٓ ٓيغٌ ٓی ثبىؼ.

 پشٚگشاَ چیغت؟ 35 

رٜت ؿمیؼٕ ثٚ كؼبُیت ٛبی آی٘ؼٙ ٓی ثبىؼ.  یب ثٚ ػجبؿت ػیگـ، افؿػیق افپلاٜٗب ٝػمبتیـ

 ِمبیغٗ چیغت؟ 36

ػجبؿت افارـای کبؿٝ ٝظیلٚ ٓضُٞٚ امت کٚ ثٚ امبك تيکیَ ثٚ یک ىغٌ ٝیب كـػ ٓضٍٞ ىؼٙ ثبىؼ.

 ِؾبجشٖ چیغت؟ 37 

ش آٓـیٖ ػؿُـت کئکو ٝػؼّ تٞاكن ؿا گٞی٘ؼ ٝػؿاٍطلاس آٞؿ اػاؿی ، افٗبمبفگبؿی ثیٖ کبؿٓ٘ؼإ ، ٓـارؼیٖ ٝػؿمط

ٗیقٝاهغ ٓی گـػػ.

 أگیضٖ چیغت؟ 38 

مجت ، ثبػج ، ػِت ، آٗچٚ کٚ کنی ؿا ثٚ کبؿی ثـاٗگیقاٗؼ ، امت.

 عیغتُ چیغت ؟ 39 

مینتْ ػجبؿت ٓزٔٞػٚ اؿگبٜٗب ٝ ػپبؿتٔ٘ت ٛبی ػاعِی یک مبفٓبٕ ٓیجبىؼ کٚ ثبؿػبیت ٓوـؿات ٝمِنِٚ ٓـاتت رٜت  

ٔبیؼ.ؿمیؼٕ ثٚ ٛؼف یکزب ثبْٛ كؼبُیت ٓیج٘

 تجضیٗ ٚتذٍیً چیغت؟ 43 

ػجبؿت افٓطبُؼٚ ی ربٓغ ٝکبَٓ مینتْ ٛب ٝؿٝىٜبی مبفٓبٕ ثٚ ٓ٘ظٞؿ ثٜجٞػ ثغيیؼٕ ٝمبػٙ کـػٕ آٞؿ ٓی ثبىؼ.



 پلاْ چیغت؟ 41 

پلإ ػجبؿت افٓـس ٝیب ػیؼ هجلا پیو ثی٘ی ىؼٙ ثـای كؼبُیت امبمی رٜت ؿمیؼٕ ثٚ ٛؼف ٓيغٌ ٝ ٓؼیٖ ٓیجبىؼ.

ٝمبیَ ٝاثقاؿ 4ٓ٘بثغ ثيـی  3ٛؼف  2ثٞػیزٚ  1ػجبؿت اٗؼ اف ٗکبت ْٜٓ إٓ 

 پلاْ گزاسی چیغت؟ 

پلإ گؾاؿی ػجبؿت اٗؼ اف پـٝمٚ ی تيغیٌ ٝتؼـیق اٛؼاف ، تؼیٖ كؼبُیت ٛبی تٞاّ ثب فٓبٗج٘ؼی تطجین إٓ ، ٓـاصی 

َبؿف ٓی ثبىؼ.ّٝؼیت ٓطِٞة ٝتؼاؿک اهؼآبت ٝٝمبیَ رٜت تضون اٛؼاف ٝم٘زو ػهین َٓبؿف ٝتـتیت ىـس ٓ

 س٘جشی چیغت؟

ػجبؿت افپـٝمٚ ی تبحیـگؾاؿی ثـكؼبُیت ٛبی گـٝٛی افاكـاػی امت کٚ ػؿّٝؼیت ٓؼیٖ ثـای تضون اٛؼاكی تيـیک 

ٓنبػی ٓی ٗٔبی٘ؼ.

ػؿ ؿٛجـی ٗلٞؽ ػاىتٖ ثـػیگـإ ثٚ ٗضٞی کٚ آٜٗب ؿا ػؿؿامتبی تضون اٛؼاف ثکيبٗؼ ، صبیقاٛٔیت فیبػ ٓی ثبىؼ. 

 چیغت؟ پبٌیغی 43 

پبُینی ػؿصویوت یک پلإ ٓضتبٓبٗٚ ی ارـاات امت ػؿرٜت ؿٛ٘ٔٞػ تَبٓیْ ٝػمتیبثی ثٚ ٗتبیذ ٓؼوٍٞ ٝٓ٘طوی.

اعتشاتیژی چیغت؟

امتـاتیژی ػجبؿت افثـٗبٓٚ ی ٝاصؼ ٝکبِٓی امت کٚ ثـٓج٘بی إٓ ٗیَ ثٚ اٛؼاف امبمی مبفٓبٕ تؼیٖ ٓیگـػػ.

 اسصیبثی ثٗ کذاَ ِٕظٛسٚ٘ذف اعت.؟ 44 

اؿفیبثی ثٚ ٓ٘ظٞؿتضنیٖ ٝتخجیت ىغَیت ، اِٛیت ٝىبینتگی یک کبؿکٖ ثٚ ٛؼف پلإ کبؿثٚ اَٛ کبؿامت.

 اسصیبثی چیغت ٚ٘ذف آٔشا تٛضیخ ثذاسیذ؟ 45 

ػجبؿت اف پـٝمٚ ٗ٘ظیْ كؼبُیت ٛب ثٚ ٓٞؿ مینتٔبتیک امت ، کٚ ػؿ عتْ پـٝژٙ ٛب ٝیب ٓؼیبػ ٓؼیٖ اف كؼبُیت ٛب ثٚ اسصیبثی 

 تٚ ٓیيٞػ.ؿاٙ اٗؼاع

ٝیب اؿفیبثی ػجبؿت افثغو کبؿاكـاػ امت کٚ ػؿاحـإٓ ػِٔکـػ اكـاػ ثٚ امبك ٓؼیبؿٛبی افهجَ ت٘ظیْ ىؼٙ ، ٓوبینٚ ٝٗتیزٚ 

 ٓخجت إٓ ثٚ آلاع کبؿٓ٘ؼإ ؿمبٗیؼٙ ٓی ىٞػ ٝٛؼف إٓ هـاؿؽیَ امت.

ى٘بمبیی اكـاػ ثٚ ٓ٘ظٞؿربثزبیی ٓٞحـاٜٗب 1 

ٚ ثبیؼ ػؿٓٞؿػ آٜٗب ػؿٗظـگـكتٚ ىٞػ.تيغیٌ اكـاػ ثی کلبیت ٝثی کبؿک 2 



 ى٘بمبیی اكـاػی کٚ ثبیؼ اؿتوب ػاػٙ ىٞٗؼ. 3 

 آى٘بیی ثب عٍَٞیبت ىغٌ ٝامتؼؼاػ ٛبی اكـاػ. 4 

 فشق ِیبْ ٔظبست ٚ اسصیبثی چیغت؟

 ٗظبؿت ػؿ رـیبٕ كؼبُیت ٛب ٓٞؿ ػٝآؼاؿ ٝ ٓنِنَ ٍٞؿت ٓیگیـػ.

 پـٝژٙ ٍٞؿت ٓیگیـػ. ٝ اؿفیبثی ػؿ عتْ كؼبُیت ٛب ٝیب ػؿ ٓؼیبػ ٓؼیٖ

  ٔظبست چیغت؟ 46 

 ػجبؿت اف ت٘ظیْ كؼبُیت ٛب پـٝمٚ ٓيبٛؼاتی ثٞػٙ کٚ ػؿ رـیبٕ كؼبُیت ٛب ٍٞؿت ٓیگیـػ.    -1

 ٗظبؿت یک ػِٔیٚ ی ػٝآؼاؿٝٓنِنَ ، افرـیبٕ كؼبُیت اػاؿٙ ٓی ثبىؼ .    -2

ی آٓـیٖ ٝٓؼیـإ ثٞػٙ تب ثتٞاٗ٘ؼ كؼبُیت ٛبی ٛٔچ٘بٕ ٗظبؿت یک پـٝمٚ ی رٔغ آٝؿی ٝتضِیَ ىبعٌ ٛب ثـای آگبٛ    -3

 ارـا ىؼٙ ؿا ثبپلإ ػاػٙ ىؼٙ ٓوبینٚ ٗٔبی٘ؼ .

 ثشسعی چیغت ؟ 49 

ثـؿمی یک ٗٞع ثبفؿمی امت افٍٞؿت ارـاات ٝتطجین اٛؼاف ٝپلاٜٗبی صنبثبت ٓبُی ٝاػاؿی کٚ تٞمٔ آٓـاػاؿٙ 

 تٞظیق ٝتؼٞیِ ٍلاصیت ثٚ ىغٌ ػیگـٓطبثن هبٕٗٞ اٗزبّ ٓی ىٞػ.

  ثبصسعی چیغت؟ 53

 ثـؿمی ػِٔیٚ اینت کٚ ثٚ ٓٞرت إٓ ٗتبیذ تلتیو تضون ٓی یبثؼ.

 تفتیؼ چیغت؟ 54 

تلتیو ػِٔیٚ ی ثبفؿمی ٓ٘ظْ ، تضِیَ ٓؼبٓلات ، صنبثبت ، ػِٔیبت ٝگقاؿىبت ٜٗبػ ٛبی ػُٝتی ٝؿیـػُٝتی ثٞػٙ کٚ ػؿعتْ  

 كؼبُیت ٛب ٝپبیبٕ مبٍ ٓبُی ثٚ ٓلاصظٚ ام٘بػ ٍٞؿت ٓی گیـػ.

  

  

  تفتیؼ داخٍی چیغت؟ 55 

 تلتیو ػاعِی اؿفیبثی كؼبُیت ٛب ٝارـاات ٓبُی ٝصنبثی ؿا ثٚ ىکَ ػٝاّ ػاؿػؿرـیبٕ مبٍ ثـؿمی ٝؿٛ٘ٔبیی ٓی ٗٔبیؼ.

  تفتیؼ خبسجی چیغت؟ 56 

ِی تلتیو عبؿری ثبلای ٍٞؿت ٛبی ٓبُی )صنبة هطؼیٚ( ٓـرغ تضت تلتیو اظٜبؿٗظـٗٔٞػٙ ٝثبلای كؼبُیت ٛبی تلتیو ػاع

 اتکب ٓی ٗٔبیؼ ٝثـؿمی آٗـا ٓجن ٓؼیبؿٛبی تلتیو ثیٖ أُِِی )اٗتٞمبی( ثٞػٙ ٝگقاؿه ػٙ ؿییل ػُٝت ٝپبؿُٔبٕ ٓی ثبىؼ.



  کٕتشٚي چیغت ؟ 57 

ک٘تـٍٝ ػجبؿت افپـٝمٚ ای امت ٓطبثوت كؼبُیت ٛبی اٗزبّ ىؼٙ ؿا ثب كؼبُیت ٛبی پلإ گؾاؿی ىؼٙ تضت ؿٞؿٝثـؿمی ٓی 

 ٗٞع امتک٘تـٍٝ ثٚ ػٝ  گـػػ. 

  ک٘تـٍٝ هجِی افٓـف ٗٔبی٘ؼٙ ی ٝفاؿت ٓبُیٚ ٓٞؿػٝآؼاؿٍٞؿت ٓی گیـػ.  1

 گیـػ.  ک٘تـٍٝ ثؼؼی افٓـف اػاؿٙ ی ک٘تـٍٝ ٝتلتیو ٓطبثن پلإ ػؿعتْ ٛـمبٍ ٓبُی ٍٞؿت ٓی 2 

  تؾکیً چیغت؟ 58

ٓیبٕ ٝاصؼ ٛبی اػاؿی ٓی  تيکیَ ػجبؿت افتونیْ ث٘ؼی ٝظبیق ، تخجیت ٝظبیق ، تلٞیِ ٍلاصیت ٝایزبػ ؿٝاثٔ ٓ٘طوی

 ثبىؼ.

  ثغت چیغت ؟ 59 

 ثنت ، ثغيی افتيکیَ امت کٚ ثـامبك إٓ کبؿکٖ ٝظیلٚ ٓضُٞٚ ی عٞػ ؿا اٗزبّ ٓی ػٛؼ.

  تذٍیً ٚظیفٗ چیغت؟ 63 

 تضِیَ ٝظیلٚ پـٝمٚ ی تيـیش ٗٔٞػٕ تٞهؼبت افٝظیلٚ ٝامتؼؼاػ ٛبی لافٓٚ ثـای ارـای ٝظیلٚ ٓی ثبىؼ.

  

 ظیفٗ چیغت؟ ا٘ذاف تذٍیً ٚ 61

 پـٝمٚ ی اٗتغبة ، ٓٞاؿػ هبٗٞٗی ٝصوٞهی ، اؿفیبثی کبؿکـػٛب ، ثـای اؿتوب ٝپیيـكت ػٝؿٙ ی عؼٓت ٝتـثیٚ ٝتـی٘٘گ.

  لشاسداد چیغت؟ 62 

ػجبؿت افیک ػَٔ صوٞهی ػٝربٗجٚ امت کٚ ثبتٞاكن اؿاػٙ ٓـكیٖ ٍٞؿت ٓی گیـػ ٝثـای ػوؼ ٝكنظ إٓ ؿّبیت ٓـكیٖ 

 ّـٝؿی امت.

  لشاسداد ؽبًِ چیغت؟اجضای  63 

ٗٞػیت هـاؿػاػ _)ىلبٛی ٝتضـیـی( ظـكیت ٓـكیٖ هـاؿػاػ ، تٞاكن ٗظـ، ٓيـٝػیت ، صن ٓطبُؼٚ ، رجـإ عنبؿٙ 

 ٝٓکِلیت ٛبی ٓـكیٖ.

  ؽشایظ لشاسداد چیغت؟ 64 

 ٛٞیت ٓـكیٖ ، ٓيغٌ ثٞػٕ ّٓٞٞع هـاؿػاػ ، تبػیبت ٝفٓبٕ ٓؼیٖ إٓ ، ٓيغَبت عؼٓبت ) ٝهت ، فٓبٕ ٝاىغبً

 ٓنٍٞٝ ( ٓضـٝٓیت ، صن كنظ هـاؿػاػ تٞمٔ ربٗجیٖ ، هـاؿػاػ تضت هٞاٗیٖ کؼاّ کيٞؿٝٓؼت هـاؿػاػ.

  دفتشدبضشی چیغت؟ 65 



م٘ؼی امت کٚ ٓٞرٞػیت کبؿکٖ ؿا ػؿاػاؿٙ ػؿاٝهبت کبؿتخجیت ٝاػاؿٙ آٞؿکبؿک٘بٕ ٓکِق ثٚ ت٘ظیْ ، تـتیت ٝٗگٜؼاىت إٓ 

 امت.

  ؟ِٙبست ٘بی اعبعی دفتشداسی چیغت 66 

ٜٓبؿت ٛبی امبمی ػكتـػاؿی ػجبؿت افپـٝمٚ ی مبفٓبٗؼٛی امجبة ٝٝمبیَ ػاعِی ػكتـایزبػ ؿٝاثٔ ؿمٔی ٝٓ٘طوی ثیٖ 

 ٝاصؼ ٛبی ٓغتِق ػاعِی ٝعبؿری یک مبفٓبٕ ٓی ثبىؼ کٚ ػؿٗتیزٚ ی إٓ كْبی کبؿی عٞة ػؿ ػاعَ ػكتـتبٓیٖ ٓی گـػػ.

 افٛي اعبعی اداسٖ کذاَ ٘ب أذ؟ 67 

اٍَ صیطٚ ی  5اٍَ ٝصؼت آـػٛی  4اٍَ تغٌَ  3اٍَ مِنِٚ ی ٓـاتت  2ٝ ٝصؼت ٛؼف  اٍَ ٛٔبٛ٘گی 1 

 اٍَ کبؿآیی. 9اٍَ اٗؼطبف پؾیـی  8اٍَ تؼبػٍ  7اٍَ ٍلاصیت ٝٓنُٞٝیت  6ٗظبؿت 

  ِغئٌٛیت چیغت؟ 69 

 بٓیؼٙ ٓی ىٞػ.ٛـإٓ ارـاات کبؿی کٚ ثـای کبؿٓ٘ؼ ػؿثـاثـإٓ تٞظیق گـػیؼٙ ثبىؼ ٝثـٝی مپـػٙ ٓی ىٞػ ، ٓنُٞٝیت ٗ

  فلادیت چیغت ؽشح د٘یذ.؟ 73 

 ػجبؿت افٓزٔٞع اعتیبؿاتی امت کٚ ثٚ ٓٞرت هبٕٗٞ ثـای اٗزبّ اػٔبٍ ٓؼیی٘ی ثٚ ٓبٓٞؿػُٝت ػاػٙ ىؼٙ امت.

 ٍلاصیت اػاؿی. 2ٍلاصیت هبٗٞٗی  1ٍلاصیت ثٚ ػٝٗٞع امت  

  ٘ذف ٚػٍت اصکبٔذیذ ؽذْ ثٗ پغت ِزکٛسسا تٛضیخ د٘یذ.؟ 71 

اؿایٚ ی عؼٓبت ػبٓٚ ثـای  3ىـکت ػؿٓـصِٚ ی ثبفمبفی ٝٗٞمبفی کيٞؿ  2متبی ٓنِک ٝتغٌَ کبؿ ػؿؿا 1

ػلاهٚ  5ایلبی ٝظیلٚ ػؿٓضیٔ اکبػٓیک ٝػاىتٖ اىغبً ٗغجٚ ٝػاؿای اٗؼیيٚ ی ثقؿگ  4ٛٔٞٓ٘بٕ افٓـین اٗزبّ ٝظیلٚ 

ؿاٙ گيبی پـاثِْ ٛبی ٓـػّ ػیبؿىؼٕ ثٚ صیج کبؿک٘ی ػؿآی٘ؼٙ ثتٞاٗ٘ؼ  6ٓ٘ؼی ثٚ کبؿٓـتجٔ ثبٓـػّ ٝارتٔبع. 

 ٝکيٞؿػؿػـٍٚ کبؿی عٞػ ثبىؼ.

  یک کبسِٕذ خٛة داسای کذاَ ِٛاففبت ِی ثبؽذ ، تٛضیخ د٘یذ؟ 72 

ٍبػم ثبىیؼ ػؿپـتٞهبٕٗٞ ٝٓوـؿات ٝظبیق عٞػ ؿا اٗزبّ ػٛؼ پيت کبؿػاىتٚ ثبىیؼ امـاؿاػاؿٙ ؿاصلع ٗٔبیؼ پبث٘ؼ ثٚ 

 ػاىتٚ ثبىؼ. صبّـی ثبىؼ مِٞک ٗیک ثب ٛٔکبؿإ ٝٓـارؼیٖ

  ٘ذف چیغت ؟ 73 

 ٛؼف ػجبؿت اف ٛٔبٕ ٗتیزٚ ی ٓطِت امت کٚ ٛٔٚ كؼبُیت ٛب ثٚ مٞی إٓ مٞم ػاػٙ ٓی ىٞػ.

  ِٕبثغ چیغت ؟ 74 

 ٓ٘بثغ ػجبؿت افمـٓبیٚ ٓبػی ٝٓؼ٘ٞی مبفٓبٕ ٓی ثبىؼ.

نٞك ، ٓ٘بثغ فٓبٗی )ٝهت( ٓ٘بثغ ؿیـٓض 4ٓ٘بثغ ثيـی  3ٓ٘بثغ ٓبُی  2ٓ٘بثغ كقیکی  1کٚ ىبَٓ ٓ٘بثغ ؽیَ ٓی گـػػ.  

 ٝػیگـٓ٘بثغ ؿیـفٓبٗی ٓبٗ٘ؼ . تضَیَ.



  ِٕبثغ ثؾشی چیغت ؟ 75 

 ػجبؿت افرؾة ، پـٝؿه ، تٞمؼٚ ٝصلع ٗیـٝٛبی لاین ٝىبینتٚ ی کبؿرٜت ؿمیؼٕ ثٚ ٛؼف اػاؿٙ ٓی ثبىؼ.

  پلاْ گزاسی سا تٛضیخ د٘یذ؟ 76 

تـتیت ىـس َٓبؿف كؼبُیت   ٝاٗتغبة كؼبُیت ٛب ٝثلاعـٙ  بثیػجبؿت افتؼیٖ اٛؼاف ٝكؼبُیت ٛب ثب فٓبٕ ث٘ؼی إٓ ، اؿفی

 ٓی ثبىؼ.

 ٝیبػجبؿت افپـٝمٚ ی تضِیَ ٝتلکـامت کٚ ؿاٙ ؿا ثٚ مٞی اٛؼاف ٗقػیک ٓی مبفػ. 

 كؼبُیت ٛب یی کٚ ایٖ اٛؼاف ؿا پیبػٙ ٓی مبفػ. 2اٛؼاف ٝپلإ گؾاؿی  1ٝمٚ اٍَ ػٔؼٙ ػاؿػ.  

 امتلبػٙ ٓی ىٞػ .ٓ٘بثغ کٚ ػؿثـ آٝؿػٙ ىؼٕ اٛؼاف  3 

  ِبِٛس کیغت تٛضیخ د٘یذ؟ 78

ٓبٓٞؿ ػجبؿت اف ارـا ک٘٘ؼٙ اٝآـ هبٗٞٗی آٓـامت کٚ ثغبٓـ ارـای آٞؿ ؿمٔی تٞظیق گـػیؼٙ ثبىؼ ٝ ػؿ ٓوبثَ ٝظیلٚ 

 ؿمٔی اف ٓـف اػاؿٙ ٓؼبه ػؿیبكت ٓیک٘ؼ.

  ٚظیفٗ یک ِبِٛس ثش اعبط کذاَ ِؼیبس٘ب تؼییٓ ِیگشدد؟ 79 

ٗظـ ثٚ ثنت کٚ ٓبٓٞؿ ػؿ إٓ تؼیٖ گـػیؼ، ػاػٙ ٓیيٞػ ُٝی لافّ امت صیٖ تؼیٖ ٓبٓٞؿ ػؿ ثنت ثبیؼ  ٝظیلٚ یک ٓبٓٞؿ

 ام٘بػ، تضَیِی، تزـثٚ کبؿی، اِٛیت کبؿی، ٍؼاهت، پيتکبؿ ٝ مبیـ عٍَٞیبت ىغٌ ػؿ ٗظـ گـكتٚ ٓیيٞػ.

  ِبِٛس خذِبت ٍِکی ثٗ کذاَ ؽخـ اطلاق ِیگشدد؟ 82 

کٚ ثب ؿػبیت اصکبّ هبٕٗٞ ثٚ ٓ٘ظٞؿ اؿایٚ عؼٓبت ٓٞؿ ػایٔی ػؿاػاؿٙ ػُٝتی امتغؼاّ ٓبٓٞؿ عؼٓبت ِٓکی ىغَی امت 

 ٓیگـػػ.

  کبسؽٕبط کیغت؟ 83 

 کنیکٚ ٓ٘ضیج یک ىغٌ ٓتغٌَ ػؿ ثغو کبؿی عٞػ ٝاؿػ ٝ ثضیج کبؿى٘بك ایلبی ٝظیلٚ ٓی٘ٔبیؼ.

  ؽّب عُٙ خٛیؼ سا دس آٚسدْ اداسٖ عبٌُ چگٛٔٗ ایفب ِیکٕیذ؟ 84 

ٖ یک اػاؿٙ مبُْ اُٝتـ اف ٛٔٚ ثبیؼ یک پلإ کبؿ ٓ٘ظْ ػاىتٚ ثبىیْ، صنٖ مِٞک، ؿٝصیٚ کبؿ ػمتٚ رٔؼی، تجبػُٚ ثغبٓـ ػاىت

ٗظـیبت ثب پـمَٞٗ عٞػ، ػؿ ٗظـ گـكتٖ ُیبهت، ىبینتگی ػؿ هنٔت اٗتغبة، پـمِٞٗٞ تجؼیَ مینتْ اثتؼایی ثٚ رؼیؼ ٝ 

 ٓؼؿٕ... ٝؿیـٙ

   پیبِذ سیفٛسَ جذیذ اداسی؟ 85 

 -4اٗکيبف مینتْ اػاؿٙ ػبٓٚ ٓؼبٍـ.  -3اف ثیٖ ثـػٕ ثیکبؿی ٛبی ٓغلی.  -2ـبی تيکیلات کٜ٘ٚ ٝؿیـ ٓٞحـ . اُ -1

امتغؼاّ ثٚ ىیٞٙ ؿهبثت آفاػ ثٚ  -6ثبلاثـػٕ ظـكیت ٛبی کبؿی ٓ٘بثغ ثيـی.  -5تٞمؼٚ اٗٞاع کبؿیبثی رؼیؼ ٝ ىـَ مبفی. 

ثٞرٞػ آٝؿػٕ ؿكبٛیت ٛٔگبٗی  -9ایزبػ اػاؿٙ ثؼٕٝ تجؼیِ .  -8. اف ثیٖ ثـػٕ كنبػ اػاؿی -7ٛؼف ٓ٘ؼی اٗکيبف ظـكیتٜب 

 ثـای اكـاػ ربٓؼٚ .



  ٔظش ثٗ کذاَ ِبدٖ لبْٔٛ اعبعی افلادبت دس عیغتُ اداسی کؾٛس تٛضیخ گشدیذٖ اعت؟ 86   

 هبٕٗٞ امبمی اػاؿٙ اٍلاصبت عؼٓبت ِٓکی ایزبػ کـػیؼٙ امت. 50ٓبػٙ  

   ؟ا٘ذاف کّیغیْٛ سا ٚاضخ ّٔبییذ 87 

: ت٘ظیْ ٝ   ؿٛجـی مینتْ اػاؿٙ ػبٓٚ ػؿ کيٞؿ اُق: ة : اٗنزبّ تيکیلات اػاؿی ػُٝت. ت٘ظیْ ٝ اٍلاس آٞؿ ػُٝت. د : ػ 

 اٍلاس ثٜتـ آٞؿ اػاؿٙ ػؿ ػمتگبٙ ػُٝت. 

 کّیغیْٛ ِغتمً افلادبت اداسی ِتؾکً اص کذاَ داسات اعت؟   88

-3ثٞؿػ تؼیی٘بت عؼٓبت ِٓکی  -2اػاؿٙ عؼٓت ِٓکی  -1ؽیَ امت: اٍلاصبت اػاؿی ٓتيکَ اف اػاؿات   کٔینیٕٞ ٓنتوَ

 ػاؿالاٗيبی اٍلاصبت اػاؿی. -4ثٞؿػ ؿمیؼگی ثٚ ىکبیبت عؼٓبت ِٓکی  

  خذِبت ٍِکی چیغت؟ 89 

 عؼٓبت ِٓکی ػجبؿت اف اٗزبّ تٔبّ كؼبُیت ٛبی ارـائیٞی ٝ اػاؿی امت کٚ ٓجن هبٕٗٞ اف ٓـین ػُٝت ٍٞؿت ٓیگیـػ.

  کّیغیْٛ افلادبت اداسی ٚ خذِبت چی اعت؟ا٘ذاف  93 

امتغؼاّ  -3تخجیت ٝظبیق عؼٓبت ِٓکی.  -2ایزبػ مبُْ اف ٓـین ٓـس ٝ تطجین اٍلاصبت ػؿ مینتْ اػاؿی کيٞؿ.  -1

 ت٘ظیْ امبمبت آٞؿ ؽاتی. -4ٓبٓٞؿیٖ عؼٓبت ِٓکی ثٚ امبك ُیبهت ٝ ىبینتگی. 

        ٚظبیف کّیغیْٛ ِغتمً افلادبت اداسی چیغت؟   91 

ٓـس ٝ تطجین پبُینی اػاؿی ػُٝت رٜت ایزبػ اػاؿٙ ِٓکی مبُْ ، ؿیـ ربٗجؼاؿ كبؿؽ اف ػعبُت میبمی ٝ مپـػٕ کبؿ ثٚ  -1

ٝ َٗت ٓبٓٞؿیٖ ػبُیـتجٚ ِٓکی ثٚ ؿیبمت ػُٝت ثٚ ٓٞؿ ثیطـكبٗٚ ٝ ٓتکی ثٚ ٓؼیبؿ  تيغیٌ، پیيٜ٘بػ  -2         اَٛ کبؿ. 

ٗظبؿت  -4         ٗظبؿت اف تؼیی٘بت ٓبٓٞؿیٖ ِٓکی پبیٖ ؿتجٚ ثـ امبك ُیبهت ٝىبینتگی.  -3         ٛبی ُیبهت ٝ کلبیت. 

ٛٔکبؿی ثب تٔبّ ٝفاؿت ٛب ٝ اػاؿات  -5         تطجین پـٝگـاّ اٍلاصبت اػاؿی ػؿ ٝفاؿت عبٗٚ ٛب ٝ اػاؿات ػُٝتی.  اف 

 ػُٝتی رٜت ایزبػ اػاؿٙ مبُْ .

  فشِبْ تبعیظ گشدیذ؟ایجبد کّیغیْٛ ثٗ اعبط کذاَ  92   

ٓ٘ظٞؿ  2/3/1381ٓٞؿط  257ایزبػ کٔینیٕٞ ثٚ امبك كیَِٚ ربٓؼٚ رٜبٗی ٝ تٞاكوبت ثٖ ثٚ تَٞیت ٝ ثٚ امبك كـٓبٕ 

 گـػیؼٙ امت.

 تٛافمبت ثٓ ؽبًِ چٗ ِطبٌت ثٛدٖ اعت؟   93   

ایزبػ اػاؿٙ ٓؤهت ٝ  -1ؿمبٗیؼٙ اٗؼ. ثٚ امبك كیَِٚ ثٖ ربٓؼٚ رٜبٗی ٝٗٔب ی٘ؼٙ گبٕ اكـبٗنتبٕ ایٖ چ٘ؼ ٓٞؿػ ؿا ثٚ تَٞیت  

ایزبػ کٔینیٕٞ ٓنتوَ  -3ایزبػ کٔینیٕٞ ٓنتوَ اٍلاصبت اػاؿی ٝ عؼٓبت ِٓکی.  -2کبؿثـای ؿاٙ اٗؼافی پـٝمٚ اٗتغبثبت. 

ایزبػ اؿػٝی ِٓی. ػٝٗـٛب ٝ ربٓؼٚ رٜبٗی کٔک ٛبی عٞػ ؿا ٓتکی ثٚ اٗزبّ ایٖ ٓٞاؿػ -5ایزبػ پُٞیل ِٓی. -4صوٞم ثيـ. 

 تٚ اٗؼ.ػاٗن

      ٚظیفٗ یک ِبِٛس ثشاعبط کذاَ ِؼیبس ٘ب تؼییٓ ِیگشدد؟       94   



ٝظیلٚ یک ٓبٓٞؿ ٗظـ ثٚ پنت کٚ ٓبٓٞؿ ػؿإٓ تؼییٖ گـػیؼ ، ػاػٙ ٓیيٞػ ُٝی لافّ امت صیٖ تؼییٖ ٓبٓٞؿ ػؿ ثنت ثبیؼ    

 ٌ ػؿ ٗظـ گـكتٚ ٓیيٞػ.ام٘بػ تضَیِی ، تزـثٚ کبؿی ، اِٛیت کبؿی ، ، ٍؼاهت پيتکبؿٝ مبیـ عٍَٞیبت ىغ

 پی آس اس چیغت ؟ 95

ثـٗبٓٚ ٓٞهتی امت ثٔ٘ظٞؿ اٍلاس اػاؿٙ ، ثِ٘ؼ ثـػٕ مطش ٓٞحـیت اػاؿٙ ، اػؿبّ ٝظبیق ٓيبثٚ اؿتوبی ظـكیت ٛبی کبؿی  

ٓبٓٞؿیٖ ، َٗت ٓبٓٞؿیٖ ثٚ امبك ُیبهت ٝ ىبینتگی افٓـین ؿهبثت آفاػ مپـػٕ کبؿ ثٚ اَٛ کبؿ کٚ ػاؿای ػٝٓـصِٚ 

تيغیٌ ثنت -آٓبػٙ مبعتٖ ثنت ٛبی کِیؼی ٝفاؿت عبٗٚ ٛب ، تـتیت تيکیَ ، ثنت ٛب ٝلایضٚ ٝظبیق . ة–ؼ. اُق ٓیجبى

 ٛبی پیيٜ٘بػ ىؼٙ تٞاّ ثب لایضٚ ٝظبیق ثب پـػاعت ٓؼبه اّبكی ٓٞهت .

  ٚظبیف ٚ فلادیت ثٛسد تؼییٕبت خذِبت ٍِکی سا ٚاضخ عبصیذ؟ 96 

، تجؼیِی ، توبػؼ ، ؿكغ توبػؼ ٝمبیـ آٞؿ ؽاتی ٓبٓٞؿیٖ ػبُیـتجٚ عؼٓبت ِٓکی رٜت  تيغیٌ ٝ پیيٜ٘بػ ، امتغؼاّ ، تـكیغ-1

تَٞیت ٓؼیبؿ -3ٓطبُجٚ ٓؼِٞٓبت ػؿ ٓٞؿػ ثنت ٛبی عبُی اف ٝفاؿت ٛب ٝ اػاؿات ػُٝتی . -2ٓ٘ظٞؿی ثٚ ؿییل رٜٔٞؿ . 

بی اٗتغبة تـتیت كٜـمت ٓغتَـ ٝ ؿٛجـی کبؿ کٔیتٚ ٛ-4ٛبی اٗتغبة ٝ تـتیت كٜـمت ٓغتَـ ٝ اٗتغبة ٜٗبئی کبٗؼیؼإ 

 پیيٜ٘بػ کبٗؼیؼإ ٓ٘تغت رٜت اعؾ ٓ٘ظٞؿ ثٚ ؿییل رٜٔٞؿ. -5اٗتغبة ٜٗبئی . 

 ثٛسد تؼییٕبت ِتؾکً اص چٕذ ػضٛ ثٛدٖ ٚسییظ ثٛسد چگٛٔٙٗ أتخبة ِیگشدد؟ 97

لـ ؿا ثٚ صیج ؿییل ثٞؿػ تؼیی٘بت ٓطبثن هبٕٗٞ ٓتيکَ اف پ٘ذ ٗلـ ػْٞ ٓیجبىؼ کٚ اػْبی ثٞؿػ اف ٓیبٕ عٞیو یک ٗ 

 ثٞؿػ ثـای ٓؼت یک مبٍ اٗتغبة ٓی٘ٔبیؼ. 

  ٚظبیف ٚفلادیت ثٛسد سعیذگی ثٗ ؽکبیبت سا ٚاضخ عبصیذ؟ 98

-3ؿمیؼگی ثٚ ٛؼایبت ٝ اٝآـ ؿیـ هبٗٞٗی . -2ؿمیؼگی ثٚ ىکبیبت ٓبٓٞؿیٖ ػؿ ٓٞؿػ تزٞیق ٓٞیؼات تبػیجی ؿیـ ٓٞرٚ . -1

ؿمیؼگی ثٚ ىکبیبت ٓبٓٞؿیٖ عؼٓبت ِٓکی -4ـفمِٞک ٓبٓٞؿیٖ عؼٓبت ِٓکی ؿمیؼگی ثٚ تغطی اف اصکبّ ٓ٘ؼؿد ٓوـؿٙ ٓ

-6ؿمیؼگی ثٚ ىکبیبت ػؼّ ػمتـمی ثٚ ػكتـ مٞاٗش . -5ٗبىی اف آت٘بع اف پؾیـه ػؿعٞامتی ٛب ثؼٕٝ ػلایَ ٓؼوٍٞ . 

ی٘بت یب کٔیتٚ ؿمیؼگی ثٚ ىکبیبت ٗبىی اف ثـعٞؿػ تجؼیِ آٓیق ٝ ؿیـ ػبػلاٗٚ ػؿ ٓـصِٚ امتغؼاّ اف ٓـف ثٞؿػ تؼی

ؿمیؼگی ثٚ مبیـ ىکبیبت کٚ اف -8اتغبؽ تَٔیْ ػؿ ٓٞؿػ تؼیی٘بت تجؼیِ آٓیق ٝ ؿیـ ػبػلاٗٚ . -7امتغؼاّ ٝفاؿت عبٗٚ ٛب. 

اؿایٚ گقاؿه ارـات ؿثؼٞاؿ ٝ مبلاٗٚ ثٚ ٓوبّ ؿیبمت -9ٓـف ثٞؿػ ؿمیؼگی ثٚ ىکبیبت هبثَ اؿفیبثی ػاٗنتٚ ىٞػ. 

 رٜٔٞؿی اف ٓـین ؿییل کٔینیٕٞ . 

 ثٛسد سعیذگی ثٗ ؽکبیبت ِتؾکً اص چٕذ ػضٛ ثٛدٖ ٚ سییظ ثٛسد چگٛٔٗ أتخبة ِیؾٛد ؟ 99  

ثٞؿػ ؿمیؼگی ثٚ ىکبیبت ٓطبثن هبٕٗٞ ٓتيکَ اف مٚ ٗلـ ػْٞ ٓیجبىؼ کٚ اػْبی ثٞؿػ اف ٓیبٕ عٞیو یک ٗلـ ؿا ثٚ  

 صیج ؿییل ثٞؿػ ثـای ٓؼت یک مبٍ اٗتغبة ٓی٘ٔبیؼ.

  

  

  ذاَ فؼبٌیت ٘بی ِیجبؽذ؟خذِبت ٍِکی ؽبًِ ک 133 

ٓـس ٝتـتیت -3ٓـس پبُینی عؼٓبت ِٓکی تٜیٚ ٝ اؿایٚ ٓيٞؿٙ ٛبی ٓنِکی . -2اػاؿٙ ، ت٘ظیْ ٝ ػـّٚ عؼٓبت ِٓکی .  -1

 هٞاٗیٖ ، كـآیٖ ٝ ٓوـؿٙ ٓـثٞٓ ٝ تخجیت إٓ . 



 ٚظبیف سیبعت داسالأؾبسا ٚاضخ عبصیذ؟ 131

ـائیٞی ٓبُی ٝ اػاؿی کٔینیٕٞ ٓجن لایضٚ ٝظبیق ٓـثٞٓ تضت احـ ؿییل ؿیبمت ػاؿالاٗيب اٍلاصبت اػاؿی ػؿ آٞؿ ار-1 

ػاؿالاٗيب رـیبٕ تطجین ثـٗبٓٚ ٛب ، پـٝژٙ ٛب ٝ كؼبُیت ٛبی اٍلاصبت اػاؿی ؿا اؿفیبثی ٝ -2کٔینیٕٞ كؼبُیت ٓی٘ٔبیؼ. 

 ٗظبؿت ٗٔٞػٙ ٝ گقاؿه آٗـا ثٚ ؿییل کٔینیٕٞ اؿایٚ ٓی٘ٔبیؼ.

  دبت اداسی داسای کذاَ اٚفبف أذ؟اػضبی کّیغیْٛ ِغتمً افلا 132 

ػاؿای تضَیلات ػبُی ٝ تزـثٚ -3( مبُگی ؿا تکٔیَ کـػٙ ثبى٘ؼ. 30صؼاهَ مٖ )-2تبثیؼت اكـبٗنتبٕ ؿا ػاىتٚ ثبى٘ؼ. -1

 ثٚ ر٘بیت ٝ رـایْ ّؼ ثيـی ٓضکّٞ ٗگـػیؼٙ ثبى٘ؼ. -5ػاؿای ىٜـت ٗیک ٝ صنٖ مِٞک ثبى٘ؼ. -4کبكی ثبى٘ؼ. 

  

 کّیغیْٛ دس کذاَ دبلات اص طشف سییظ جّٙٛس ػضي ؽذٖ ِیتٛأذ؟اػضبی  1 133

ٓضکٞٓیت ثٚ رـایْ ر٘بیت ، ر٘ضٚ -3مٞء امتلبػٙ اف ٍلاصیت ٛبی ٝظیلٞی . -2ػؼّ ٓٞكویت ػؿ ارـای ٝظبیق ٓضُٞٚ . - 

 یب رـایْ ّؼ ثيـی صیٖ تَؼی ٝظیلٚ . 

  کذاَ ؽخذـ ثٗ ففت ِبِٛس خذِبت ٍِکی پزیشفتٗ ِیؾٛد ؟ 134

ثٚ -4م٘ؼ كـاؿت تضَیِی ػاىتٚ ثبىؼ. -3تبثؼیت اكـبٗنتبٕ ؿا ػاىتٚ ثبىؼ. -2مبُگی ؿا تکٔیَ کـػٙ ثبىؼ.  18ٖ م-1 

 ٓـتکت رـّ ر٘بیت ٗيؼٙ ثبىؼ. -5ٓـیْی ٍؼت اُؼلاد گـكتبؿ ٗجبىؼ. 

 ِبِٛس خذِبت ٍِکی داسای کذاَ دمٛق ِیجبؽذ؟ 135

 تبٓی٘بت ارتٔبػی....-5. توبػؼ -4تـكیغ . -3ؿعَتی ٛب . -2ٓؼبه ثب ّٔبیْ . -1

  کبسکٕبْ ِطبثك اعٕبد تمٕیٕی داسای چٗ ٔٛع دمٛق ِیجبؽٕذ؟ 136 

صن امتلبػٙ -5صن اؿتوبی ظـكیت . -4صن آٓٞفه ٓزبٗی -3صن تبٓیٖ ىـایٔ ٍضی ٝ َٓٞٗیت کبؿ -2صن امتـاصت -1 

 اف تبٓی٘بت ارتٔبػی.

  

  

  لشاسداد کبس چیغت ؟ 137 

ن کتجی کبؿکٖ ٝ اػاؿٙ یب کبؿكـٓب ٓیجبىؼ کٚ ثٚ ٓٞرت إٓ کبؿکٖ ٓجن لایضٚ ٝظبیق ػؿ ٓوبثَ هـاؿػاػ کبؿ ػجبؿت اف تٞاك

 ػؿیبكت ٓقػ ٝ مبیـ صوٞم ٝ آتیبفات ػٝؿٙ کبؿ ثـای ٓؼت ٓؼیٖ یب ؿیـ ٓؼیٖ اٗزبّ عؼٓت ٓی٘ٔبیؼ.

 لشاسداد کبس چٗ ٚلت دسدبٌت تؼٍیك لشاس ِیگیشد؟ 138 

اتٜبّ ثٚ رـّ ٝ تضت تٞهیق ٝ تضوین -4تٞهق ٓٞهت کبؿ -3ٝظبیق اٗتغبثبتی . اىتـبٍ ػؿ -2اٗزبّ عؼٓت ػنکـی . -1

 تؼِیْ ٝ تضَیَ .-6صٞاػث ؿیـ ٓتـهجٚ . -5هـاؿگـكتٖ . 



 لشاسدادکبسدسکذاَ دبٌت لغخ ِیگشدد؟ 139 

کبؿثیيتـ اف تٞهق -6ٓؼُِٞیتی کٚ ٓبٗغ اٗزبّ کبؿ ىٞػ -5ٝكبت  -4توبػؼ -3عتْ هـاؿػاػ ٓؼیٖ کبؿ -2ثٚ تٞاكن ٓـكیٖ -1 

آت٘بع کبؿکٖ ثؼؼاف تؼییٖ -9تغطی ٓکـؿ ثؼؼافتطجین ٓٞیؼٙ تبػیجی -8ٓضکٞٓیت ٜٗبئی ثٚ رقا کٚ ٓبٗغ کبؿ ىٞػ -7ىو ٓبٙ 

 ػؼّ ه٘بػت ثغو ثٞػٕ ػٝؿٙ آفٓبیيی.-10ٓزؼػ ٝی ثٚ کبؿ هجِی 

ػؿٍٞؿتیکٚ ٓؼت  -1       دٔذ؟کبسکٕبْ کٗ لشاسداد ؽبْ فغخ ِیگشدد ِغتذك چٗ اِتیبص ثٕبَ ِغبػذت کبسیبثی ِیگش 113 

ػؿٍٞؿتیکٚ ٓؼت کبؿىبٕ اف یک اُی پ٘ذ مبٍ ثبىؼ ٓنتضن -2کبؿىبٕ اُی یک مبٍ ثبىؼ ٓنتضن یک ٓبٛٚ ٓقػ ثب ّٔبیْ . 

ػؿٍٞؿتیکٚ ٓؼت عؼٓت کبؿکٖ ثیيتـ افپ٘ذ مبٍ اُی ػٙ مبٍ ثبىؼ ٓنتضن چٜبؿٓبٛٚ ٓقػ ثب -3ػٝٓبٛٚ ٓقػ ثبّٔبیْ . 

 عؼٓت کبؿکٖ ثیيتـ اف ػٙ مبٍ ثبىؼ ٓنتضن ىو ٓبٛٚ ٓقػ ثب ّٔبیْ . ػؿٍٞؿتیکٚ ٓؼت -4ّٔبیْ 

 تشفیغ ِبِٛسچیغت؟ 111

 تـكیغ ٓبٓٞؿػجبؿت اف اؿتوبی ٓبٓٞؿ اف ؿتجٚ ٓٞرٞػٙ ثٚ ؿتجٚ ثِ٘ؼتـ امت.  

 ِبِٛسچی ٚلت ِغتذك تشفیغ ؽٕبختٗ ِیؾٛد؟ 112

ٓنبػؼ ثٞػٕ مزَ یب كٞؿٓٚ اؿفیبثی -2ؼٓت ثبُلؼَ اکٔبٍ مٚ مبٍ ع-1ٓبٓٞؿ ػؿصبلات ؽیَ ٓنتضن تـكیغ ى٘بعتٚ ٓیيٞػ:  

 اعؾ توؼیـ ٗبٓٚ ػؿرٚ اٍٝ.-3

 ِبِٛس ِٕتظش ثب ِؼبػ کیغت ؟ 113

ٓبٓٞؿی امت کٚ ٓتَؼی ثبُلؼَ ٗجٞػٙ ٝ ػؿصبُت اٗتظبؿ ٓیجبىؼکٚ ٗظـ ثٚ هبٕٗٞ اُی ىو ٓبٙ مـٗٞىت ٝی ثبیؼ تؼییٖ  

 ٍٞؿت ٗٔی گیـػ. گـػػٛـگبٙ ػؿ اػاؿٙ ثنت ٝرٞػٗؼاىتٚ ثبىؼ توـؿ ٓبٓٞؿ

  

  

 أتظبس کذاَ دبٌت سا گٛیٕذ؟ 114 

 ٛـگبٙ ثنت یک ٓبٓٞؿ صؾف ٝ یب ػؿ تيکیَ اف ثیٖ ٓیـٝػ ٓبٓٞؿ ػؿ صبُت اٗتظبؿ هـاؿٓیگیـػ. 

  ٚجبیت ِبِٛس خذِبت ٍِکی چیغت؟ 115 

ٓکِق ثٚ -3ت ػاؿػ. ٓبٓٞؿ افٍلاصیت ٓنُٞٝی-2ٓجن هبٕٗٞ ٝظبیق عٞػ ؿا اٗزبّ ػٛؼ -1 -ٝربیت ٓبٓٞؿ عؼٓبت ِٓیک : 

ٓکِق ثٚ ػؼّ امتلبػٙ اف ٍلاصیت ؿمٔی -6ٓکِق ثٚ صلع امـاؿ اػاؿٙ . -5آبػت اف آٓـ -4ؿػبیت مِنِٚ ٓـاتت امت . 

 ػَٔ علاف هبٕٗٞ ؿا اٗزبّ ٗؼٛؼ.-7ػؿ آٞؿ ىغَی . 

 ِبِٛس دسجشیبْ ٚظیفٗ چٕذ ِٛلف داسد؟ 116 

ٓٞهق تضَیِی -4ٓٞهق ػنکـی -3ٓٞهق عؼٓتی . -2ٞهق اٍِی . ٓ-1 -ٓبٓٞؿػؿ رـیبٕ ٝظیلٚ ٓٞهق ؽیَ ؿا ػاؿا اٗؼ: 

 ٓٞهق اٗلَبٍ ٓٞهت.-5

 تمذیشٔبِٗ چیغت ٚ چٕذ ٔٛع اعت ؟ 117 



توؼیـٗبٓٚ ارـای آٞؿ ؿمٔی ػؿ ٝهت ٝ فٓبٕ ٓؼیٖ ثٞرٚ اصنٖ ٓیجبىؼ کٚ ٗبیَ ثٚ اعؾ توؼیـ ٗبٓٚ ٓیگـػػ. ٝ توؼیـٗبٓٚ مٚ 

 ػؿرٚ اٍٝ.-3ػؿرٚ ػّٝ -2ػؿرٚ مّٞ -1ٗٞع امت . 

 اِتیبصات تمذیش ٔبِٗ سا ؽشح د٘یذ؟ 118 

ػؿرٚ ػّٝ :ػٝمبٍ هؼّ ٝ ثـای ٓبٓٞٓبكٞم ؿتجٚ -2ػؿرٚ مّٞ :یک مبٍ هؼّ ٝ ثـای ٓبٓٞؿ ٓبكٞم ؿتجٚ ػٝٓبٛٚ ٓؼبه . -1 

 ػؿرٚ اٍٝ : یک تـكیغ ٝ ثـای ٓبٓٞؿ ٓبكٞم ؿتجٚ چٜبؿٓبٛٚ ٓؼبه. -3مٚ ٓبٛٚ ٓؼبه . 

کبؿکٖ ػؿ ثـاثـ  کبس ٚ ثٙجٛد کیفیت ِذقٛلات ٚ اثتکبس ٚ ٔٛ آٚسی چٗ ٔٛع تؾٛیك ِیگشدد؟استمبی عطخ ثبصد٘ی  119 

ارـای کبؿ ثٚ ٝرٚ اصنٖ ، اؿتوبی مطش ثبفػٛی کبؿ ٝ ثٜجٞػ کیلیت ٓضَٞلات ٝ اثتکبؿ ٝ ٗٞآٝؿی صنت ؽیَ تيٞین 

ٓؼاٍ ، ٗيبٕ ٝ اُوبة کبؿک٘بٕ  اػطبی -4اػطبی ٓکبكبت ٓبُی  -3اػطبی توؼیـ ٗبٓٚ -2اػطبی تضنیٖ ٗبٓٚ -1ٓیگـػػ: 

 ػؿثـاثـ ارـای کبؿ ثٚ ٝرٚ اصنٖ .

   ِٛاد تبدیت کبسکٓ خذِبت ٍِکی دسثشاثش تخٍفبت اداسٖ تٛضیخ د٘یذ ؟ 123

 كنظ هـاؿػاػ.-5تجؼیِی -4کنـ ٓؼبه -3اعطبؿ -2تٍٞیٚ -1

 تؼٍیك چیغت ِٚبِٛس دسکذاَ دبٌت ثٗ ِٛلف تؼٍیك لشاسِیگیشد؟ 121 

ػؿصبُت کٚ ٓبٓٞؿ -1 -اٗلَبٍ ٓٞهت ٓبٓٞؿ اف ٝظیلٚ ٓیجبىؼ ٝ ػؿ صبلات ؽیَ ثٚ صبُت تؼِین هـاؿٓیگیـػ: تؼِین ػجبؿت اف 

 ػؿصبُیکٚ ثٚ ٓوَؼ ارـای تضوین ٝ ٓضبکٔٚ ػمت ٓبٓٞؿ اف کبؿگـكتٚ ىٞػ.-2تضت اتٜبّ هـاؿگیـػ ٝ تٞهیق ىٞػ. 

  

جٗ تذمیك ثشی اٌزِٗ ؽٕبختٗ ِیؾٛد ایب ایبَ تذمیك سا ٘شگبٖ کبسکٓ ثٗ استجبط ٚظیفٗ تذت ٔظبست لشاس گیشد ٚ دسٔتی 122 

  ِغتذك ِؼبػ ِیگشدد؟

 ثِی فٓبٗیکٚ ػؿ ٗتیزٚ تضوین کبؿکٖ ثـی اُؾٓٚ ى٘بعتٚ ىٞػ ایبّ تؼِین ؿا ٓنتضن ٓؼبه ثب ّٔبیْ إٓ ٓیگـػػ.  

 یک کبسکٓ دس طٛي عبي ثشػلاٖٚ سخقتی ٘بی ػِّٛی چٗ سخقتی دیگش سا ِغتذك ِیگشدد؟ 123

 ٓؼت ثینت ؿٝف ؿعَتی ٓـیْی -3ٓؼت ػٙ ؿٝف ؿعَتی ّـٝؿی -2ثینت ؿٝف ؿعَتی تلـیضی  ٓؼت-1 

 یک کبسکٓ جذیذ اٌؾّٛي دس ٔخغتیٓ عبي کبس خٛد چٕذ سٚص ِغتذك سخقتی تفشیذی ِیگشدد؟ 124

عٞػ  کبؿکٖ فٓبٗیکٚ یبفػٙ ٓبٙ مِنَ ػؿ اػاؿٙ ٓـثٞٓٚ عٞػ کبؿ ٗٔٞػٙ ثبىؼ ثـای ٓؼت ثینت یّٞ اف ؿعَتی تلـیضی 

 امتلبػٙ کـػٙ ٓیتٞاٗؼ. 

 کبسکٓ دس کذاْ دبٌت ِغتذك عفشیٗ ؽذٖ ِیتٛأذ؟ 125

کبؿکٖ ػؿ ملـ ٛبی عؼٓتی ، تجؼیِی ، اصْبؿ ٝ اػقاّ ثٚ ٓضَ ػیگـ ٓطبثن ٓؼیبؿ ٛبی کٚ تٞمٔ م٘ؼ تو٘ی٘ی ت٘ظیْ ٓیگـػػ  

 ٓنتضن کـایٚ ٝ ملـیٚ ٓیگـػػ.

 1 ٖ ِیؾٛد؟یک کبسکٓ دسکذاَ دبلات ثٗ تمبػذ عٛق داد 126 



کبؿک٘ی کٚ ثٚ امبك صکْ ٓضکٔٚ ثیيتـ اف -3ثؼؼاف تکٔیَ ٓؼت چَٜ مبٍ عؼٓت ثباُلؼَ -2( مبُگی 65ثؼؼافتکٔیَ مٖ )-

 ػٝمبٍ ثٚ صجل ٓضکّٞ گـػػ ثٚ توبػؼ مٞم ػاػٙ ٓیيٞػ.

   ِمذاس اعت ؟ِغبػذت ِبٌی ) اکشاِیٗ ( ثٗ خبٔٛادٖ کبسکٓ ِتٛفی ثٗ ِٕظٛس تذفیٓ ٚ تکفیٓ آْ ٚ تمبػذ ثٗ چٗ  127 

 ٛـگبٙ کبؿکٖ ػؿ رـیبٕ ٝظیلٚ كٞت / توبػؼ ٗٔبیؼ ٓنتضن ػٙ ٓبٛٚ ٓقػ ثب ّٔبیْ إٓ ثؼ٘ٞإ آعـیٖ ؿتجٚ یب ثنت إٓ ٓیجبىؼ. 

  کبسکٓ ثؼذاص اکّبي چٕذ عبٌگی ثٗ تمبػذ عٛق ِیگشدد ٚ تب چٕذعبي دیگش ِیتٛأذ آٔشا تّذیذ ّٔبیذ؟ 128

گی ثٚ توبػؼ مٞم ٓیگـػػ ٝ ػؿٍٞؿت ّـٝؿت ٓجـّ اػاؿٙ ثٚ ٓٞاكوٚ کبؿکٖ کٚ کبؿکٖ ثؼؼافتکٔیَ مٖ ىَت ٝ پ٘ذ مبُ 

 تٞإ کبؿ ؿا ػاىتٚ ثبىؼ ػٝؿٙ کبؿ کبؿکٖ اُی ٓؼت ػٙ مبٍ تٔؼیؼ ىؼٙ ٓیتٞاٗؼ.

  ایب ِبِٛسِغتؼفی ِیتٛأذِجذداً ؽبًِ کبس ٚ یب تمبػذ خٛد سا ِطبٌجٗ ّٔبیذ؟ 129 

بَٓ کبؿ ىٞػ ٝ یب توبػؼ عٞػ ؿا ٓطبُجٚ ٗٔبیؼ اُجتٚ ٓؼت کٚ ٓنتؼلی ثٞػٙ ػؿ ػٝؿٙ ثِی ٓبٓٞؿ ٓیتٞاٗؼ ٓزؼػاً ثب صلع ؿتجٚ ى 

 عؼٓت اٝ ٓضبمجٚ ٗٔیيٞػ ٝ توبػؼه اف تبؿیظ ٓ٘ظٞؿی امتؼلب اه ٓضبمجٚ ٓیگـػػ.

 کذاَ ِبِٛس ِیتٛأذ تمبضبی اعتؼفب ّٔبیذ ٚ دس کذاَ دبٌت اعتؼفبی ِبِٛس جٛاص ٔذاسد؟ 133 

مبٍ مبثوٚ کبؿ ػاىتٚ ثبىؼ ٓیتٞاٗؼ ػؿعٞامت امتؼلب اؿایٚ ٗٔبیؼ ٝ ػؿصبُت اّطـاؿ ٗٔیتٞاٗؼ  25ٓبٓٞؿکٚ صؼاهَ ٓؼت  

 امتؼلبی عٞػ ؿا ٓطبُجٚ ک٘ؼ. 

 ؟  ایب ِبِٛستبسک ٚظیفٗ ِغتؼفی ؽٕبختٗ ِیؾٛد ٚ یب خیش 131

 ی إٓ هبثَ تطجین امت. ثِی ٓبٓٞؿ تبؿک ٝظیلٚ ٗیق ٓنتؼلی ى٘بعتٚ ىؼٙ ٝ تٔبّ ٓٞاػ ٓنتؼلی ثبلا

  افطلاح کّیغیْٛ یب کّیتٗ سا تٛضیخ ّٔبئیذ ؟ 132

کٔینیٕٞ )کٔیتٚ ( گـٝپ اف اكـاػ امت ٝ ٓؼٔٞلاً اف ٓـف اىغبً ثب تزـثٚ اػاؿٙ تيکیَ ٓیگـػػکٚ افٓـف آٓـ ٓـثٞٓٚ  

 تؼیٖ ٓیگـػػ تب ثٚ اؿتجبٓ اػاؿٙ ثؼْی آٞؿ ؿا ارـا ٝ تضت ثـؿمی هـاؿػٛؼ. 

  

  کٕٛأغیْٛ چیغت تٛضیخ ّٔبئیذ ؟ 133

ثٚ رِنٚ ٛبئی گلتٚ ٓیيٞػ کٚ ػؿ ٓی فٓبٕ ٛبی ٓغتِق ٝ اٝهبت ٓؼیٖ ػایـ ٓیگـػػ . ػؿ ک٘ٞاٗنیٕٞ ٛب ؿبُجبً ّٓٞٞػبت  

گٞٗبگٕٞ ٓبٗ٘ؼ : تزؼیؼ ٗظـ ثـهبٕٗٞ امبمی کيٞؿ ٝ یب ؿای ػٛ٘ؼٙ گبٕ یک صقة یب کبٗؼیؼٛبی یک صقة ٓٞؿػ ثضج 

 هـاؿٓیؼٛؼ.

  کؾبپ چیغت تٛضیخ ّٔبئیذ ؟ٚس 134 

ثٚ یک ػٝؿٙ ٓجبصخٚ ػِٔی ٝ ػِٔی ثـیک ّٓٞٞع ٓغًَٞ ػؿ یک ٗينت گلتٚ ٓیيٞػ کٚ ػؿیک گـػٛٔبیی رٔؼیتی اف  

اىغبً تزـثٚ ٛبی ىبٗـا ٓیبٕ ْٛ ٓطـس ٓی٘ٔبی٘ؼ ٝ ایٖ ٓجبصخٚ ٛب چ٘ؼیٖ ؿٝف ٍٓٞ ٓیکيؼ ٝ ٛـیک اف ىـکت ک٘٘ؼٙ گبٕ 

 ىؼٙ ثٚ عٞاٗو گـكتٚ ٝ آٗـا ػؿٓزِل اؿایٚ ٓیؼاؿٗؼ. ٓٞاػ ٝ ٗٞىتٚ ٛبی هجلاً آبػٙ

 عیّیٕبس چیغت تٛضیخ ّٔبئیذ ؟ 135 



رِنٚ ػِٔی ، آٓٞفىی ٝ تغََی ٓیجبىؼ کٚ صؼاکخـ تبیک ٛلتٚ تؼٝیـ ٓیجبىؼ. ٝ یب ثٚ ػجبؿٙ ػیگـ : ثٚ گـٝپ کٞچکی اف 

ٌ ٝ ٗتبیذ تضوین ٛبی هجلاً آٓبػٙ ىؼٙ ىبگـػإ یب امتبػاٗی گلتٚ ٓیيٞػ کٚ ػؿیک ٍ٘ق ٝ یب پٞٛ٘تٕٞ یک ّٓٞٞع ٓيغ

 ىبٗـا اؿایٚ ٓیؼاؿٗؼ. 

  کٕفشأظ چیغت تٛضیخ ّٔبئیذ ؟ 236

ثٚ إٓ رِنٚ گلتٚ ٓیيٞػکٚ ؿٝی ٓنبیَ میبمی ، اهتَبػی ، ارتٔبػی ٝ كـٛ٘گی ػایـ ٓیيٞػ ٝ ػؿؿائل عٞػ کٔیتٚ ٛب ػاىتٚ 

 ٝ ٓؼیبػ فٓبٗی ٓيغٌ ػاؿٗؼ.

  

  

 یذ ؟تشیٕٕگ چیغت تٛضیخ ّٔبئ 137 

ػمتـمی ثٚ کنت ٓؼِٞٓبت ٝ ٜٓبؿت ٛبی تیٞؿیکی ٝ ٓیتٞػیکی امت کٚ ثيکَ ػِٔی ٝ ٗظـی رٜت اؿتوبی ظـكیت ػؿ  

 کٞتبٙ ٓؼت تؼٝیـ ٓیگـػػ.

  استمب ظشفیت چیغت ؟ 138 

ػجبؿت اف ثِ٘ؼ ثـػٕ مٞیٚ کبؿی کبؿٓ٘ؼإ اف ٓـین ؿاٙ اٗؼافی تـی٘٘گ ٛب ،ٝؿکيبپ ٛب ، کٞؿك ٛب ، میٔی٘بؿٛب ٝ 

 کبؿی ٛبی ؿٝفٓـٙ ٝ تيغیٌ ٗوبٓ هٞی ٝ ّؼیق کبؿٓ٘ؼإ رٜت اؿتوب ٝ ثِ٘ؼ ثـػٕ إٓ ٓیجبىؼ.ٛٔ

  لبْٔٛ سا تؼشیف کٕیذ ٚ ثگٛئیذ کٗ لبْٔٛ چٕذ ٔٛع اعت؟ 139 

هبٕٗٞ ػجبؿت اف تزٞیق ٍـیش ٝ ٓؼوٍٞ امت کٚ افٓـف ٓوبٓبت ؽیَلاس ثٔ٘ظٞؿ ٗظْ ػؿربٓؼٚ اتغبؽ ٓیگـػػ ٝ تطجین إٓ 

)ارجبؿ(امت . یب ثٚ ػجبؿٙ ػیگـ هبٕٗٞ ػجبؿت اف َٓٞثٚ ٛـػٝ ٓزِل ىٞؿای ِٓی ) ٓيـاٗٞرـگٚ ُٝٝنی  تٞاّ ثب ٓٞیؼٙ

 هبٕٗٞ ػبػی.-2هبٕٗٞ امبمی -1 -چـگٚ ( کٚ ثٚ تٞىیش ؿییل رٜٔٞؿؿمیؼٙ ثبىؼ. هبٕٗٞ ػٝ ٗٞع امت :

 طی ِشادً لبْٔٛ سا ؽشح د٘یذ؟  143 

-2تٞمٔ ٝفاؿت ، اػاؿٙ ٓنتوَ تنٞیؼ . -ٓـصِٚ اٍٝ :-1 -صَ ؽیَ ٓی ٓیک٘ؼ:هبٕٗٞ اف ٓـصِٚ اثتؼایی اُی ٓـصِٚ اعیـ ٓـا 

ثؼؼاف تؼهین ٝفاؿت ػؼُیٚ  -ٓـصِٚ مّٞ :-3ؿـُ تؼهین اؿفیبثی ٝ تضوین ثب ؿیبمت تو٘یٖ ٝفاؿت ػؼُیٚ .  -ٓـصِٚ ػّٝ :

ی ٝفیـإ ثب ىٞؿای ِٓی ثؼؼاف تبئیؼ ىٞؿا-ٓـصِٚ چٜبؿّ :-4ؿـُ تبئیؼ ثٚ ٓزِل ػبُی ىٞؿای ٝفیـإ اؿمبٍ ٓیگـػػ. 

ثؼؼاف تَٞیت پبؿُٔبٕ َٓٞثٚ إٓ ؿـُ تٞىیش ثٚ ؿییل  -ٓـصِٚ پ٘زْ:-5كـمتبػٙ ٝ اف ٓـف ىٞؿای ِٓی تَٞیت . 

ثؼؼاف تٞىیش ؿییل رٜٔٞؿ ٗبكؾ ٝ ؿـُ ٗيـ ثٚ رـیؼٙ ؿمٔی ٝفاؿت ػؼُیٚ اؿمبٍ -ٓـصِٚ ىيْ :-6رٜٔٞؿ اؿایٚ ٓیگـػػ. 

  ٓیگـػػ. 

  ِمشسٖ چیغت ؟ 141 

ٙ ػجبؿت اف تٞىیش ک٘٘ؼٙ هبٕٗٞ ٓیجبىؼ ٛـآٗچٚ ػؿ هبٕٗٞ ّٝبصت ٗؼاىتٚ ثبىؼ ثغبٓـ ّٝغ إٓ ٓوـؿٙ مبعتٚ ٓیيٞػ ، ٓوـؿ

چٕٞ رٜبٕ ػؿ تضٍٞ ٝ تـیـ امت ٝ هبٕٗٞ ٗٔی تٞاٗؼ رٞاثگٞی ٛٔٚ ٓوطغ ٛبی فٓبٗی ثبىؼ كِٜؾا ٛٔیٖ ٓوـؿٙ امت ػؿ ٓوبٓغ 

 ػؿهبٕٗٞ ّٝبصت ٗؼاىتٚ ثبىؼ ٓوـؿٙ آٗـا ؿٝىٖ ٝٝاّش ٓینبفػ.  فٓبٗی هبٕٗٞ ؿا تّٞیش ٓی٘ٔبیؼ ٝ ثبیؼگلت ٛـآٗچٚ

 طی ِشادً ِمشسٖ سا ثیبْ کٕیذ؟ 142  



ٓوـؿٙ ػؿٝفاؿت ، اػاؿٙ ٓنتوَ ٓـس ثؼؼاً ثٚ ٝفاؿت ػؼُیٚ كـمتبػٙ ٓیيٞػ ٝ ثبلاعـٙ ثٚ ىٞؿای ٝفیـإ ؿـُ تَٞیت ٝ  

 ثٚ تٞىیش ؿییل صکٞٓت ٓیـمؼ. 

  

 سا ثٕٛیغذ؟فشق ثیٓ لبْٔٛ ٚ ِمشسٖ  143

هبٕٗٞ ػبّ امت ػؿمطش کيٞؿ تطجین ٓیيٞػ کٚ اف ٓـف ٛـػٝ ٓزِل تَٞیت، ؿییل رٜٔٞؿ تٞىیش ٝ ػؿرـیؼٙ ؿمٔی  

 ٗيـ ٝ ٗبكؾ ٓیگـػػ.

 ٓوـؿٙ عبً امت کٚ یک اػاؿٙ ثـای پیيجـػ آٞؿ عٞیو إٓ ؿا ّٝغ ٓیک٘ؼ ٝ ثٚ تَٞیت ىٞؿای ٝفیـإ ٓیـمؼ. 

  ٛضیخ د٘یذ؟عٍغٍٗ ِشاتت لبْٔٛ گزاسی سا ت 144 

ٓٞهؼیت هٞاٗیٖ ٝ مبیـ ام٘بػ صوٞهی ػُٝت ثب ػؿ ٗظـ ػاىت هؼؿت اُقاّ ٝ ٝمؼت ت٘لیؾ إٓ ػؿیک مِنِٚ ٓـاتت ػٔٞػی  

 9ؿٛ٘ٔٞػ ٛب  8ػمبتیـ  7ٓـفاُؼَٔ ٛب 6ُٞایش -5ٓوـؿات . -4هٞاٗیٖ . -3ٓزٔغ اُوٞاٗیٖ . -2هبٕٗٞ امبمی . -1ٓیجبىؼ. 

 ٗٞؿٓبتیلٜب . 

 ؟طشصاٌؼًّ چیغت  146

یک م٘ؼ تغ٘یکی ٝ اػاؿی امت کٚ ػؿ یک مبصٚ ٓيغٌ ّٝغ ٓیگـػػ ٝ ثـامبك إٓ ارـا ٝ اٗزبّ آٞؿٍٞؿت  طشصاٌؼًّ

 ٓیگیـػ. 

ػجبؿت اف ٓـفاُؼِٔینت کٚ ٓضیٔ کبؿ ٛ٘گبٓی تطجین ٓیگـػػ کٚ یک م٘ؼ ػِٔیٚ ؿا ٓت٘بهِ ثب ىـایٔ  طشصاٌؼًّ أضجبطی

 تؼٜؼ ٗبٓٚ امتغؼاّ ثبىؼ ٓـتکت گـػػ. 

 ػجبؿت اف ّٝغ یک مِنِٚ ٓؼیبؿ ٛبی ٝظیلٞی کٚ ٓتکی ثٚ هٞاٗیٖ ٝ ٓوـؿات ثبىؼ.لایذٗ 

  دعبتیش چیغت ؟ 147 

 ٛؼایت ػبرَ ثٞػٙ کٚ ػؿیک ٓؼت فٓبٕ ٓؼیٖ ثبیؼ اٗزبّ ػاػٙ ىٞػ. 

  سّٕ٘ٛد چیغت؟148

ٕ اػاؿٙ ػاػٙ ٓیيٞػ ٝ اٍٍٞ ارـای یک ثغو ٓؼیٖ کبؿ ثٞػٙ کٚ ثؼؼاف ٓ٘ظٞؿی ٓوبٓبت ؽیَلاس ٓـثٞٓٚ ثٚ پـمَٞٗ آ 

 فٓبٕ ارـاء إٓ ٓؼیٖ ٗٔی ثبىؼ.

   ٔٛسِبتیف چیغت ؟ 149 

چٞکبت ث٘ؼی ٛؼایبت ، هٞاٗیٖ ٝ ٓوـؿات ؿا ػؿ ؿٝى٘ی هبٕٗٞ امبمی ثـای ٝاصؼ ٛبی ٝفؿاتٜب ٗٞؿٓبتیق گٞی٘ؼ کٚ ثٚ کٔک 

 ٓـفاُؼَٔ ٛب ، ُٞایش ، ػمبتیـ ٝ ؿٛ٘ٔٞػ ٛب ثٚ ٓؼـُ تطجین هـاؿٓیگیـػ.

  چیغت؟ جٍغٗ 153 

رِنٚ ػجبؿت اف یک٘ٞع گـػٛٔبیی امت کٚ ػؿاػاؿات ٓغتِق ثـای ٓوبٍؼ ٓغتِق ) چگٞٗگی اٗنزبّ آٞؿ ؿاٙ ٛبی ٗیَ ثٚ 

 اٛؼاف ، ٓجبصخٚ ؿٝی ٓنبیَ ٓٞؿػ ٗظـ ، اتغبؽ تَبٓیْ ٓـثٞٓٚ ٝمبیـ ٓنبیَ ( ؿاٙ اٗؼافی ٓیگـػػ.



  اجٕذا چیغت ؟ 151 

ٝ ّٓٞٞػبت ٓٞؿػ ثضج یک رِنٚ ٓیجبىؼ کٚ پـٝمٚ کبؿی رِنٚ ٓطبثن ثٚ إٓ ار٘ؼا ٓنبئَ اف ٓـس هجِی تٔبّ اٛؼاف  

 ٓـصِٚ ثٚ ٓـصِٚ ثٚ پیو ٓیـٝػ.

 ٔکبت اعبعی اجٕذا چیغت ؟  152   

مبػت هجَ ( ٗٔٞٗٚ ، ٓيغٌ ، ار٘ؼا ثـای تٔبّ 72اٗتغبة ٓنبئَ ٓٞؿػ ثضج )تَٔیْ گیـی ( اؿمبٍ ٗٔٞػٕ ار٘ؼا ) 

 ٗبٓؼِّٞ ٓیجبىؼ. ٓيتـکیٖ ٝ تلکیک ٓنبئَ ٓؼِّٞ ٝ 

 گضاسػ جٍغٗ )فٛست جٍغٗ( چیغت ؟  153

گقاؿه رِنٚ ػجبؿت اف یک٘ٞع ؿاپٞؿی امت کٚ رٜت آگبٛی ٓيتـکیٖ رِنٚ اف ٗتبیذ ثؼمت آٓؼٙ ، تبکیؼ ؿٝی ٓنُٞٝیت ٛب 

 ٝ ٓنت٘ؼ مبعتٖ كؼبُیت ٛبی اٗزبّ ىؼٙ ٝ تَبٓیْ اتغبؽ ىؼٙ ػؿرـیبٕ رِنٚ تـتیت ٓیگـػػ. 

  ِجٍظ چیغت ؟ 154

ػجبؿت اف ٓجبصخٚ ٓیبٕ یک گـٝپ اف اكـاػ امت کٚ ٓیغٞاٛ٘ؼ ثب ْٛ تجبػٍ ٗظـ ٗٔبی٘ؼ ٝ تَٔیْ اتغبؽ ٗٔبی٘ؼ یک ٓزِل عٞة 

 یک ٓلبٛٔٚ ٓٞكویت آٓیق امت .

   وبسگشٚپي چیغت؟ 155 

ػجبؿت اف كؼبُیت یي تؼؼاػ اف اكـاػ امت ًٚ ثب تيـیي ٓنبػي ثب ػمتٚ رٔؼي ثبلاي یي ّٓٞٞع عبً ٝ ٓيغٌ ارـا 

 ٓیيٞػ. 

  تقّیُ گیشي چیغت؟ 156

تَٔیْ گیـي  -2تَٔیْ گیـي ػبػي  -1رـیبٕ ؿا تيـیش ٓیٌ٘ؼ ًٚ اف ٓـ ین إٓ ؿاٙ صَ ٓنبُٚ ٓؼی٘ي اٗتغبة ٓیگـػػ: 

 ِٓت.تَٔیْ گیـي ثضج  -3ػبرَ 

      ِشادً تقّیُ گیشي سا ٔبَ ثجشیذ؟ 157 

 ارـاي تَٔیْ. -4اؿفیبثي ٝ اٗتغبة ثٜتـیٖ ؿاٙ صَ.  -3رنتزٞي ؿاٙ ٛبي صَ ٓيٌَ.  -2تؼـیق ٝ تيغیٌ ٓيٌَ.     -1

  اعٕبد تمٕیٕي چیغت؟ 158 

 ٓوـؿٙ ٝ لایضٚ(  -كـٓبٕ -هبٕٗٞ ام٘بػ تو٘ی٘ي ػجبؿت اف ) 

  

  

  فشِبْ چیغت ؟ 159

ؿت اف ٛؼایت ًتجي ؿییل رٜٔٞؿي امت ًٚ ؿارغ ثٚ ّٓٞٞػبت ٓؼیٖ اف ٓـف ؿییل رٜٔٞؿ ٍبػؿ ٓیيٞػ ٓبٗ٘ؼ ػجب 

 كـٓبٕ ػبػي. -2كـٓبٕ تو٘ی٘ي  -1 -كـٓبٕ ػؿ ٓٞؿػ تٞىیش هٞاٗیٖ، ٓوـؿي یي ػؼٙ اىغبً، ػلٞ ٓضجٞمیٖ:



  دىُ چیغت ؟ 163 

 صٌْ عبً.   صٌْ ػجبؿت اف ارـاي آـ ػؿ یي ّٓٞٞع ثٚ ىٌَ عبً صٌْ امت. كـٓبٕ ػبّ امت ٝ 

   ِقٛثٗ چیغت؟ 161

 ػجبؿت ًبپي ؿاپٞؿ رِنٚ ٓوبّ ؿیبمت ػُٝت ٝ اػْبي ًبثی٘ٚ )ٝفؿاء( ٓیجبىؼ. 

  پیؾٕٙبد چیغت؟ 162

آػؿك ٓوبّ ؽیَلاس تضـیـ ٓیگـػػ.  م٘ؼ ؿمٔي تضـیـي امت ًٚ رٜت اعؾ اصٌبّ ٝ ٛؼایت افربٗت ٓـرغ ٓـثٞٓٚ ثٚ

 پیيٜ٘بػ ثؼؼ اف آْب ثٚ اػاؿٙ ٓـثٞٓٚ اٍؼاؿ ٓیگـػػ.

  ِىتٛة چیغت؟ 163 

ٌٓتٞة م٘ؼ ؿمٔي ًتجي امت ًٚ افٓـف یي اػاؿٙ ثغبٓـ اظٜبؿ ٓطِت ثٚ اػاؿٙ ػیگـ یب ٓـرغ ثطٞؿ ؿمٔي اؿمبٍ ٓیگـػػ 

 ٓیجبىؼ. 

 اعتتبّ ٝ ٜٓـ ٝ آْب.  ٝ ػ٘ٞإ ؿا آىٌبؿ ٓی٘ٔبیؼ(، اٍَ ٓتٖ ٝ ٓطِت،ٓوؼٓٚ/ ٓجؼا ) ىـٝع   ٓضتٞیبت ٌٓتٞة ػجبؿت٘ؼ:

  ِیٕٛت چیغت؟ 164

 ػجبؿت اف ًبپي ٌٓتٞة ٍبػؿٙ امت ًٚ رٜت احجبت ارـاأت ػؿ كبیَ ٓـثٞٓٚ اه ػؿ ػكتـصلع ٓیگـػػ. 

  دفتش ثجت ساجغتش چغت؟ 165  

یِ، ٛؼایبت ٝ ؿٛ٘ٔٞػٛب( ًٚ ٓقیٖ ثٚ آْب ٓوبّ ؽیَلاس ًتبثي ؿا گٞی٘ؼ ًٚ ػؿ إٓ اصٌبّ ام٘بػ یؼ٘ي ) پیيٜ٘بػات، ػـا 

 اػاؿٙ ٓـثٞٓٚ ثبىؼ ػؿد ٝ حجت ٓیگـػػ. 

 دس افذاس ِىتٛة وذاَ ٔىبت ِذ ٔظش گشفتٗ ِیؾٛد؟ 166

ًبپي ٝ ٓی٘ٞت ٌٓبتیت ثبیؼ صلع گـػػ.  -2ٌٓبتت ثبیؼ اػاؿٙ ىٔبؿٙ ٓنِنَ، تبؿیظ ٝ ػ٘ٞإ ٓـرغ ٓـثٞٓٚ ؿا ػاىتٚ ثبىؼ.  -1

ثبیؼ ٓضلٞظ اؿمبٍ گـػػ ٝ ٓتٖ   -4٘گبّ تنِیْ ٗٔٞػٕ ٌٓبتیت ػؿ ػكتـ ؿمیؼات ثبیؼ آْبي تنِیْ گیـٗؼٙ اعؾ گـػػ. ػؿ ٛ -3

اُلبظ ٌٓبتیت ثبیؼ  -6ػؿ ٍٞؿت ؿمیؼٕ ثٚ ٓـرغ ؽیـثٔ اٗزبّ ارـاات لافّ.  -5إٓ ػبّ كْٜ ٝ ثؼٕٝ كِْ عٞؿػٙ گي ثبىؼ. 

 اػاؿٙ ػؿ إٓ ٓؼ ٗظـ گـكتٚ ىٞػ.  اػثي ٝ ٓتٖ إٓ ثبیؼ ٍـاصت ػاىتٚ ثبىؼ، ٝ ٓٞهق

 ِتذذ اٌّبي چیغت؟ 167

ٓتضؼ أُبٍ ػجبؿت اف ٌٓبتیت ٝ ٛؼایبت ٓوبٓبت ًٚ ثٚ ٓـارغ پبئی٘ي رٜت یي مِنِٚ ّٓٞٞػبت ٍبػؿ ٓیگـػػ ٝ تٔبّ  

 ٓضتٞای ٓ٘ؼؿد إٓ ثٚ تٔبّ ثغيٜب ارـاات یکنبٕ ػاىتٚ ثبىؼ. 

 اعتؼلاَ چیغت؟ 168

 امت ًٚ اف إٓ رٜت ثؼمت آٝؿػٕ ٓؼِٞٓبت اف اػاؿات ٝ ٓـارغ ؽیـ ثٔ امتلبػٙ ٓیگـػػ.امتؼلاّ م٘ؼ ؿمٔي اػاؿٙ  

  لایذٗ ٚظبیف چیغت؟ 169 



امتوبٓت ًبؿي ٝ ٓنُٞٝیت ٛبي ثؼؼي ًبؿٓ٘ؼ ػؿد  ًبؿٓ٘ؼ امت ًٚ ػؿ إٓ ٝظبیق،  ػجبؿت اف ىـس ٓغتَـ ٝظیلٚ یي

 ٓیجبىؼ. 

 ِذتٛیبت لایذٗ ٚظبیف سا ؽشح د٘یذ؟ 173

تلَیَ ٝظلیٚ ٜٓٔتـیٖ ثغو لایضٚ  -3تبؿیظ ػؿ لایضٚ ٝظبیق ؽًـ ىٞػ.  -2ؼِٞٓبت ّـٝؿي ؿا ٗيبٕ ثؼٛؼ. تٔبّ ٓ -1 

 ٝظبیق امت ًٚ ثٚ ٍٞؿت ٓلََ ؽًـ گـػػ. ٛـ لایضٚ ٝظبیق ثبیؼ ثیطـف ٝ ٓطبثن ثٚ اٛؼاف اػاؿٙ تـتیت ىٞػ.

  پلاْ وبس چیغت؟ 171 

ت ًٚ ثٚ امبك لایضٚ ٝظبیق رٜت صٍَٞ ػمت آٝؿػٛبي ٓتٞهؼٚ ثـٗبٓٚ ؿیقي كؼبُیت ٛبي ًبؿً٘بٕ عؼٓبت ٌِٓي ام  

 ت٘ظیْ ٓیگـػػ. 

 گقاؿه ػجبؿت اف ٗتیزٚ ًبؿًـػگي ٓبٓٞؿ یب اػاؿٙ ػؿ یي ػٝؿٙ ٓيغٌ ٝ ٓؼیٖ ٓیجبىؼ .   گضاسػ چیغت؟ 172

ٕٝ هِْ عٞؿػگي ثؼ -3علا ٝ ٗٞاهٌ ثـ ٓلا گـػػ  -2ثـ امبك ٝاهؼیت امتٞاؿ ثبىؼ.  -1 -ًٚ ٌٗبت ؽیَ ثبیؼ ؿػبیت گـػػ:

 تبؿیظ ٝ آْب ػاىتٚ ثبىؼ.  -5ؿاٙ صَ رٜت اٍلاس علا ٝ ٗٞاهٌ   -4ثبىؼ. 

   ساپٛسچیغت؟  173

( ٌٗتٚ امبمي ػؿ 4ٗظـیبت ٝ پیيٜ٘بػات ثٚ ٓوبٓبت ثبلاتـ ٓیجبىؼ ٝ یب ًبؿًـػٛبي اٗزبّ ىؼٙ امت. ) ػجبؿت اف اٗتوبٍ آیؼا، 

تَضیش ٝ اٍلاس  -4 -ٓـف اٗتغبة ٓطبُت -3-ٗگبؿه -2ي ٓؼِٞٓبت رٔغ آٝؿ -1ؿاپٞؿ یب گقاؿه ٗٞیني ٝرٞػ ػاؿػ. 

  إٓ. 

  آسؽیف چیغت؟ 174 

 آؿىیق ػجبؿت اف ًِٔٚ امت ًٚ ارـات ٓب اّبكٚ اف اصتیبد ثٚ ىٌَ ؿاپٞؿ ػؿ یي ػكتـ رٔغ آٝؿي ٓیگـػػ. 

  سعیذات چیغت؟ 175 

اؿربع إٓ ٗٔجـ، تبؿیظ ٓـرغ ٓـمَ ٝ ٓـمَ اُیٚ ػكتـ امت ًٚ ثـٝیت إٓ ٌٓتٞة ٍبػؿ ىؼٙ ًتبة ٝاؿػٙ ٝ ٍبػؿ ؿا رٜت  

 ؿا ؿمبٗیؼٙ ػؿ ٓوبثَ ٓـرغ ٓـمَ اف ىغٌ ٝ یب اػاؿٙ تنِیْ ىٞٗؼ آْب اعؾ ٓیگـػػ.

  فبدسٖ چیغت؟ 176 

تبؿیظ ػؿ متٕٞ ٓـمَ، ٗبّ عٞػ ىؼجٚ ٓـثٞٓ ٝ ػؿ  ٌٓتٞة ًٚ ػؿ اػاؿٙ/ ؿیبمت تـتیت ٓیگـػػ آٗـا ىٔبؿ ًتبة ٍبػؿٙ،

 ٗبّ اػاؿٙ تنِیْ ىٞٗؼٙ ٝ ػؿ متٕٞ علاٍٚ ٌٓتٞة ػؿد ٓیگـػػ.متٕٞ ٓـمَ اُیٚ 

 ٚاسدٖ چیغت؟ 177 

ٗٔجـٌٓتٞة، ٓـًق ٝیب عبؿد اف اػاؿٙ ٝ یب اف ٓـین ػكتـ   ٌٓتٞة ًٚ عبؿد اف اػاؿٙ ٓٞاٍِت ٓیٞؿفػ ًٚ ػؿ ٍلضٚ ٝ اؿػٙ 

 ؿارنتـ ٓیگـػػ ػكتـ اٗؼیٌبؿتٞؿ ٗبٓیؼٙ ٓیيٞػ.  ٓغًَٞ حجت ٝ

  ٛس چیغت؟دفتش أذیىبت 178 

ام٘بػ ًٚ اف ٓـین ٓـًق ٝ یب عبؿد اف اػاؿٙ ٝ یب اف ٓـین ػكتـ ٓغًَٞ حجت ٝ ؿارنتـ ٓیگـػػ ػكتـ اٗؼیٌبتٞؿ ٗبٓیؼٙ 

 ٓیيٞػ. 



  ثٛدیجٗ ساتؼشیف کٕیذ؟ 179  

 ثٞػرٚ ػجبؿت اف م٘ؼي هبٗٞٗي امت ًٚ تٔبّ ػٞایؼ ٝ َٓبؿف یي اػاؿٙ ثـاي یٌنبٍ پیيجی٘ي ٓیٌ٘ؼ.  

ثٚ  ثٚ ىٞؿاي ٝفیـإ اؿایٚ ٓیيٞػ، ثؼؼاً  ثؼؼاً ثٚ ٝفاؿت ٓبُیٚ ٓیـٝػ، ثؼؼاً   ثٞػرٚ ػؿ اػاؿٙ تـتیت ٓیيٞػ، ٗ:طی ِشادً ثٛدج

 پبؿُٔبٕ رٜت تَٞیت اؿایٚ ٓیيٞػ ٝ ثبلاعـٙ تٞمٔ ؿییل رٜٔٞؿ تٞىیش یب ٓ٘ظٞؿ ٓیگـػػ. 

  -ثٛدیجٗ دٚ ٔٛع اعت:

 تـتیت ىؼٙ ثبىؼ ٝ ٓغبؿد ٝ ٓ٘بثغ ػٞایؼ ؿا ثغٞػ ػاؿػ.ػجبؿت اف ثٞػرٚ امت رٜت یي فٓبٕ  -ثٞػرٚ ػبػي:    -1

 رٜت ٓغبؿد تٔٞیَ پلإ كؼبُیت ٛبي تٞمؼٞي ؿا ٗيبٕ ٓیؼٛؼ.   ثٞػرٚ اٌٗيبكي: ػجبؿت اف ثٞػرٚ امت ًٚ  -2 

 فشق ثیٓ ثٛدیجٗ ػبدي ٚ أىؾبفي سا ثیبْ وٕیذ؟ 183  

ؼبىبت ٓبٓٞؿیٖ، عـیؼاؿي ٛبي ُٞافّ تؼٔیـات...، ٝ ثٞػیزٚ ثٞػیزٚ ػبػي ثـاي كؼبُیت ٛبي ؿٝفٓـٙ امتلبػٙ ٓیيٞػ ٓبٗ٘ؼ ٓ 

 ًِ٘یي ٛب ٝ ػیگـ تؼٔیـات... ٝ ؿیـٙ.  اػٔبؿ ٌٓبتیت، اٌٗيبكي ثـاي تطجین پلإ ٛبي اٌٗيبكي ثٌبؿ ٓیـٝػ ٓبٗ٘ؼ مبعتٖ ث٘ؼٛب،

ذ وٗ ثؼذاص تقٛیت ثٛدیجٗ ثٛدیجٗ وذاَ ِشادً سا طي ِشادً ِیىٕذ ٚ ِشادً آٔشا ثٗ وذاَ ٔبَ یبد ِیىٕذ ٚ ٔیض ثگٛیی 181

  ثٛدیجٗ دیثیت چٗ سا داسد؟

ارـاي ثٞػیزٚ.  -4ٓ٘ظٞؿثٞػیزٚ -3تَٞیت ثٞػیزٚ  -2ثٞػیزٚ  تـتیت ٝاؿایٚ  -1 -ثٞػیزٚ چٜبؿ ٓـصِٚ ؽیَ ؿا ٓي ٓیٌ٘ؼ: 

  ٓـاصَ ثٞػیزٚ ؿا ث٘بّ ػٝؿإ ثٞػیزٚ یبػ ٓیٌ٘تؼ. ثؼؼاف تَٞیت ثٞػیزٚ، ثٞػیزٚ صیخیت م٘ؼ هبٗٞٗي ؿا ػاؿػ.

 وذاَ ا٘ذاف ؽبًِ ثٛدیجٗ ِیجبؽذ؟ 182 

  ىبَٓ اٛؼاف میبمي، اهتَبػي ٝ ارتٔبػي ٝ ؿیـٙ ٓیجبىؼ.  

  اجشاي ثٛدیجٗ چیغت؟  ػبًِ ُِٙ ٚ اعبعي دس 183 

ً٘تـٍٝ  -ػبَٓ ْٜٓ ٝ امبمي ػؿ ارـاي ثٞػیزٚ ػجبؿت اف ً٘تـٍٝ ٝ ٗظبؿت امت ًٚ ثٚ مٚ ىٌَ ؽیَ ٍٞؿت ٓیگیـػػ:

ٓوؼٓبتي ثٞػٙ ٝ ػؿ اح٘بي ارـاي ثٞػیزٚ ٍٞؿت ٓیگیـػ ًٚ ایٖ ٗٞع ً٘تـٍٝ ثیيتـ تَٔیٔبت ٓضَُٞیٖ یي ً٘تـٍٝ   اػاؿي:

ً٘تـٍٝ  -2ً٘تـٌُٝینٚ -1ً٘تـٍٝ اػاؿي اف ثغو ٛبي ؽیَ ٗظبؿت ٓی٘ٔبیؼ:   آـ ٝ ػؿ ارـاي َٓبؿف ٗظبؿت ٓی٘ٔبیؼ ٝ

ین امتیْبس هٞٙ ارـائیٚ ؿا ٓٞؿػ ثـؿمي هـاؿ ً٘تـٍٝ ػؿ اعیـ مبٍ ٓبُي ٍٞؿت ٓیگیـػ ًٚ هٞٙ ٓو٘٘ٚ اف ٓـ -3صنبثي 

 ٜٓٔتـیٖ ٝمیِٚ ثـاي ثِ٘ؼ ثـػٕ ٓٞحـیت ثٞػیزٚ ؿا تيٌیَ ٓیؼٛؼ.  ٓیؼٛؼ. * ً٘تـٍٝ هْبیي:

 دغبة لطؼیٗ دٌٚت چٗ اعت؟  184   

 ػٞایؼ ٝ َٓبؿف ػُٝت ثٚ ٓوبینٚ ثٞػیزٚ ؿا هطؼیٚ گٞی٘ؼ.  ٗتیزٚ اعـ َٓبؿف مبٍ ٓبُي ٝ 

  تشتیت ِیگشدد؟ ثٛدیجٗ چي ٚلت 185 

 ثٞػیزٚ ٓجن اصتیبربت تـتیت ٓیگـػػ. 

  ِفَٙٛ ثٛجٛد آِذ؟  اٌٚیٓ ثبس ٔظبَ ثٛدیجٗ دس وذاَ عبي ٚ ثٗ وذاَ 186 



 ثٞرٞػ آٓؼ. 1299ثـاي اُٝیٖ ثبؿ ثٞػیزٚ ثٚ ٓلّٜٞ آـٝفي ث٘بّ پیيجی٘ي ػٞایؼ ٝ َٓبؿف ػؿ مبٍ  

 تخقیـ چیغت؟ 187 

ؿثغ ٝ مبٍ  ػجبؿت اف ٍؼٝؿ ام٘بػ ٝ ارـاي ٓوؼاؿ پُٞینت ًٚ ثٚ ٓ٘ظٞؿ تطجین پلإ ٓبُي ػؿٓي ٓؼت فٓبٕ ٓؼیٖ ىبَٓ ٓبٙ،

اف ٓـف اػاؿٙ ٓبُي ؽیَلاس ثٚ اػاؿات ؽیـثٔ اؿمبٍ ٝهبثَ ارـأ ٓیجبىؼ ػؿ عتْ إٓ اػاؿاٙ َٓـف ً٘٘ؼٙ ثٚ تٜیٚ ؿاپٞؿ 

 َٓـكي ثـ امبك ام٘بػ تو٘ی٘ي ًيٞؿ ٓیجبىؼ. 

 ؟ثٛدیجٗ دٌٚت دس یه ٍِّىت تبثغ چیغت 188

 تـییـات اّٝبع اهتَبػي ٓیجبىؼ. ثٞػرٚ ػُٝت ػؿ یي ٌِٓٔت تبثغ ػٞایؼ ِٓي، ثٚ ٗٞثٚ عٞػ تبثغ صزْ توبّبي ٓزٔٞػي، 

 طشح ٚ تشتیت ثٛدیجٗ اص طشف وذاَ ِمبِبت فٛست ِیگیشد؟ 189 

 اف ٓـف ٓوبٓبت پبییٖ ثٚ ٓوبٓبت ثبلایي ٍٞؿت ٓیگیـػ.

 ػٛایذ دٌٚت اص وذاَ طشیك ثذعت ِیبیذ ٚ تبثغ وذاَ ؽشایظ اعت؟ 193 

 ػٞایؼ ػُٝت افٓـین ٓبُیبت ٓنتویْ ٝ ؿیـ ٓنتویْ ثؼمت ٓیبیؼ. ٝ تبثغ ىـایٔ اهتَبػي ٝ ٓبُي آی٘ؼٙ ٓیجبىؼ.  

  ِذبعجٗ چیغت؟ 191

 ػُٝت ٓیجبىؼ.  ؿاپٞؿػٛي ٝ تلنیـ صوبین یب ٓؼبٓلات ٓبُي تٞصیؼ، ػجبؿت اف رـیبٕ حجت، تَ٘یق، تغِیٌ،

ٝیب ٓضبمجٚ ػجبؿت اف كٖ امت کٚ ٓؼبٓلات اهتَبػی ؿا حجت، تزقیٚ ٝتضِیَ، ٍ٘ق ث٘ؼی، علاٍٚ، اؿفیبثی ٝ ٗتیزٚ گیـی 

 ٓی٘ٔبیؼ.

  ِذیشیت ِبٌی:

 ػجبؿت اف پـٝمٚ پلاٗگؾاؿی، ثٞػرٚ مبفی، مبفٓبٗؼٛی، ک٘تـٍٝ ٝاؿفیبثی آٞؿ ٓبُی مبفٓبٕ/اػاؿٙ ٓیجبىؼ.

  خذِت چیغت؟ 192

ٓٞكٞع مبعتٖ ٗیبفٓ٘ؼي ٛبي ربٓؼٚ ؿا عؼٓت گٞی٘ؼ ٝ ٛـ كـػ ربٓؼٚ ًٚ ٛـ ًبؿ ؿا ًٚ ثٚ ٗلغ ٓـػّ ٝ ربٓؼٚ اٗزبّ ػٛؼ  

 عؼٓت امت. 

  اعتٙلان سا تؼشیف وٕیذ؟ 193  

 امتٜلاى ػجبؿت اف َٓـف ًـػٕ ٝ اف ثیٖ ؿكتٖ چیقٛبي اهتَبػي امت. 

  ِٛجٛدي چیغت؟ 194 

ْ ار٘بك ٝ ٗگٜؼاؿي ام٘بػ إٓ ثٞػٙ ًٚ ایٖ ػِٔیٚ ػاؿایي ػُٝت ؿا تؼییٖ ٝ پیيجی٘ي ٝ تٜیٚ ٓٞرٞػي ػجبؿت اف ىٔبؿ ٓنتوی 

 ٓؼاؿى ثٞػرٞػي ار٘بك ؿا تنٜیَ ٓی٘ٔبیؼ.

 اجٕبط ِقشفي سا تٛضیخ د٘یذ؟ 195 



یب  ار٘بك َٓـكي ػجبؿت اف ار٘بك امت ًٚ ٓٞػؼ امتؼٔبٍ ٝ امتلبػٙ اف اُي یي مبٍ ثٞػٙ یب رقء یي ر٘ل ػیگـ گـػیؼٙ ٝ

 ( اكـبٗي ثبىؼ.    100    هیٔت إٓ پبئیٖ تـ اف )

   اجٕبط غیش ِقشفي سا تٛضیخ د٘یذ؟ 196 

 اكـبٗي ثبىؼ.   (  5000         ر٘ل ًٚ ٓؼت امتؼٔبٍ ٝ امتلبػٙ اف فیبػٙ اف یي مبٍ ثٞػٙ ٝ هیٔت إٓ ثبلاتـ اف )

  آِش اػطب ویغت؟ 197

َٓبؿف ػُٝت ؿا ثؼاعَ تغَیَبت صٞاُٚ ىؼٙ ٓٞاكن ثٚ ٓوـؿات هجٍٞ  ىغٌ ٍلاصیت ػاؿ امت ًٚ تبػیٚ هطؼي یب ٓٞهتي

 ٓ٘ظٞؿ ٓی٘ٔبیؼ.  ٝ

  ثیجه چیغت؟ 198 

ایٖ م٘ؼ یب ثَ كـٝه اف ٓـف یي كـٝى٘ؼٙ تٜیٚ گـیؼػٙ ٝ  یي ُنت آٞاٍ ًٚ هیٔت ٛب ٝ ٓوبػیـ اىیبي ٓ٘ؼؿرٚ ؿا ٗيبٕ ٓیؼٛؼ،

 ثیي عـیؼاؿ اػطب یب كـمتبػٙ ٓیيٞػ.

  غت؟عٕذ خشچ چی 199 

هیٞػ( ؿا ػؿ ػكبتـ صنبة یب ٍضت ػیگـ صوبین اظٜبؿ ىؼٙ ؿا حبثت ٓی٘ٔبیؼ ٝ یب ثٚ ػجبؿٙ  م٘ؼ ًٚ ٍضت حجت ٓؼبٓلات ) 

 ػیگـ آٗـا ؿمیؼ ػؿ ٓوبثَ تبػیٚ پٍٞ ٗوؼ ٝ یب ٛـ م٘ؼي ًٚ ٍضت ٓؼبٓلات صنبثي ؿا ػؿ ػكبتـ تبییؼ ٗٔبیؼ ٓی٘بٓ٘ؼ.

  التقبد چیغت؟ 233 

ُٓٞیؼ، تزبؿت ٝ تٜیٚ پٍٞ ػؿ یي ًيٞؿ ٓیجبىؼ. یب امتلبػٙ اف ٓ٘بثغ هبثَ امتلبػٙ ثٚ ٗضٞي ًٚ ثبػج ػجبؿت اف ؿاثطٚ ٓیبٕ 

اؿفىٔ٘ؼي ٝ صلع پٍٞ گـػػ ٝ افّیبع ٝهت رِٞگیـي ٗٔبیؼ ٝ یب ػِٔي امت ًٚ ػؿ ثبؿٙ تغَیٌ ٓ٘بثغ تُٞیؼي رٜت تُٞیؼ 

 ًبلاٛبي گٞٗبگٕٞ، تٞفیغ ٝ َٓـف إٓ ػؿصبٍ ٝ آی٘ؼٙ گلتگٞ ٓیٌ٘ؼ.

 ثبٔه چیغت؟ 231 

تٞفیغ پٍٞ، صلع  ػجبؿت اف اؿگبٕ امت ًٚ عؼٓبت ٓبُي ؿا ػؿ ثغيٜبي ٓغتِق ثـاي ٓيتـیبٕ ػـّٚ ٓیٌ٘ؼ ٓبٗ٘ؼ تٜیٚ پٍٞ، 

 اىیبیي هیٔتي ٝ ؿیـٙ.

  

  چیغت؟ ِبسویتٕگ 232 

 یب ثبفاؿیبثي ؿا گٞی٘ؼ.ػجبؿت اف تیٞؿي پیيٌو ٗٔٞػٕ، اػلإ ٗٔٞػٕ ٝ ثلـٝه ؿمبٗیؼٙ آىیؤ ػؿٓبؿًیت آفاػي ؿا گٞی٘ؼ ٝ 

 ػجبؿت اف ٓزٔٞع ػٞایؼ ِٓي ًيٞؿ تونیْ ٗلٞك إٓ.     ػبیذ عشأٗ چیغت؟ 233 

  اعتّلان چیغت؟ 234

امتٔلاى ػجبؿت اف ٓزجٞؿ مبعتٖ ٓبُي ثٚ ٓوَؼ ٝاگؾاؿي ٌِٓیت رٜت تبٓیٖ ٓ٘بكغ ػبٓٚ ًٚ ثـاي ؿكغ اصتیبد ػٔٞٓي ػؿ  

 ٓیيٞػ. ثؼٍ هیٔت ثٚ اعتیبؿ اػاؿٙ ػٔٞٓي گؾاىتٚ



ٓزٔٞع ٓؼِٞٓبت رٔغ آٝؿي ىؼٙ امت ًٚ ثَٞؿت ٓ٘ظْ ٝ مینتٔبتیي ػؿ یي كُٞؼؿ  ػٝمیٚ چینت تؼـیق ٗٔبییؼ؟  205 

 رٔغ ىؼٙ ٝ ػؿ ٝهت ّـٝؿت رٞاثؼٙ ٗیبفٓ٘ؼي ٛبي اػاؿٙ ثبىؼ.

 عیغتُ فبیٍٕگ چیغت؟ 236 

ضؼٙ گؾاىتٚ ٓیيٞػ ایٖ مینتْ یبكتٖ ػٝثبؿٙ مینتْ كبیِ٘گ اٗتظبٓینت ًٚ تٞمٔ إٓ اىٌبٍ ٓغتِلٚ اٝؿام ٝ ػٝمیٚ ٛبي ػِی 

ام٘بػ ؿا امبٕ ٓي مبفػ. یي مینتْ كبیِ٘گ عٞة ػاؿاي ٓيغَبت ثبیؼ ثـاي ٛـ ىٌَ اٝؿام ًٚ ثَٞؿت ٗٞؿٓبٍ ػؿیٞٗت 

إٓ پیؼا ٓیيٞػ یي ٓضَ عبً ٓٞرٞػ ثبىؼ ایٖ مینتْ ثبیؼ مبػٙ امبٕ ثنیٔ ثبىؼ تب تٔبّ پـمَٞٗ ثتٞاٗؼ آٗـا ٗگٜؼاؿي ٗٔبیؼ 

 ؿام ثبیؼ ثٚ امـع ٝهت هبثَ ػؿیبكت ثبىؼ.اٝ

 کّیغیْٛ ِغتمً افلادبت اداسی ٚ خذِبت ٍِکی ثٗ ِٕظٛس تذمك ا٘ذاف ریً ایجبد ٚ فؼبٌیت ِیّٕبیذ:211

       .ایزبػ اػاؿٙ مبُْ اف ٓـین ٓـس ٝ تطجین اٍلاصبت ػؿ مینتْ اػاؿی کيٞؿ 

       .تخجیت ٝظبیق عؼٓبت ِٓکی 

       ٓٞؿیٖ عؼٓبت ِٓکی ثٚ امبك اِٛیت، ىبینتگی ٝ تزـثٚ کبؿی.امتغؼاّ ٓب 

       .ت٘ظیْ امبمبت آٞؿ ؽاتی ٝ ٓـف كؼبُیت ٓبٓٞؿیٖ عؼٓبت ِٓکی 

 اعتشاتیژی یؼٕی چی؟ -عٛاي:212

ػجبؿت اف ثـٗبٓٚ ربٓغ ٝاصؼ ٝ کبَٓ امت کٚ ثـ ٓج٘بی إٓ ٗیَ ٝیب ؿمیؼٕ ثٚ اٛؼاف امبمی مبفٓبٕ تؼیٖ ٓی    -رٞاة:

 گـػػ.

ٝیب ثٚ ػجبؿٙ ػیگـ امتـاتژی ػجبؿت اف ػمتٞؿاُؼَٔ کِی کٚ ؿاٙ ثـٕٝ ؿكت ػؿ إٓ ٛٔیيٚ ٓتَٞؿ امت یؼ٘ی ػاؿای ثؼیَ 

(Alternative ػٝٓی ٝیب مٞی ٓی ثبىؼ. اگـ ػؿ امتـاتژی ٛٔیٖ ثؼیَ ٝرٞػ ٗؼاىتٚ ثبىؼ ػیگـ ٗٔی تٞإ آٗـا امتـاتژی )

 ٗبٓیؼ.

 پلاْ چیغت؟ -عٛاي:213

ف یک ػیؼ هجِی امت ثـای ؿمیؼٕ ثٚ ٛؼف ثٚ ىکَ ٓ٘ظْ ٝ مینتٔبتیک ػؿ ٓوبٓغ ٓغتِق فٓبٗی یؼ٘ی ػجبؿت ا  -رٞاة:

کٞتبأُؼت،ٓتٞمٔ أُؼت،ػؿافأُؼت ػؿ پلإ ؿاٙ ػٝٓی ٝ مٞٓی ٝرٞػ ٗؼاؿػ اگـ پلإ ثٚ اىتجبٙ گـكتٚ ىٞػ اصتٔبٍ ٓغبٓـٙ 

 ( آٗـا اٗتظبؿ ثبیؼ کيیؼ.Riskیب )

 عیغتُ چیغت؟ -عٛاي :314

ػجبؿت اف یک تؼؼاػ ؿٝه ٛبی ٝاثنتٚ ثٚ یک ػیگـ ثٞػٙ ٝ ثب ارـا ؿٝه ٛبی ٓؾکٞؿ هیٔت ٛؼف یک مبفٓبٕ    -رٞاة:

تؤٓیٖ ٓی گـػػ. یب ثٚ ػجبؿٙ ػیگـ مینتْ ػجبؿت اف ٓزٔٞػٚ ینت کٚ اف چ٘ؼیٖ رق ٝاثنتٚ ثب یکؼیگـ تيکیَ یبكتٚ ٝ یکزب ثب 

 ثغو اف إٓ تٔبّ مینتْ ٓتؤحـ ٓی گـػػ ْٛ کبؿ ٓی ک٘ؼ ٓٞؿی کٚ ثب ٝاؿػ ىؼٕ ٗوٌ ػؿ یک

 اداسٖ چیغت؟ -عٛاي:215

ػجبؿت اف ٗظبّ ارتٔبػی امت کٚ ثـ امبك ؿٝه ٛبی عبً ث٘ب ٜٗبػٙ ىؼٙ امت کٚ یک ػؼٙ اكـاػ ثٚ ٓ٘ظٞؿ    -رٞاة:

 صٍَٞ یک مِنِٚ اٛؼاف ٓؼیٖ ٝ ٓيغٌ گـػ ْٛ رٔغ ىؼٙ ٝ ثبْٛ ٛٔکبؿی ٝ تيـیک ٓنبػی ٓی ٗٔبی٘ؼ.



ٙ ػیگـ هـاؿ ػاػٕ اىغبً ػؿ ک٘بؿ ْٛ ثـای ایزبػ مُٜٞت ػؿ کبؿ ٛب ٝ ؿمیؼٕ ثٚ ٛؼف تٞاكن ىؼٙ ثب ارـای ٝیب ثٚ ػجبؿ

 ٝظبیق ٝ هجٍٞ ٓنُٞیت ٛب.

 تؾکیً چیغت؟ -عٛاي:216

ػجبؿت اف تونیْ ث٘ؼی ٝظبیق تلٞیِ ٍلاصیت تخجیت ٓنُٞٝیت ٝ تؼیٖ ؿٝاثٔ ٓ٘طوی ٝاصؼ ٛب ػؿ یک اػاؿٙ ٓی    -رٞاة:

 ٚ ٗکتٚ ؿا ػؿ تيکیَ ػؿ ٗظـ گـكتثبىؼ یؼ٘ی م

 تونیْ ٝظبیق ػؿ تيکیَ          -

 تؼیٖ ٝ تخجیت ٍلاصیت ٛب ٝ ٓنُٞٝیت          -

 ؿٝاثٔ ٓ٘طوی ٝاصؼ ٛب          -

  

 افٛي اعبعی اداسٖ چیغت؟ -عٛاي:217

 اٍٍٞ امبمی اػاؿٙ ػجبؿت اٗؼ اف    -رٞاة:

 اٍَ ٛٔبٛ٘گی ٝ ٝصؼت ٛؼف         -1

 اٍَ مِنِٚ ٓـاتت         -2

 اٍَ تغٌَ         -3

 اٍَ ٝصؼت ػمتٞؿ ػٛی         -4

 اٍَ صیطٚ ٗظبؿت         -5

 اٍَ تؼبػٍ         -6

 اٍَ اٗؼطبف پؾیـی         -7

 اٍَ کبؿآیی         -8

 اٍَ ٍلاصیت ٝ ٓنُٞٝیت         -9

  

 ػٕبفش اداسٖ چیغت؟ -عٛاي: 218

 لاٗگؾاؿی،تيکیَ،مبفٓبٗؼٛی،ک٘تـٍٝ ٝٗظبؿت،ؿاپٞؿػٛی، ؿٛجـیػجبؿت اف پ   -رٞاة:

 لبْٔٛ سا تؼشیف ّٔبیذ؟ -عٛاي :219



هبٗٞٗؼجبؿت اف ٓزٔٞع ػمبٓیـ ٝ ٓوـؿات امت ثـای ٗظْ ارتٔبع ّٝغ گـػیؼٙ ٝ تطجین إٓ تؤاّ ثب ارجبؿ ٓی    -رٞاة:

 ثبىؼ.

 لبْٔٛ اعبعی چیغت؟ -عٛاي :223

ٓیخبم یب م٘ؼ تو٘ی٘ی ٓؼتجـ امت کٚ ػؿ إٓ مبعتبؿ ػُٝت ٓؼیٖ،آفاػی ٛب تلکیک هٞا ٝ  هبٕٗٞ امبمی ػجبؿت اف   -رٞاة:

 ٓکِلیت ٛبی اتجبع ٓيغٌ مبعتٚ ٓی ىٞػ.

 فشِبْ چیغت؟ -عٛاي :221

ػجبؿت اف ٛؼایت کتجی ؿیل رٜٔٞؿ امت کٚ ثٚ ّٓٞٞػبت ْٜٓ اف ربٗت ؿیل رٜٔٞؿ ٍبػؿ ٓی ىٞػ ٓبٗ٘ؼ    -رٞاة:

 اٗیٖ ٝ یب ػؿ ٓٞؿػ ػلٞ ٓضجٞمیٖ ٝ مبیـ ّٓٞٞػبت.كـٓبٕ ػؿ ٓٞؿػ تٞىیش هٞ

 فشِبْ ثٗ چٕذ ٔٛع اعت ٘ش کذاَ سا طٛسِختقش ثیبْ ّٔبیذ؟  -عٛاي :222

 ػبػی -2تو٘ی٘ی  -1كـٓبٕ: ثٚ ػٝٗٞع امت    -رٞاة:

 صبُت امتٔـای ػاىتٚ ٝ ػؿ رـیؼٙ ؿمٔی ثٚ چبپ ٓی ؿمؼ -تو٘ی٘ی:

 ی ٗؼاىتٚ ٝ ػؿ رـیؼٙ ؿمٔی ٗيـ ٗٔی گـػػ.كـآیٖ امت کٚ صبُت ػٝاّ ٝ امتٔـاؿ -ػبػی:

 ٚظبیف چیغت؟  لائیذٗ -عٛاي :223

 ػجبؿت اف م٘ؼ تو٘ی٘ی امت کٚ تٞمٔ یکی اف ٝفاؿت عبٗٚ ٛب ثـای تلنیـ ٓوـؿٙ ّٝغ ٓی گـػػ.    -رٞاة:

 ِمشسٖ چیغت؟ -عٛاي :224

 ای ٝفیـإ ٓی ؿمؼ.ػجبؿت اف ت٘ظیْ ارـاات یک ٝفاؿت عبٗٚ ّٝغ ٓی گـػػ ٝثٚ تَٞیت ىٞؿ   -رٞاة:

ٝیب ثٚ ػجبؿٙ ػیگـ... ٓوـؿٙ ػجبؿت اف هٞاػؼی امت کٚ ٓطبثن ؿٝصیٚ هبٕٗٞ ثٚ ٓ٘ظٞؿ تلنیـ ٝ تّٞیش إ ّٝغ گـػیؼٙ 

 ثبىؼ ثبیؼ ارـا ٝ اٗزبّ پؾیـػ

 گضاسػ چیغت؟ -عٛاي :225

ثؼٕٝ هِْ عٞؿػگی ػؿ ثـ گیـٗؼٙ ػجبؿت اف ؿاپٞؿ ػٛی اف ارـاات امت کٚ ثبیؼ ثـ ٓج٘ب ٝاهؼیت امتٞاؿ ثبىؼ ٝ    -رٞاة:

ٗکبت ٓخجت ٝٓ٘لی ٝػؿ اعیـ گقاؿه ،گقاؿه ػٛ٘ؼٙ ثبیؼ ٗظـ ٝ پیيٜ٘بػ ٓيغٌ ؿا ٗیق اؿایٚ ٗٔبیؼ گقاؿه ثٚ ىکَ 

 ؿٝفاٗٚ، ٛلتٚ ٝاؿ،ٓبٛٞاؿ،ؿثغ ٝاؿ،ٝمبلاٗٚ ثٞػٙ ٓی تٞاٗؼ.

 گضاسػ کبسی چیغت؟ -عٛاي :226

بؿ ٝ كؼبُیت اٗزبّ ىؼٙ تّٞیش ٝ ٓؼِٞٓبت ػهین ٝ کبكی ٛٔچ٘بٕ ٗٞاهٌ ػجبؿت اف ثـ ٓلا مبعت کٔیت ٝکیلیت ک    -رٞاة:

 کبؿ،کٔجٞػ ٛب،پیيـكت ٛب ٓی ثبىؼ.

  

 طی ِشادً لبْٔٛ چگٛٔٗ اعت؟ -عٛاي :227



هبٕٗٞ اثتؼاػ تٞمٔ یک ٝفاؿت ٝ یب اػاؿٙ ٓنتوَ تنٞیؼ ٝ ؿـُ اؿفیبثی ٝ تضوین ثـؿیبمت تو٘یٖ ٝفاؿت ػؼُیٚ    -رٞاة:

ثؼؼ اف تضوین ؿیبمت ػٔٞٓیی تو٘یٖ ؿـُ تَٞیت ٓزِل ػبُی ٝفؿا اؿائٚ ٓیگـػػ ٝ ػؿ ٍٞؿت ٓٞ اؿمبٍ ٓیگـػػ ٝ 

رٞػیت پبؿُٔبٕ ؿـُ تبئیؼ ٝ تَٞیت ثٚ پبؿُٔبٕ مپـػٙ ٓی ىٞػٝ ثؼؼ اف تَٞیت پبؿُٔبٕ ؿـُ تٞىیش ثٚ ؿیئل رٜٔٞؿ 

 ؿت ػؼ ُیٚ اؿمبٍ ٓیگـػػ.اؿائٚ ٓیيٞػ کٚ ثؼؼ افتٞىیش ؿیئل رٜٔٞؿ ٗبكؾ ٝ ؿـُ ٗيـ ثٚ رـیؼٙء ؿمٔی ٝفا

 لٖٛ ِمٕٕٗ چیغت؟ -عٛاي :228

ٓزٔٞػٚ افٗٔبی٘ؼٙ گبٕ ػُٝت کٚ صبکٔیت ِٓی کيٞؿؿاتٔخیَ ٓیک٘ؼ ػاؿای ٍلاصیت ٛبی ٓؼیٖ ٓیجبىؼ. آکبٕ ػاؿػ    -رٞاة:

بٗنتبٕ ( ػٞاّ ) ُٞیٚ رـگٚ ػؿاكـ--یک آبهٚ ثبىؼ ٝیب ػٝآبهٚ ثبىؼ) یک ٓزِنٚ ٝیبػٝٓزِنٚ ( ثبىؼ یک ٓزِل إٓ ؿا 

 ٝٓزِل ػیگـإٓ ؿا ٓزِل اػیبٕ) ثبلای پبؿُٔبٕ ٗٔبی٘ؼٙ گی افٓـػّ ٓی ٗٔبیؼ (

 لٖٛ اجشاییٗ چیغت؟ -عٛاي :229

تَبٓیْ کٚ هٞٙ ٓو٘٘ٚ ٓیگیـػ ٝیبهٞاٗیٖ ٗبكع کيٞؿ ؿا ػؿػَٔ ارـاء ٓی٘ٔبیؼ کٚ ایٖ ىبَٓ صکٞٓت ٝػیگـ    -رٞاة:

 . اٝؿگبٜٗبی ػُٝت ٓبٗ٘ؼ ٝفاؿت ػاعِٚ پُٞیل ٝؿیـٙ

 لٖٛ لضبییٗ چیغت؟ -عٛاي :233

 ػجبؿت اف هٞٙء امت ػؿٍٞؿت تغِق ػؿهبٕٗٞ یب تزبٝف ػ ؿصوٞم اتجبع هبٕٗٞ ؿا تطجین ٓی٘ٔبیؼ.   -رٞاة:

 دبکّیت چی ِؼٕی داسد؟ -:۰عٛاي 231

 صبکٔیت آبػت کنی ؿاهجٍٞ ٗٔیک٘ؼ ٝكـٓبٕ عٞػؿآنتویْ ٓطبثن هبٕٗٞ ثبلای ٓـػّ ّٝغ ٓیک٘ؼ.   -رٞاة:

 ٚصاست یب ٚصاستخبٔٗ یؼٕی چی؟ -اي :ع232ٛ

 اػاؿٙ ػبُی ٓـکقی کٚ ػؿپبیتغت کيٞؿ تيکیَ ٝػؿؿأك إٓ ىغٌ ث٘بّ ٝفیـ هـاؿػاؿػ.   -رٞاة:

 ِبِٛس یؼٕی چی؟ -عٛاي :233

 کٚ ثٚ إٓ تٞظیق گـػیؼٙ ثٚ تضت اػاؿٙ ٓـثٞٓٚ إٓ ؿا اٗزبّ ػاػٕ ٝ ثٚ مـ ؿمبٗیؼٕ .  تطجین ک٘٘ؼ ٙء آـ آٓـ   -رٞاة:

 ِکتٛة چی ِؼٕی داسد؟ -ٛاي :ع234

 ٗٞىتٖ ٝ کتبثت ؿا گٞی٘ؼ کٚ ثٚ ٝامطٚ إٓ اػاؿات ٓنبیَ عٞػ ؿا ػؿ إٓ صَ ٓیک٘ؼ ثٚ ػاعَ هبٕٗٞ   -رٞاة:

ؿػبیت ٝ پغتگی(   یک ٓکتٞة عٞة ثبیؼ ػاؿای ٓيغَبت ) ّٝبصت ،ٍضت ٝ ػؿمتی ، ٓکَٔ ثٞػٕ ، ٓٞػة ثٞػٕ ، 

 ٓیجبىؼ.

  

  

 پیؾٕٙبد چیغت -عٛاي :235



ٓـس ٓنبیَ ّٝٓٞٞػبت کٚ ایزبة اصکبّ ٓوبّ ؽیَلاس ؿا کٚ ثٚ هبٕٗٞ ٓٞاكن ثبىؼ رٜت اٗزبّ إٓ ٓجن اصکبّ    -اة:رٞ

 ٓوبّ ؽیَلاس تؼویت ٗٔٞػٕ .

 اعتؼلاَ چیغت؟ -عٛاي :236

ثٚ ّٓٞٞػبت کٚ اف ربٗت ٓوبّ ؽیَلاس ثـای اٗزبّ ٝظیلٚ کٚ ػؿ إٓ ٓـثٞٓ ٓیجبىؼ اف ٓوبّ ثبلا  ٓـس ٓنبیَ ٝ   -رٞاة:

 پبئیٖ تؼویت ٗٔٞػٕ .

 ٚاسدٖ چیغت؟ -عٛاي :237

ٛـ ٓکتٞة کٚ اف عبؿد اػاؿٙ ٓٞاٍِت ٓی ٝؿفػ ػؿ ٍلضٚ ٝاؿػٙ ٗٔجـ ٓکتٞة تبؿیظ ٓکتٞة تبؿیظ ٓٞاٍِت ٝ    -رٞاة:

 ٓـرغ إٓ ٝ ػؿ متٕٞ علاٍٚ ٓطِت علاٍٚ ٓکتٞة ػؿد ٓیگـػػ ٝ ػؿ تضت ٓکتٞة ٗٔجـ ىٔبؿٙ ٝاؿػٙ ؿا ٓیـمبٗیْ .

  

  

  

 فبدسٖ چیغت؟ -عٛاي :238

ٓکتٞة کٚ اف ٓـف ٓؼیـ ٝ یب ٓبٓٞؿ ٓٞظق تـتیت ٓیگـػػ آٗـا ىٔبؿٙء کتبة ٍبػؿٙ تبؿیظ ٝ ػؿمتٕٞ ٓـمَ    -رٞاة:

 ٗبّ عٞػ ىؼجٚ ٝ ػؿ متٕٞ ٓـمَ اُیٚ ٗبّ اػاؿٙء گیـٗؼٙ ٝ ػؿمتٕٞ علاٍٚ إٓ علاٍٚ ٓکتٞة ػؿد ٓیگـػػ.

 خٍـ ٚاسدٖ ٚ فبدسٖ چیغت؟ -عٛاي :239

 ػجبؿت اف کتبة کٚ آٞؿحجت ٓکبتت ٝاٝؿام ىؼجٚ ٓـمَ ٝٓـمَ اُیٚ ػؿإٓ ٓؼبِٓٚ ٓیيٞػ.   -ة:رٞا

 دفتش سعیذات چیغت؟ -عٛاي :243

ػكتـ امت کٚ ثـٝیت إٓ ٓکتٞة ٍبػ ؿ ىؼٙ کتبة ٝاؿػٙ ٍٝبػؿٙ ؿا رٜت اؿربع إٓ ٗٔجـ تبؿیظ ٓـرغ ٓـمَ ٝ    -رٞاة:

 اُیٚ اف ىغٌ ٝیب اػاؿٙ تنِیْ ىٞٗؼٙ آْب اعؾ ٓیگـػػ.ٓـمَ اُیٚ ؿا ؿمبٗیؼٙ ػؿ ٓوبثَ ٓـرغ ٓـمَ 

 خذِبت ٍِکی چیغت؟ -عٛاي :241

 ٗظبٓی ٝ ؿیـ هْبیی ٓیجبىؼ کٚ ػؿچٞکبت صکٞٓت اٗزبّ ٝظیلٚ ٓی٘ٔبیؼ.  ػجبؿت اف یک تيکیَ ؿیـ   -رٞاة:

 لبْٔٛ ػبدی -عٛاي :242

 کٚ ثٚ تٞىیش ؿئیل رٜٔٞؿثـمؼ. افٗظـهبٕٗٞ امبمی ػجبؿت اف َٓٞثٚء ٛـػٝٓزِل ىٞؿای ِٓی   -رٞاة:

  

  

 ٚصیش کیغت؟ -عٛاي :243



کنیکٚ ػؿؿأك یک ٝفاؿتغبٗٚ هـاؿػاؿػ کٚ پبػىبٙ ػؿآٞؿ ِٓٔکت ثباٝٓيٞؿٙ کـػٙ ٝکبؿٛبی ْٜٓ ثٚ ػٜؼٙ    -رٞاة:

 اٝعٞاٛؼ ثٞػ.

 اعتیضبح یؼٕی چی؟ -عٛاي :244

ثبىٍٔٞ ؿئیل ػُٝت كـاعٞاٗؼٙ ٝافكؼبُیت ٝکبؿکـػٛبی  پبؿُٔبٕ ایٖ ٍلاصیت ؿا ػاؿػ کٚ تٔبّ اػْبی کبثی٘ٚ ؿا   -رٞاة:

 آٗبٕ مٞاٍ ٗٔبیؼ

 ػؿفٓبٕ صبٓؼکـفی ثٚ تَٞیت ؿمیؼ. 1382رؼی  14هٞك اُی  22هبٕٗٞ امبمی ػؿ

 ٓبػٙ ٓیجبىؼ. 162كََ ٝ 12هبٕٗٞ امبمی اكـبٗنتبٕ : ػاؿای 

 ٓبػٙ ٓیجبىؼ. 35كََ ٝ 6هبٕٗٞ کبؿک٘بٕ عؼٓبت ِٓکی: ػاؿای 

 ٓبػٙ ٓیجبىؼ. 153كََ ٝ 14:  هبٕٗٞ کبؿرؼیؼ

 ٓبػٙ ٓیجبىؼ. 30كََ ٝ 8هبٕٗٞ اٍلاصبت اػاؿی ٝعؼٓبت ِٓکی : 

 ٓبػٙ ٓیجبىؼ. 33كََ ٝ 6هبٕٗٞ اؿگبٜٗبی ٓضِی : 

ٓٞؿط  257کٔینیٕٞ ٓنتوَ اٍلاصبت اػاؿی ٝعؼٓبت ِٓکی : ثٚ امبك تٞاكن ٗبٓٚ ثٖ ٝثٚ تبمی افكـٓبٕ ىٔبؿٙ 

 رٜت تطجین اٍلاصبت اػاؿی ایزبػگـػیؼ.اػاؿٙ ٓٞهت اكـبٗنتبٕ  2/3/1381

 ٓـاصَ هبٕٗٞ امبمی : تنٞیؼ، تؼهین، تبییؼ، تَٞیت، تٞىیش ٝٗبكؾ

 ٝلایت 34تؼؼاػ ٝلایبت اكـبٗنتبٕ :

 ُٝنٞاُی 364تؼؼاػ ُٝنٞاُی ٛبی اكـبٗنتبٕ : 

 کیِٞٓتـٓـثغ ٓیجبىؼ. 652000ٓنبصت اكـبٗنتبٕ : 

 ٝفاؿت عبٗٚ 25ٝفاؿت عبٗٚ ٛب : 

 ثخؼ ِبٌی:

 فٛسِٗ جبت کٗ دسثخؼ خذِبت ٍِکی اعتفبدٖ ِیؾٛد: 

 فٛسَ ٘بی َ:

 : آلاػیٚ صٞاُٚ تغَیَبت.1 -ّ -كٞؿّ 

 : آـ عـیؼاؿی ٗوؼی. 2 -ّ -كٞؿّ

 : كٞؿّ عـیؼاؿی ار٘بك . 3 -ّ  –كٞؿّ 

 : ثبؿ ٗبٓٚ. 4 -ّ–كٞؿّ 



 : ؿاپٞؿ ؿمیؼات / كٞؿّ هیؼیت ر٘ل ثٚ رٔغ ٓؼتٔؼر٘نی  7 –ّ  –كٞؿّ 

 : آـ تـاٗنپٞؿت کبؿک٘بٕ. 8 –ّ  –كٞؿّ 

 : كٞؿّ ملـیٚ کبؿٓ٘ؼإ  9 –ّ  –كٞؿّ 

 : كٞؿّ صٞاُٚ پیيکيی ٓجِؾ ٗوؼی 10 –ّ  –كٞؿّ 

 : كٞؿّ ٓتلـهٚ 11 –ّ  –كٞؿّ 

 : كٞؿّ ٓضنٞثی صٞاُٚ ٛبی ٗوؼی 12 –ّ  –كٞؿّ 

 : كٞؿّ صٞاُٚ ٛبی ملـیٚ کبؿٓ٘ؼإ 13 -ّ –كٞؿّ 

 بك ٓٞؿػ ّـٝؿت .: كٞؿّ ػؿعٞامت ار٘ 14 -ّ –كٞؿّ 

 : م٘ؼ اٍلاس مٜٞیبت. 15 -ّ–كٞؿّ 

 : كٞؿّ علاٍٚ ٓؼبىبت ٝ َٓبؿكبت. 16 -ّ –كٞؿّ 

 : ػكتـ حجت َٓـف اف صٞاُٚ تغَیَبت. 20 -ّ –كٞؿّ 

 : ؿاپٞؿ ّٝؼیت َٓـف اف عٞاُٚ تغَیَبت. 22 -ّ–كٞؿّ 

 : ؿاپٞؿ ٓبٛٞاؿ تبػیبت. 23 -ّ–كٞؿّ 

 : ژٝؿٗبٍ تضَیَ ػاؿ. 28 -ّ–كٞؿّ 

 : تٞصیؼات ؿٝف ٗبٓٚ ػٞایؼ. 33 -ّ–كٞؿّ 

 : تٞصیؼات ؿٝف ٗبٓٚ ٓؼبٓلات. 35 -ّ–كٞؿّ 

 : ػكتـ ک٘تـٍٝ صٞاُٚ تغَیَبت ٗٔبی٘ؼٙ گی. 38 -ّ–كٞؿّ 

 : كٞؿّ ػكتـکنـات ٝٓؼبىبت کبؿثطٞؿاٗلـاػی. 40 –ّ  –كٞؿّ 

 : كٞؿّ امتضوبم ٓؼبىبت کبؿٓ٘ؼإ. 41 –ّ  –كٞؿّ 

 ٘ظٞؿی هـّٚ ٓبٓٞؿیٖ.: ػؿعٞامت ٝ ٓ 70 -ّ–كٞؿّ 

 : م٘ؼ اٗتوبٍ پیيکی ٓؼبىبت ٓبٓٞؿیٖ. 71 -ّ–كٞؿّ 

 : ػكتـ ک٘تـٍٝ صٞاُٚ تغَیَبت كـػی ٓنتٞكیت. 80 -ّ–كٞؿّ 

 : ػكتـ پیيکی ٓضنٞثی ٗيؼٙ مبُٜبی گؾىتٚ.90 -ّ–كٞؿّ 



 : ؿاپٞؿ هطؼیٚ مبلاٗٚ. 91 -ّ–كٞؿّ 

 فٛسَ ٘بی ة:

 : آٞؿ تيکیلاتی ثٞػرٚ.4كٞؿّ ة 

 : تونیٔبت ثٞػرٚ مبلاٗٚ.10كٞؿّ ة 

 : كٞؿّ تٞفیغ تغَیَبت ثٚ ٝاصؼ ٛبی ػٝٓی. 20 كٞؿّ ة 

 : تؼؼیلات ثٞػرٞی ٓیجبىؼ.23كٞؿّ ة 

 93-92-91: ػؿعٞامت تغَیٌ اف کٞػٛبی اصتیبٓی 24كٞؿّ ة 

 : ػؿعٞامت تغَیَبت ؿثؼٞاؿ اف ثٞػرٚ ٓ٘ظٞؿ ىؼٙ.27كٞؿّ ة 

 : ػكتـ تطجیوبت ثبٗکی.T8كـّ 

 فٛسَ ٘بی ف ط:

 : ثغبٓـ ٝاگؾاؿی ار٘بك ُیلاّ امتلبػٙ ٓیيٞػ.1كٞؿّ ف ك 

 : م٘ؼ اؿمبٍ ٝ ٍٍٝٞ.2كٞؿّ ف ك 

 : ثغبٓـ ُیلاّ ٝمبیٔ امتلبػٙ ٓیيٞػ.3كٞؿّ ف ك 

 : كٞؿٓٚ ٓٞرٞػی تضٞیِغبٗٚ.4كٞؿّ ف ك 

 : تکت تٞفیغ ر٘ل اف تضٞیِغبٗٚ.5كٞؿّ ف ك 

 : ثغبٓـ اػبػٙ ر٘ل امتلبػٙ ٓیيٞػ.8كٞؿّ ف ك 

 : كٞؿّ ػؿعٞامت ر٘ل اف تضٞیِغبٗٚ.9  كٞؿّ ف ك

 : چبؿت ٍـكیٚ هـٓبمیٚ ثبة امتلبػٙ ٓیيٞػ.10كٞؿّ ف ك 

 : ٍلاصیت ٗبٓٚ ٝ آْبی ػؿعٞامت ر٘ل ػؿ تضٞیِغبٗٚ.11كٞؿّ ف ك 

 : ػؿعٞامت اىـبٍ ر٘ل اف یک اػاؿٙ ثٚ اػاؿٙ ػیگـ.13كٞؿّ ف ك 

 : کبؿت حجت ِٓکیت اىغبً.16كٞؿّ ف ك 

 کتبثچٚ میـملـ ٝ ٓزـایی تیَ ػؿیٞؿإ.: 17كٞؿّ ف ك 

 : م٘ؼ ٓٞرٞػی تضٞیِغبٗٚ.20كٞؿّ ف ك 



 : ٓـفاُؼَٔ ٝاگؾاؿی ار٘بك.21كٞؿّ ف ك 

 : مینتْ ٓٞرٞػی تضٞیِغبٗٚ.22كٞؿّ ف ك 

 : تـفاُؼَٔ ٝاگؾاؿی.23كٞؿّ ف ك 

 کٛد٘ب : 

، ٓبکٞلات، ٓنِکی، عـچ ػمتـعٞإ : ىبَٓ َٓبؿكبت افهجیَ ٓؼبىبت ٓبٓٞؿیٖ، اریـإ، اّبكٚ کبؿی، ٓکبكبت 21کٛد 

 پُٞی ٝاُیبٕ ُٝٝنٞالإ، تزٜیقٝ تکلیٖ .

: ىبَٓ َٓبؿكبت ملـیٚ ػاعِی، ٓضٍَٞ ٓغبثـات، ٓضٍَٞ پنتی، اػلاٗبت، ٓجغ ٝچبپ کتت، کـایٚ آٞاٍ،  22کٛد 

ثـم، ٓضـٝهبت، تـٓیْ ٝمبیٔ صَٔ ٝٗوَ، تـٓیْ تزٜیقات ٓغبثـاتی ، ٗيـاتی، ر٘ـاتٞؿ، کٔپیٞتـ، ٝاتـپٔپ، ٝؿفىی، 

 ؿٝؿ٘یبت ٝمبیٔ، هـٓبمیٚ ػكتـ، ػػٞت ٛب، كـٗیچـ، ُٞافّ آىپقعبٗٚ، عـیؼکتت ٝ ٓٞاػ تؼِیٔی ٝؿیـٙ

: ىبَٓ َٓبؿكبت تزٜیقٝمبیٔ ، تزٜیقٓغبثـاتی، ٗيـاتی، ٝآلاػبتی، ٓٞاػثـم ٝاٗـژی، ٓلـٝىبتی عـیؼ فٓیٖ  25کٛد 

 ٝؿیـٙ

 اعبعبت اداسٖ ِٚذیشیت 

 ِذیش کیغت؟

ـت ثٚ ٓؼ٘ی اػؿاٙ ک٘٘ؼٙ ٝکبگـػإ ٓی ثبىؼ ٝػؿ اٍطلاس ٓؼیـ ىغَی امت کٚ ٓنُٞیت ػِٔکـػ تیْ عٞػ ؿا ٓؼیـ ػؿ ُ

 ثؼٜؼٙ ػاؿػ.

 ِذیشیت چیغت؟

ٓؼیـیت ػؿ ُـت ثٚ ٓؼ٘ی اػاؿٙ ٝکبؿگـػاٗی ػ ؿاػؿاؿٙ ٝآخبٍ إٓ ٓی ثبىؼ ٝػؿ اٍطلاس ٓؼیـیت ػجبؿت افٛٔبٛ٘گ 

 ٛؼف ثب صؼ اهَ َٓـف ػؿ کٞتبٙ تـیٖ فٓبٕ امت. ٗیـٝی ٓبػی ٝاٗبم٘ی رٜت ؿمیؼٕ ثٚ  مبعتٖ

  

  

 عیغتُ چیغت؟

ػجبؿت اف یکتؼؼاػ ؿٝىٜبی ٝاثنتٚ ثٚ یکؼیگـ ثٞػٙ کٚ ثب اربؿی ؿٝىٜبی ٓؾکـ ثغيی اف اٛؼاف یک مبفٓبٕ ثـآٝؿػٙ ٓی 

 ىٞػ. ٓٞؿیکٚ ثب ایزبػ ٓيکَ ػؿ یک رق، تٔبّ مینتْ ٓتبحـ ٓی گـػػ.

؛ مینتْ ػجبؿت آزٔٞػۀ اؿگبٕ ٛب ٝػیپبؿتٔ٘ت ٛبی اعتِق ػاعِی یک مبفٓبٕ ٓی ثبىؼ. آب اف ٗوطٚ ٗظـ اػؿٙ ٝٓ٘زٔ٘ت 

ٝٓوـؿات ٓيغٌ پیـٝی ٗٔٞػٙ ٝٓتـکب ثب ْٛ كؼبُیت   کٚ ثٚ عبٓـ ؿمیؼٕ ثٚ اٛؼاف ٓيغٌ ٝٓيتـک افیک مِنِٚ هٞاػؼ

 ٓی ٗٔبی٘ؼ.

ٔ عبؿری اؿتجبٓ ػاؿػ آب مینتْ ثنتٚ ثـػکل مینتْ ثٚ ػٝٗٞع امت یکی مینتْ ثبفٝػ یگـی مینتْ ثنتٚ مینتْ ثبف ثب ٓضی

 إٓ ٓی ثبىؼ.



 عتشاتیژی :

 متـاتیژی ػجبؿت اف ثـٗبٓٚ ربٓغ، ٝاصؼ ٝکبِٓی امت کٚ ثـٓج٘بی إٓ ٗیَ ثٚ اٛؼاف امبمی مبفٓبٕ تؼییٖ ٓی گـػػ.

 بىؼ.ثؼجبؿٙ ػیگـ متـاتیژی ػجبؿت اف پلإ ربٓغ پبُینی ٛب ٝكؼبُیتٜب رٜت ٗیَ ثٚ ٛؼف کِی مبفٓبٕ ٓی ث

 پلاْ چیغیت؟

 پلإ ٓـس هجِی امت ثـای ؿمیؼٕ ثٚ ٛؼف ثٚ ىکَ ٓ٘ظْ ٝمینتٔبتیک

 پلإ اؿُضبظ ٓؼت فٓبٕ ثٚ مٚ ٗٞع امت : پلإ کٞتبٙ ٓؼت، ٓیبٕ ٓؼت ، ػؿافٓؼت

 تؾکیً چیغت؟

ػؿیک اػاؿٙ ػجبؿت اف تونیْ ث٘ؼی ٝظبیق تؼییٖ صؼٝػ ٍلاصیت ٝٓنئُٞیت ، تؼییٖ ؿاٝثٔ ٓ٘طوی ٝاصؼ ٛب ٝمِنِٚ ٓـاتت 

ٓی ثبىؼ . مٚ ٗکتٚ ػؿ تيکیَ صبیقاٛٔیت ٓی ثبىؼ تونیْ ٝظبیق، تؼییٖ ٝتخجیت صؼٝػ ٍلاصیت ٛب ٓنُٞیت ٛب ٝتؼییٖ 

 ؿٝاثٔ ٓ٘طوی ٝاصؼٛب.

 ادسٖ ِٕٚجّٕت:

تؼـیق: اػاؿٙ ػجبؿت امت ا فٗظبّ ارتٔبػی ٝٓـس ٝؿىٜب ٝىبُٞػٙ ٛبی عبً کٚ ػؿ إٓ ػؼٙ کخیـی اف اكـاػ ثٚ ٓ٘ظٞؿ 

 ثٚ یک مِنِٚ اٛؼاف ٗنجتب ٓيغٌ ثٚ اٗزب ّ ٝظبیق پیچیؼٙ ٝػهین ٓيـٍٞ اٗؼ. ؿمیؼٕ

ػؿ اػاؿٙ پـٝمۀ هـاؿ ػاػٕ اىغبً ػؿ ک٘بؿ ْٛ، ثغبٓـ ایزبػ مُٜٞت ػؿ کبٛب ٝؿمیؼٕ ثٚ اٛؼاف ٓيغٌ ٓٞؿػ ٗظـ امت 

 ٗت ؽیؼعَ ثـآٝؿػٙ ٓی گـػػ.تب ؿػ إٓ اف ٓ٘بثغ ٓغتِق ثيکَ ٓٞحـ ٝٓخٔـ امتلبػٙ ثؼَٔ آیؼ ٝػؿ ٗتیزٚ ه٘بػت ٝؿّبیت رٞا

  

 ػٕبفش ُِٙ ادساٖ ِٕٚجّٕت:

 ٛؼف 

 ٓ٘بثغ

 Effectivenessٓٞحـیت یب

 Efficiencyٓخٔـیت یب

 (stakeholdersرٞاٗت ؽیؼعَ )

  

 اٚي ٘ذف:

 ٛؼف ػجبؿت اف ٗتیزٚ ٓطِٞة امت کٚ تٔبّ كؼبُیت ٛبی اػاؿٙ ثٚ امتوبٓت إٓ مٞم ػاػٙ ٓی ىٞػ.



ٓيغَبت ٛؼف:

ٓيغَبت ؽیَ ثبىؼ.ٛؼف ثبیؼ ػاؿی 

ٝاّش ٝٓيغٌ ثبىؼ

هبثَ م٘زو ثبىؼ 

هبثَ صٍَٞ ثبىؼ 

ٝاهغ ثی٘بٗٚ ثبىؼ 

ػاؿای ٓضؼٝػٙ فٓبٗی ثبىؼ

ِٕبثغ:

ٓ٘بثغ ػجبؿت اف مـٓبیٚ ٓبػی ٝٓؼ٘ٞی مبفٓبٕ ٓی ثبىؼ کٚ ثٚ اٗٞاع ؽیَ تونیْ ٓی گـػػ.

ٓ٘بثغ كقیکی

ٓ٘بثغ ٓبُی 

ٓ٘بثغ اٗنبٗی

ٓ٘بثغ ؿیـ ٓضنٞك

Effectivenessیبِٛثشیت 

ػجبؿت اف ارـای كؼبُیت ٛب ػؿمت امت کٚ ػؿ رٜت ػمتیبثی ثٚ اٛؼاف مبفٓبٕ ثٚ ٓبکٔک ک٘ؼ . ػؿ ٓٞحـیت ٓنِٚ کٚ ثیيتـ 

ٓی ثبىؼ  ٓطـس امت ، ػجبؿت افکیلیت

عٛد ِٕذی Efficiencyِثّشیت یب

ٍٞ ٝیبٗتیزٚ فیبػ ثؼمت آیؼ یؼی٘ی ٗنجت ػجبؿت اف ارـای ػؿمت كؼبُیت ٛب امت کٚ ثب امتلبػٙ اف إٓ اف مـٓبیٚ کْ ٓضَ

( ثیيتـ ثبىؼ.Output:Inputٓضٍَٞ ثـمـٓبیٚ )

کٔیت، هیٔت ٝ ٝهت.  ػؿ ٓخٔـیت ٗوبٓ ؽیَ هبثَ ثضج ٓی ثبىؼ.

جٛأت ریذ خً دس ادساٖ ِٕٚجّٕت:

ای٘کٚ كؼبُیت ٛبی مبفٓبٕػجبؿت اف اىغبً اٗؼ کٚ ػ ؿمبفٓبٕ ٝیب كؼبُیت ٛبی إٓ مْٜ، ٓ٘لؼت ٝیب تٔبیِی ػاىتٚ ثبى٘ؼ . ٝیب 

 ثٚ ٗضٞی اف آٗزب ثبلای ىبٕ ْٛ ػؿٗلغ ْٝٛ ػؿّـؿ احـ گؾاؿ ثبىؼ.

رٞاٗت ؽیؼعَ ىبَٓ کتگٞؿی ٛب ؽیَ ٓیيٞػ:



 مْٜ گیـٗؼگبٕ 

 کبؿٓ٘ؼإ یب ٓبٓٞؿیٖ

 ٓيتـیبٕ /تٔٞیَ ک٘٘ؼگبٕ

 ػـّٚ ک٘٘ؼ گبٕ 

 اكـاػ ٓضَ

 اّ٘یت اداسٖ ِٕٚجّٕت:

 صٍَٞ اٛؼاف ثٚ ىیٞٙ ػؿمت.

 َبؿفکبٛو ٓ

 تکٔیَ كؼبُیت ٛب ثب ػؿ ٗظـػىبت ٓضؼٝػیت ٛبی فٓبٗی ٝپُٞی

 ٝؿّبیت ٓيتـیبٕ /تٔٞیَ ک٘٘ؼگبٕ   ه٘بػتبثَ تطجین مبفٓبٜٗب

 ٓ٘زٔ٘ت ػ ؿتٔبّ اٗٞاع مبفٓبٜٗب هبثَ تطجین ٓی ثبىؼ.

  Organizationعبصِبْ یب  

 ثبىؼ کٚ ىبَٓ ٓيغَبت ؽیَ اٗؼ:ػجبؿت اف یک تـتیت عبً ٝم٘زیؼٙ اكـاػ رٜت صٍَٞ ٓوبٍؼ ٝاٛؼاف عبً ٓی 

 ٛؼف عبً 

 تيکیَ عبً 

 اكـاػ

 ِؾخقبت یک ادساٖ عبٌُ:

 ػؿ اػاؿٙ پیـٝی اف تٔبّ اٍٍٞ ، هٞاػؼ ٝٓوـؿات اػاؿی لافّ ٓی ثبىؼ.

ثبیؼ تيکیَ ثب ّـٝؿیبت اٍِی اػاؿٙ مبفگبؿثٞػٙ ٝثب اٛؼاف ٝٝظبیق اػاؿٙ ٛٔآٛ٘گ ٝاف تٞؿّ تيکیلاتی رِٞگیـی ثؼَٔ 

 آٓؼٙ ثبىؼ.

ػؿ اٗتَبة، ات٘غبة تـییـ، تجؼیَ ٝتبػیبت کبؿک٘بٕ اف اٍٍٞ ْٜٓ اػاؿی ٓبٗ٘ؼ اٍَ تؼبػٍ ، تغٌَ ، ٓٞحـیت ٝٓخٔـیت ، 

 ؿٝاثٔ اٗنبٗی ٓـاتت اػاؿی ٓـاػبت ثٚ ػَٔ آٓؼٙ ثبىؼ.

 اػاؿٙ ػبؿی اف توِت کبؿی، امتلبػٙ رٞئی ، ؿىٞٙ متبٗی ٝپیـٝکـامی )کبؿؾ پـاٗی( ثبىؼ

 ٕمپـػٕ کبؿ ثٚ اَٛ آ



 ػؿ اػاؿٙ ٛٔآٛ٘گی ، مینتْ عٞة ک٘تـٍٝ ٝؿٛجـی ٝپیـٝی اف اٍٍٞ ٓؼیـیت ٍٞؿت گیـػ.

 فٛي اعبعی ادسٖ :ا    .1

 اٍَ ٛٔآٛ٘گی ٝ ٝصؼت ٛؼف

 اٍَ مِنِٚ ٓـاتت

 اٍَ تغٌَ

 اٍَ ٝصؼت ػمتٞؿ ػٛی

 اٍَ صیطٚ ٗظبؿت

 اٍَ ٍلاصیت ٝٓنئُٞیت 

 اٍَ تؼبػٍ

 اٍَ اٗؼطبف پؾیـی ٝٓؼاٝٓت 

 اٍَ کبؿآئی

 ٚظبیف ػّذٖ ِذیشاْ)ِٕجشاْ(    .2

 پلاٗگؾاؿی 

 مبفٓبٗؼٛی 

 امتغؼاّ 

 ؿٛجـی 

 ک٘تـٍٝ

 پلأگزاسی:

پلاٗگؾاؿی ػجبؿت افت افپـٝمۀ تيغیٌ ٝتؼـیق اٛؼاف، تؼییٖ كؼبُیت ٛب تٞآّ ثب فٓبٗج٘ؼی تطجین إٓ، ٓـاصی ّٝؼیت 

 ـس َٓبؿف ٓی ثبىؼ.ٝٝمبیَ رٜت تضون اٛؼاف ٝم٘زو ػهین َٓبؿف ٝتـتیت ى  ٓطِٞة ٝتؼاؿک اهؼآبت

  

 عبصِبٔذ٘ی:

 ػجبؿت امت اف:

 تيغیٌ ٝت٘ظیْ كؼبُیت ٛب ٓٞؿػ ّـ ٝؿت  



 گـٝپ ث٘ؼی كؼبُیت ٛبی کٚ رٜت ػمتیبثی ثٚ اٛؼاف ثٚ إٓ   

 تغَیٌ گـٝپی اف كؼبُیتٜب ثٚ یک ٓؼیـ یب اػاؿٙ چی کٚ ٍلاصیت ٛب لافّ ثٚ ٝی تلٞیِ ىؼٙ ثبىؼ  

 ٝاٗنزبّ كؼبُیتٜب چٚ ثيکَ ػٔٞػی ٝرٚ ثيکَ اكوی ػؿ مبفٓبٕ ّٓٞٞػبت ػٔؼٙفٓی٘ٚ مبفی ثـای ٛ٘آٛ٘گی   

 ٝاّش مبعتٖ ایٖ ّٓٞٞع کٚ چٚ ىغٌ کؼاّ ٝظبیق ؿا اٗزبّ ٓی ػٛؼ.   

 کؼاّ ىغٌ ٓنئُٞیت ثؼمت آٝؿػٕ کؼاّ ٗتبیذ ؿا ثؼٜؼٙ ػاؿػ.  

 فٓبٕفٓی٘ٚ مبفی ثـای اؿتجبٓبت ٝتَٔیْ گیـی عٞة ػؿ رٜت ؿمیؼٕ ثٚ اٛؼاف مب  

 تؼییٖ مینتْ ٝٓوـاؿات کبؿی ٓخلاً تَٔیْ گیـی ثـای تبٓیٖ اؿتجبٓبت ، صَ ٓ٘بفػبت ٝؿیـٙ  

 staffingاعتخذاَ یب 

 تؼـیق: ػجبؿت اف پـکـػٕ ٝ پـٗگٜؼاىتٖ پنت ٛبی عبُی ػؿ تيکیَ مبفٓبٕ ٓی ثبىؼ.

 ػؿکَ امتغؼاّ ىبَٓ ٓنبیَ ؽیَ ٓی گـػػ.

 اؿفیبثی کبٓ٘ؼإ ٓٞرٞػ    -1

 يغیٌ ّـٝؿیبت هٞای ثيـیت    -2

 اٗتغبة     -3

 توـؿ     -4

 آٓٞفه    -5

 اؿفیبثی    -6

  

 leadingس٘جشی یب 

ؿٛجـی ػجبؿت افپٞؿمٚ تبحیـ گؾاؿی ثـكؼبُیت ٛبی گـٝٛی ا فاكـاػ امت کٚ ػؿّٝؼیت ٓؼیٖ ثـای تضون اٛؼاكی تيـیک 

ٜٗب ؿا ػ ؿؿامتبی تضون اٛؼاف ثکيبٗؼ صبیق اٛٔیت فیبػ ٓنبػی ٓی ٗٔبی٘ؼ. ػؿ ؿٛجـی ٗلٞؽ ػاىتٖ ثـ ػیگـإ ثٚ ٗضٞی کٚ آ

 ٓی ثبىؼ.

ػٝؿ اٗؼیيی ، ارتٔبػی ثٞػٕ، اثتکبؿ ػَٔ، اؿاػٙ هٞی، اػتٔبػ ثٚ  ِٚٙبستٙبی لاصَ یک س٘جش ػجبست أذ اص:  خقٛفیبت

ی، ملآت ٗلل، آگبٛی افٗضٞۀ اٗزبّ ٝظبیق ،؛ ػاٗو ٝثی٘و ثنجت ٛت ٓٞهؼیت ٛب، ٛٔکبؿی ٓضجٞثیت، اٗضطبف پؾیـ

 ٝؿاٗی ٝآخبُْٜ.

   ؿٛجـی ثب ػیؼ گبٙ علاهیت ،اٗگیقه، ٛؼایت، تٍٞیٚ ٝتيٞین ٝایزبػ تـییـات ٓوجت ثٚ اػاؿٙ ٓی٘گـػ، ٓؼیـإ یب ٓ٘زـإ



 ػؿ اػاؿٙ ػلاٝٙ ثـ ٝظبیق پلاٗگؾاؿی، مبفٓبٗؼٛی ، امتغؼاّ ٝ ک٘تـٍٝ، ٝظیلٚ ؿٛجـی

 ایٖ ٗٞع ػِٔیبت اػاؿی ؿا ٗیق ثـػٜؼٙ ػاؿٗؼ.

 کٕتشٚي :

ک٘تـٍٝ ػجبؿت اف پـٝمٚ ای امت کٚ ٓطبثوت كؼبُیت ٛبی اٗزبّ ىؼٙ ؿا ثب كؼبُیت ٛبی پلاٗگؾاؿی ىؼٙ تضت ؿٞؿ ٝثـؿمی 

 ٓی گیـػ.

ک٘تـٍٝ یکی افٝظبیق ْٜٓ ٓ٘زـإ امت کٚ ّٖٔ اؿتجبٓ ثب مبیـ ٝظبیق آٜٗب، ػبَٓ ٓٞحـ ػؿ تضون اٛؼاف ٝپلإ ٛبی 

 ٓتؼاّٝ كؼبُیت ٛبی اػاؿٙ ثکبؿ گـكتٚ ٓی ىٞػ.اػاؿٙ تِوی ٓی ىٞػ ٝثـای اٍلاس 

 ک٘تـٍٝ ٓیقإ پیيـكت ػؿ ؿامتبی تضون اٛؼاف اػاؿٙ ؿا ٗيبٕ ٓی ػٛؼ.

 ٝپـٝمٚ إٓ اف ٗغنیتٖ ٓـاصَ ارـای ثـٗبٓٚ ٛب آؿبف ٝتب آعـیٖ ٓـاصَ ٝصتی پل اف عبتٔٚ إٓ اػآٚ ٓیبثؼ.

ی ىٞٗؼ فیـا ٓنُٞیٖ ػؿ پـٝمٚ ک٘تـٍٝ، ّٝغ ٓٞرٞػ) كؼبُیتٜب( ٓلبٛیْ پلاٗگؾاؿی ٝک٘تـٍٝ ٓؼٔٞلاً تٞآّ ثب یکؼیگـ ٓطـس ٓ

ٓجبػؿت ٓی   ؿا ثب ّٝغ ٓطِٞة )پلاٜٗب( ٓوبینٚ ٓی ک٘٘ؼ ٝثٚ امبك إٓ ػؿ ٍٞؿت ُقٝٓؼیؼ ثٚ پلاٗگؾاؿی ٓزؼػ )اٍلاصی(

اف( ثٚ اٍلاس ٝؿفٗؼ. یؼ٘ی ثب تيغیٌ كبٍِٚ ثیٖ ّٝغ ٓٞرٞػ ّٝٝغ ٓطِٞة یب ثؼجبؿٙ ػیگـ ثب تطجین )كؼبُیت ٛب ثب اٛؼ

ٗٞاهٌ )اٗضـاكبت اف ٓنیـ اٛؼاف( ٓی پـػافٗؼ. ؿٝی ٛٔیٖ ػُیَ امت کٚ ک٘تـٍٝ ثب تٔبّ ٝظبیق ػٔؼٙ ٓؼیـیت اؿتجبٓ ػاؿػ 

 ُٝی اؿتجبٓ إٓ ثب پـٝمٚ پلاٗگؾاؿی اف اٛٔیت عبٍی ثـعٞؿػاؿ امت.

ثـإ ثٚ امتغؼاّ ٝؿٛجـی ٓجبػؿت ٓی  اػاؿٙ ثـای ٗیَ ثٚ اٛؼاف تؼییٖ ىؼٙ ثٚ پلاٗگؾاؿی ٝمبفٓبٗؼٛی ٓی پـػافػ، ٓقیؼ

 ٝؿفػ کٚ ػ ؿٗتیزٚ تيکیَ اػاؿٙ ىکَ ٓی گیـػ.

 أٛاع کٕتشٚي:

 ک٘تـٍٝ آی٘ؼٙ ٗگـ) ک٘تـٍٝ هجَ افػَٔ(

 ػؿیٖ ٗٞع ک٘تـٍٝ ثـٓج٘بی پی٘يجی٘ی ٗتبیذ كؼبُیت ٛب، افارـای إٓ ثـٗبٓٚ ٛبی اٍلاصی ٓ٘بمجی تؼییٖ ٓی گـػػ. 

امت کٚ ث٘ٞإ ٗـییـات اصتٔبُی ػؿ ىـایٔ ٓضیطی ٝٓیقإ پیيـكت اصتٔبُی كؼبُیت   َ امتلبػٙایٖ ٗٞع ک٘تـٍٝ كؤ فٓبٗی هبث

 ٛبؿثٚ ٓٞهغ پیيجی٘ی کـػ.

 ک٘تـٍٝ صبٍ ٗگـ)ک٘تـٍٝ صیٖ اٗزبّ ػَٔ(

ػؿیٖ ٗٞع ک٘تـٍٝ،ػِٔیبت ٛـٓـصِٚ، اف ثـٗبٓٚ ػؿ فٓبٕ ارـای إٓ تضت ک٘تـٍٝ هـاؿ ٓی گیـػ ٝکٞىو ٓی ىٞػ تب صیٖ  

 ِٔیبت، كؼبُیت ٛبی ٗبهٌ اٍلاس گـػػ ٝاف ایزبػ ٗٞاهٌ ثیيتـ رُٞٞ گیـی ىٞػ.ارـای ػ

 پل اف اٗزبّ ػَٔ(  ک٘تـٍٝ گؾىتٚ ٗگـ )ک٘تـ ٍٝ

 ایٖ ٗٞع ک٘تٍٞ پل اف پبیبٕ یبكتٖ كؼبُیت ٛب، ثب ثـؿمی ٗتبیذ إٓ ٓیقإ اٗضـاف اف اٛؼاف ثـٗبٓٚ ٛب ٍٞؿت ٓی گیـػ.

ثـای ثٜجٞػ اهؼآبت ٝپلاٗگؾاؿی ٛبی ثؼؼی ٓٞؿػ امتلبػ ٙ هـاؿ ٓی گیـػ اٛٔیت  ٓؼٔٞلا ٗتبیذ صبٍِٚ افیٖ ٗٞع ک٘تـٍٝ

 ک٘تـٍٝ آی٘ؼٙ ٗگـ ثـای ٓؼیـإ، ٗنجت ثٚ ک٘تـٍٝ صبٍ ٗگـ ٝگؾىتٚ ٗگـ ثیيتـ امت.



 عطٛح ِذیشیت:

 ٓؼیـیت ػاؿای مطٞس ؽیَ ٓی ثبىؼ.

 (first line managementٓؼیـإ مطش پبییٖ:)

 یی٘تـیٖ مطش ٓؼیـیت هـاؿ ػاىتٚ ٝٓنتویٔب ٓنئُٞیت کبؿ ک٘بٕ عٞػ ؿا ثٚ ػٜؼٙ ٓی ػاىتٚ ثبى٘ؼ. إٓ ٓؼیـاٗی اٗؼ کٚ ػ ؿپب

 (Middle managementٓؼیـإ مطش ٓتٞمٔ)

 إٓ ٓؼیـاٗی اٗؼ کٚ ػؿ مطش پبئی٘تـ اف ٓؼیـیت ػبُی هـاؿ ػاىتٚ ٝٓنئُٞیت کبؿ ٓؼیـإ مطش پبییٖ ؿا ثٚ ػٜؼٙ ػاؿٗؼ.

 (top managementٓؼیـإ مطش ػبُی )

 ٓؼیـاٗی اٗؼ کٚ ػؿ مطش ػبُی ٓؼیـیت هـاؿ ػاؿٗؼ.

 ِذیش کیغت؟ 1

ٓؼیـػؿ ُـت ثٚ ٓؼ٘ی اػاؿٙ ک٘٘ؼٙ ٝکبؿگـإ ٓی ثبىؼ ٝػؿ اٍطلاس ٓؼیـ ىغَی امت کٚ ٓنئُٞیت ت٘ظیْ ٗٔٞػٕ ػِٔکـػ تیْ 

 عٞػؿا ثٚ ػٜؼٙ ػاؿػ.

 ِذیشیت یب ِٕجّٕت چیغت؟ 2

ٝاػاؿٙ ٗٔٞػٕ   ثٚ ٓؼ٘ی اكـاػ گـكتٚ ىؼٙ کٚ ٓلّٜٞ کِی إٓ ت٘ظیْ Menثٚ ٓؼ٘ی ت٘ظیْ ٗٔٞػٕ ٝ Manageٓ٘زٔ٘ت اف ػٝ کِٔٚ 

 ٓی ثبىؼ.  اكـاػ

یکی اف ػاٗئ٘ؼإ ٓيٜٞؿ ٓؼیـیت ػؿ هـٕ ثینتْ ث٘بّ ) ٓبػی پبؿکـكُٞیت( ٓؼیـیت ؿا ثٚ ٓلّٜٞ ٛ٘ـ اٗزبّ ػاػٕ کبؿٛب تٞمٔ 

 ػیگـإ تؼـیق ٗٔٞػٙ امت.

 ثٗ لٛي دیگش :

ٝٗظبؿت ٓی ثبىؼ گـكتٚ ىؼٙ کٚ ایٖ   کٚ ثٚ ٓؼ٘ی ؿاٙ اٗؼفی،، ٛؼایت menagementٓؼیـیت " افیک کِٔٚ هؼیٔی كـاٗنٞی

کٚ ثٚ ٓؼ٘ی ٛؼایت ٗٔٞػٕ تٞمٔ ػمت ٓی ثبىؼ ، اهتجبك گـػیؼٙ امت کٚ ٓلّٜٞ  Manu agreeکِٔٚ عٞػ اف ػٝ کِٔٚ لاتی٘ی 

مٚ ٛبی کبؿی یک مبفٓبٕ اف ٓـین تٞمؼٚ ٗیـٝی کبؿ ٝت٘ظیْ ٓ٘بثغ ک٘ٞٗی إٓ ؿٛ٘ٔبیی ؿٛجـی ٝٛؼایت ٗٔٞػٕ تٔبّ پـٝ

 ٓغتِق ٓبٗ٘ؼ) ٓ٘بثغ ثيـی ، ٓبُی ، ٓضنٞك ٝؿیـٙ ٓضنٞك ٓی ثبىؼ.

 عیغتُ چیغت؟ 3

مینتْ ػجبؿت امت اف یک ٓزٔٞػٚ امت کٚ چ٘ؼیٖ رق ٓـتجٔ ثْٜ تيکیَ یبكتٚ کٚ ٓيتـکب ثبْٛ کبؿ ٓی ک٘٘ؼ، ٓٞؿیکٚ ثب 

 رق تٔبّ مینتْ ٓتبحـ ٓی گـػػ.ایزبػ تویَٚ ػؿ یک 

آب اف ٗوطٚ ٗظـ اػاؿٙ ٝٓ٘زٔ٘ت: مینتْ ػجبؿتبف ٓزٔٞػٚ اؿگبٕ ٛب ٝػیپبؿتٔ٘ت ٛبی ٓغتِق ػاعِی یک مبفٓبٕ ٓی ثبىؼ کٚ 

ثغبٓـ ؿمیؼٕ ثٚ اٛؼاف ٓيغٌ ٝٓيتـکبت، اف یک مِنِٚ هٞاػؼ ٝٓوـؿات ٓيغٌ پیـٝی ٗٔٞػٙ ٝٓيتـکب ثبْٛ كؼبُیت 

 ٓی ٗٔبی٘ؼ.



ػجبؿت افٓیبٗٚ ؿٝی ٍٝـكٚ رٞی ثٚ اٗؼافٙ مـٓبیٚ ػؿػمت ػاىتٚ تضت یک پلإ ٓ٘ظْ ٓؼوٍٞ ٝم٘زیؼٙ ىؼٙ  :التقبد 

 ٓیجبىؼ.

 : ػجبؿت افَٓـف امتؼٔبٍ ٝکٜ٘ٚ مبعتٖ اىیبٝار٘بك ٝؿیـٙ یؼ٘ی چیقی تُٞیؼىؼٙ ؿآَـف ٝافثیٖ ٓیجـػ. اعتٙلاک

ُٞت عـیؼ ٝ كـٝه ثٚ صیج ٝامٔ تجبػٍ ٓویبك اؿفه : ػجبؿت افرنْ امت کٚ تٞمٔ اٗنبٕ اعتـاع ىؼٙ ٝثـای مٜ پٛي

 میبٍ )ؿهبثت( ىؼٙ ثٚ کبؿثـػٙ ٓیيٞػ.

: ٛٔٚ اىیبء ار٘بك ٝعؼٓبتیکٚ ػؿٓضیٔ ٝمـفٓیٖ ٓبثٚ هؼؿکْ ٝٗبکبكی ٝرٞػ ػاؿػ ػؿػیٖ صبٍ ٓـػّ ثٚ إٓ ٗیبف  ثشٚت

 اصنبك ٓیک٘٘ؼثؼیٖ ُضبظ ػؿثیٖ ىبٕ عـیؼٝ كـٝه ٓیيٞػحـٝت گلتٚ ٓیيٞػ.

 ػجبؿت افػاػٝگـكت ثیٖ ػٝیبثیيتـافػٝٗلـچٚ ثٚ ر٘ل ثبىؼٝیبثٚ پٍٞ . : ِؼبٍِٗ

 عؼٓبتی ٝمبیـیٖ ىـٝع ک٘ؼث٘بّ مـٓبیٚ یبػ ٓیيٞػ. –: پٍٞ کٚ ثٚ إٓ )کبؿٝثبؿ( ؿاٙ یک اؿگبٕ تزبؿتی عشِبیٗ 

 : ػجبؿت اف آتؼٚ، آٞاٍ ٝار٘بك ثباؿفه کٚ ٓـثٞٓ یک اؿگبٕ، اػاؿٙ ِٝٓکیت ایيبٕ ٓیجبىؼ.داسایی 

 : ػؿثـگیـٗؼٙ كؼبُیت ٛبی امت کٚ ثٚ ٓوَؼکٔبیی ٓلبػثبىؼ. جبستت

: ػجبؿت افپـٝمٚ اٗؼافٙ گیـی ٓبُی، حجت، علاٍٚ مبفی ٝاكٜبّ ٝتلٜیْ ٝكؼبُیت ٛبی اهتَبػی ػؿیک مبفٓبٕ ِذبعجٗ 

 امت.

 : ٛـىجکٚ کٚ ػؿإٓ عـیؼٝكـٝه کبلاٛبٝعؼٓبت اٗزبّ پؾیـػ ثبفاؿ ٗبٓیؼٙ ٓیيٞػ.ثبصاسچیغت 

 : ػجبؿت اف ثٞػرٚ عؼٓبت اٍِی َٓبؿف امتغؼاّ ٝاػٔبؿمبعتٔبٕ ٛبی صکٞٓتی امت. بدیثٛدجٗ ػ

 : ػجبؿت افمـٓبیٚ گؾاؿی پـٝژٙ ٛبی اٗکيبكی ٓبٗ٘ؼفیـثی٘بمبفی آ٘یت ٝصبکٔیت هبٕٗٞ امت. ثٛدجٗ أکؾبفی

 : ػجبؿت افصبُت امت کٚ ػٞایؼثیيتـافَٓـف ثبىؼ. ِبصادثٛدجٗ 

 : ػجبؿت افصبُت امت کٚ َٓبؿف ثیيتـافػٞایؼثبىؼ. کغشثٛدجٗ 

 : كنبػاػاؿی ػجبؿت افمٞء امتلبػٙ افٓٞهق ٝیبٓ٘بكغ ػبٓٚ ثٚ ٓ٘ظٞؿٓ٘لؼت ىغَی ٓیجبىؼ. فغبداداسی چیغت

 ثخؼ چٙبسَ :عٛالات ٚ جٛاثبت ثخؼ ِذیشیت ِٕبثغ ثؾشی

 ساجغ ثٗ ِذیشیت ِٕبثغ ثؾشی ثٕٛیغیذ؟ 19ٔظشیٗ تیٍٛس سا دسلشْ  1-ط

 ٓؼیـیت ؿا ثٚ پبیٚ چٜبؿ اٍَ ثیبٕ ٗٔٞػ: 19تیِٞػ ػؿ هـٕ  :1-ج

 ٓؼیـیت ػِٔی    .1

 اٗتَبة ػِٔی کبؿک٘بٕ ٝ مـپـمتبٕ.    .2

 آٓٞفه ػِٔی کبؿک٘بٕ.    .3



 ایزبػ ؿٝاثٔ ػٝمتبٗٚ ٝ ؿٝصیٚ ٛٔکبؿی ثیٖ ٓؼیـإ ٝ کبؿک٘بٕ.    .4

 عشِبیٗ ثؾشی سا ٚاضیخ عبصیذ؟ 2 -ط

مـٓبیٚ ثيـی ػجبؿت اف اؿفه ػٔٞٓی تٞاٗبیی ٛب، ػاٗو، ٜٓبؿت، تزبؿة فٗؼگی ٝ اٗگیقٙ تيٞین ػؿ ٓؼیـیت ٓ٘بثغ  :2-ج

 اٗنبٗی امت.

 ِذیشیت ِٕبثغ ثؾشی سا تؼشیف ّٔبئیذ؟ 3 -ط

٘جٚ ٓوَٞػ اف ٓؼیـیت ٓ٘بثغ ثيـی میبمتٜب ٝ اهؼآبت ٓٞؿػ ٗیبف ثـای ارـای ثغيی اف ٝظیلٚ ٓؼیـیت امت کٚ ثب ر :3-ج

ٛبی اف كؼبُیت کبؿک٘بٕ ثنتگی ػاؿػ. ٓ٘ظٞؿ اف ٓ٘بثغ ثيـی یک مبفٓبٕ تٔبّ اكـاػی امت کٚ ػؿ مطٞس ٓغتِق مبفٓبٕ 

 ٓيـٍٞ کبؿ اٗؼ.

   ِشادً ػّذٖ ِذیشیت ِٕبثغ ثؾشی سا ٚاضیخ عبصیذ؟ 4-ط

 . پـٝؿه ٗیـٝی کبؿی تٞاٗٔ٘ؼ2     . رؾة ٗیـٝی کبؿی تٞاٗٔ٘ؼ1  :4-ج

 . ٓـاصَ اٗکيبف ٓ٘بثغ ثيـی4         بؿی تٞاٗٔ٘ؼ. ٗگٜؼاؿی ٗیـٝی ک3

      تؾخیـ ِؾکلات سا ثٕٛیغیذ؟  ِٙبست 5 -ط

 ٓؼیـ ثبیؼ ٓيکلات ٓٞرٞػ ػؿ مبفٓبٕ ؿا عٞة تيغیٌ کـػٙ ثتٞاٗؼ. ىبَٓ مٚ ٗکتٚ ٓیجبىؼ: :5 -ج

ؿا عٞثتـ ثیبٓٞفٗؼ. ٓيکَ ایٖ ٓؼاعِٚ ثٚ ػ٘ٞإ ٓؤٓٞؿ: ٓخلاً ای٘کٚ چـا ٓضَِیٖ ٗٔی تٞاٗ٘ؼ ػؿٝك چپتـ اٗگِینی     .1

 ّٓٞٞع ؿا تيغیٌ کـػٙ ثتٞاٗؼ.

 ایزبػ تـییـات: اگـ چپتـ کبٓلاً اٗگِینی ٗٞىتٚ ىؼٙ پل ػؿ پِٜٞی إٓ تـرٔٚ ػؿی إٓ ٗیق گ٘زبٗیؼٙ ىٞػ.    .2

ؿٝه ؿا ػٗجبٍ ک٘ؼ  کٚ آٝؿػٙ ىؼٙ ثٞػ ؿا ٓطبُؼٚ ک٘ؼ اگـ ٓؤحـ تٔبّ ىؼٙ ثٞػ إٓ  ٓطبُؼٚ تؤحیـ گؾاؿی تـییـات: تـییـاتی    .3

 ػؿ ؿیـ إٓ ؿاٙ صَ ػیگـی ؿا رنتزٞ ک٘ؼ.

      ٘بی ِذیشاْ ِٕبثغ ثؾشی سا ثٕٛیغیذ؟ِٙبست 6 -ط

 . ٓؼیـیت تـییـ ٜٓبؿت ٛب3   . ٓـاصی ٝ ؿائٚ ٜٓبؿت ٛب2    . ٜٓبؿت کنت ٝ کبؿ1   :6-ج

 . ٜٓبؿت ىغَی6       . ٜٓبؿت اؿتجبٓ ثب ٓـػ5ّ     . ٜٓبؿت تيغیٌ ٓيکلات4

 . ٜٓبؿت تيٞین ٝ تـؿیت8      . ٜٓبؿت ثیٖ كـػی7

 ِٙبست تؾٛیك ٚ تشغیت سا ؽشح د٘یذ؟ 7 –ط 

ٓؼیـ ٓ٘بثغ ثيـی کبؿٓ٘ؼإ مبفٓبٕ ؿا تيٞین ک٘ؼ ٝ ثٚ آٜٗب ثیبٓٞفاٗؼ کٚ ٛیچگبٙ ػؿ ثـاثـ چبُيٜب تٞهق ٗکـػٙ ثِکٚ  :7 -ج

 ٗٔبی٘ؼ ٝ ثٚ آٜٗب هؼؿت ٓوبثِٚ ثب ٓغبُلبٕ ؿا ثیبٓٞفاٗؼ.  اینتبػگی

 لایذٗ ٚظبیف سا ؽشح د٘یذ؟ 8 –ط 



 بؿ چیق ؿا تيـیش ٓی ک٘ؼ:تؼـیق: لایضٚ ٝظبیق یک م٘ؼ ؿمٔی ٝ کتجی امت کٚ چٜ :8 -ج

 اٛؼاف کِیؼی)کبؿٓ٘ؼ رؼیؼ(    .1

 ٝظبیق    .2

 ٓنؤُیت    .3

 ٍلاصیت    .4

لایضٚ ٝظبیق عٞػ ىغٌ ٗٚ ثِکٚ ٝظبیق ٝی ؿا تيـیش ٓیک٘ؼ ٝ ٛٔچ٘بٕ لایضٚ ٝظبیق ػُیَ ٓٞرٞػیت پٞمت ؿا ػؿ یک 

 مبفٓبٕ ٓيغٌ ٓیک٘ؼ.

    ٔکبت ُِٙ سا دسلایذٗ ٚظبیف ٔبَ ثجشیذ؟ 9 –ط 

 ٗکبت ْٜٓ ػؿ لایضٚ ٝظبیق: :9 -ج

 ػ٘ٞإ ٝظیلٚ، تبؿیظ، ٓوؼٓٚ، تيکیَ، علاٍٚ اٍٝ، ٝظبیق ٝ ٓنؤُیت ٛب،

 ٓيغٌ ٗٔٞػٕ ىغٌ، ىـایٔ کبؿ ٝ ٓؼبه ٝ ىـایٔ.

 ٘ذف اص ِمذِٗ دس لایذٗ ٚظبیف چیغت ٚاضیخ عبصیذ؟ 13-ط 

 جبؿت اف تيکیلات مبفٓبٕ، ػیپبؿتٔ٘ت ٛب، ٝظبیق ٝ مبثوٚ ٝظیلٚ.ٛؼف اف ٓوؼٓٚ ػ :13 -ج

      لایذٗ ٚظبیف سٚی کذاَ ا٘ذاف تٙیٗ ٚ تشتیت ِی گشدد؟ 11-ط 

 لایضٚ ٝظبیق ؿٝی اٛؼاف ؽیَ تـتیت ٓیگـػػ: :11 -ج

 اؿائٚ ٓؼِٞٓبت ػؿ ثبؿٙ ٝظبیق ٝ ٓنؤُیت ٛبی کبؿٓ٘ؼ ٝ تّٞیش ٗوو کبؿٓ٘ؼ.    .1

 ت ىبینتگی ٛب اکٕ٘ٞ ٝ ػؿآی٘ؼٙ.تّٞیش ّـٝؿ    .2

 اؿفیبثی ارـاات کبؿی کبؿٓ٘ؼإ)آیب ٓؤحـ امت یب عیـ(.    .3

 ایزبػ یک ٍٞؿت حبثت ٓؼبىبت.    .4

 ٓی تٞاٗیْ ثـای اؿفیبثی كؼبُیت ٛب ٝ ارـاات لایضٚ ٝظبیق ؿا امبك هـاؿ ػٛیْ.    .5

 تذٍیً ٚ تجضیٗ ٚظبیف چگٛٔٗ یک پشٚعٗ اعت؟ 12 –ط 

ؿت اف پـٝمٚ امت کٚ تٞمٔ ٓتغََیٖ ٓ٘بثغ ثيـی رٜت تّٞیش ٓبٛیت یک ٓٞهق ٍٞؿت ٓی گیـػ. تغِیَ ػجب :12 -ج

 ٝ تزقیٚ ٝظیلٚ مٚ ٛؼف ؿا ػٗجبٍ ٓیک٘ؼ:

 تؤػیبت ٓؼبىبت . 3    ػمتٚ ث٘ؼی اىغبً . 2   . اٗتغبة اكـاػ 1



 ؽشح ِکٍفیت ٘ب داسای چٕذ ثخؼ ثٛدٖ ٚاضیخ عبصیذ؟ 13 –ط 

 ب مٚ چیق ؿا تيـیش ٓیک٘ؼ:ىـس ٓکِلیت ٛ :13 -ج

 . ّٓٞٞع ٓخَ کٔپیٞتـ1

 . ٓـاّ ٝ ٓوَؼ: ثـای پیو ثـػ آٞؿ اػاؿی.2

 . كؼَ: تـتیت صبّـی ٍ٘ٞف.3

 ٚادذات افٍی ثب ٚادذات کّکی چٗ تفبٚت داسد تؾشیخ ّٔبئیذ؟ 14 –ط 

٘ؼ ٓخَ ٓؼیـیت، ٓؼبٝٗیت، ٝاصؼات اٍِی کبؿٛبی اٍِی اػاؿٙ کٚ رٜت ؿمیؼٕ ثٚ اٛؼاف اػاؿٙ امت ؿا ارـا ٓیک٘ :14 -ج

 ؿیبمت ٝ ؿیـٙ.

ٝاصؼات كـػی: ٝظیلٚ ایٖ ٝاصؼات ایزبػ تنٜیلات ثٚ ٝاصؼات اٍِی ثٞػٙ ٝ کبؿٛبی ایيبٕ ثیيتـ ر٘جٚ ٓيٞؿتی ػاىتٚ ٝ 

 فٓی٘ٚ مبفی ٓیک٘٘ؼ ٓخَ ٓؼیـیت ُیِیٚ، ٓؼیـیت ٗيـات ٝ ؿیـٙ.

 اعتخذاَ سا تؼشیف ّٔٛدٖ دس ِٛسد ِؼٍِٛبت د٘یذ؟ 15 –ط 

امتغؼاّ ػجبؿت اف پـکـػٕ ٝ پـٗگٜؼاىتٖ ثنت ٛبی عبُی مبفٓبٕ اف ٓـین ٓ٘بثغ ػاعِی ٝیب عبؿری ثٚ امبك  -15 -ج

اِٛیت، ُیبهت ٝ ىبینتگی ٓیجبىؼ. امتغؼاّ یؼ٘ی پـٝمٚ پیؼاکـػٕ ٓتوبّی لاین، ىبینتٚ ٝ کبؿكْٜ ثـای ثنت یب ٝظیلٚ 

ػاػٕ اػلاٗبت تٞمٔ ٝمبیَ اؿتجبٓی ٍٞؿت گیـػ. امتغؼاّ  ٓیجبىؼ. ایٖ کبؿ ٓٔکٖ تٞمٔ مبفٓبٕ کبؿیبثی ٝیب اف ٓـین

 ىبَٓ ٓـاصَ ؽیَ امت:

 . اػلإ ثنت3     . تـتیت لایضٚ ٝظبیق2    تضِیَ ٗیبفٛب    .1

     اّ٘یت اعتخذاَ سا ثٕٛیغیذ؟ 16-ط 

 اٛٔیت امتغؼاّ هـاؿ ؽیَ امت: :16 -ج

 ٓ٘بثغ ثيـی اٍِی تـیٖ مـٓبیٚ مبفٓبٕ امت.    .1

 ٓ٘بثغ ثيـی ّبٖٓ تضون آؿٓبٜٗب ٝ اٛؼاف مبفٓبٕ امت.    .2

 صٞفٙ ٓؼیـیت ٓ٘بثغ ثيـی ؿکٖ امبمی مبفٓبٕ امت.    .3

 ٓ٘بثغ ثيـی ٓضٞؿ ثوب ٝ رٜت كؼبٍ ٗگٜؼاىتٖ مبفٓبٕ امت.    .4

 امتغؼاّ ٝ اٗتغبة ٗیـٝی اٗنبٗی ٜٓٔتـیٖ ٗوو ٓؼیـیت ٓ٘بثغ ثيـی امت.    .5

        اعتخذاَ ؽبًِ کذاَ ِغبیً ٚاضیخ عبصیذ؟ 17 –ط 

 امتغؼاّ ىبَٓ ٓنبیَ ؽیَ امت: :17 -ج

 اؿفیبثی ارـاات کبؿٓ٘ؼإ ٝ تيغیٌ ّـٝؿیبت.    .1



اٗتغبة: ثؼؼ اف ای٘کٚ ّـٝؿت ثٚ اكـاػ پیؼا ىؼ، اػلإ ثنت عبُی ؿا کـػٙ ٝ ػؿ رنتزٞی اٗتغبة کبؿٓ٘ؼ رؼیؼ ٓی     .2

 ىٞیْ.

 ؿ: ػجبؿت اف ثـهـاؿی کبؿٓ٘ؼ رؼیؼ ػؿ ٝظیلٚ رؼیؼ امت.توـ    .3

 آٓٞفه    .4

   فقً دَٚ لبْٔٛ خذِبت ٍِکی افغبٔغتبْ ثٕٛیغیذ؟ 13ؽشایظ اعتخذاَ سا طجك ِبدٖ  18 -ط 

 كََ ػّٝ عؼٓبت ِٓکی اكـبٗنتبٕ: 13ىـا یٔ امتغؼاّ ٓطبثن ٓبػٙ  :18 -ج

 تبثؼیت اكـبٗنتبٕ ؿا ػاىتٚ ثبىؼ.    .1

 ٗجبىؼ. 68ٝ ثبلاتـ اف  18ٖ ٝی پبییٖ تـ اف م    .2

 تَؼین ٍضی اف ٓـارغ ؽی اَُلاس ػاىتٚ ثبىؼ.    .3

 ٝیب ثبلاتـ اف إٓ 12م٘ؼ كـاؿت اف ٍ٘ق     .4

 ثٚ صکْ هطؼی ٓضکٔٚ ؽی اَُلاس ثٚ ر٘بیبت ٓضکّٞ ٗگـػیؼٙ ثبىؼ.    .5

    خ عبصیذ؟ِٕبثغ یب ِیتٛد اعتخذاَ ثٗ چٕذ طشیمٗ فٛست ِی گیشد ٚاضی 19 –ط 

ثـای کبؿٓ٘ؼ یبثی یک پنت رؼیؼ اػاؿات کٞىو ٓی ٗٔبی٘ؼ تب تؼاؿکبت کبؿٓ٘ؼ ٓٞؿػ ٗظـ ؿا اف ػاعَ اػاؿٙ ٝ ثؼْی  :19 -ج

 -2    ٓ٘بثغ ػاعِی -1تؼاؿکبت إٓ ؿا اف عبؿد اػاؿٙ ثگیـػ. یؼ٘ی ٓ٘بثغ یب ٓیتٞػ ٛبی امتغؼاّ ثؼٝ ٓـین ٍٞؿت ٓیگیـػ. 

 ٓ٘بثغ عبؿری

 داخٍی اعتخذاَ سا تؾشیخ ّٔبئیذ؟ِٕبثغ  23 –ط 

 اػاؿٙ ٓیتٞاٗؼ کبؿک٘بٕ ٓٞؿػ ٗظـ ؿا اف ٓ٘بثغ ػاعَ مبفٓبٕ ثٚ ٓیتٞػ ٛبی ؽیَ تؼییٖ ثنت ٗٔبیؼ: :23 -ج

 اف ٓـین تـییـ ٝ تجؼیَ کبؿک٘بٕ اف یک ىؼجٚ ثٚ ىؼجٚ ػیگـ.    .1

کٚ تٞاٗبیی لافّ ؿا ػؿ ثنت ٛبی تؼییٖ ىؼٙ  افٓـین تـكیغ ٝ ت٘قیَ: ایٖ ؿٝه اکخـاً ثـای کبؿک٘بٗی ٍٞؿت ٓیگیـػ    .2

 ٗؼاؿٗؼ. امتلبػٙ اف ٓ٘بثغ ػاعِی رٜت ثـهـاؿی کبؿٓ٘ؼ ْٛ ػاؿای ثؼْی كٞایؼ ٝ ْٛ ػاؿای ثؼْی ٗٞاهٌ ٓیجبىؼ.

 دسثبسٖ ِٕبثغ خبسجی ٚؽیٖٛ دعتیبثی ثٗ آٔٙب ِؼٍِٛبت ثذ٘یذ؟ 21 –ط 

اف ٓ٘بثغ عبؿری ٗیق امتلبػٙ ٓیيٞػ. ىیٞٙ ٛبی ػمتیبثی ثٚ ٓ٘بثغ ػؿ پـٝمٚ امتغؼاّ ٗٚ تٜ٘ب اف ٓ٘بثغ ػاعِی ثِکٚ  :21 -ج

 عبؿری:

 اف ٓـین ٓٞمنبت کبؿیبثی عٍَٞی یب ػُٝتی.    .1

 امتلبػٙ اف ؿمبٗٚ ٛب ٝ ػیگـ ٝمبیَ اؿتجبٓی.    .2

 ٓـارؼٚ ثٚ ٓٞمنبت آٓٞفىی.    .3



 مبفٓبٕ.ػمتیبثی ثٚ اكـاػ ثیـٕٝ مبفٓبٕ اف ٓـین عٞػ اكـاػ ػاعَ     .4

 ٓـرؼۀ ىغَی رٞی٘ؼگبٕ کبؿ.    .5

 کٔک گـكتٖ اف ٓٞمنبت ػیگـ.    .6

 کبسِٕذیبثی ثٗ چٕذ طشیك فٛست ِی گیشد ٘شیک سا ٔبَ ثجشیذ؟ 22 –ط 

 کبؿٓ٘ؼ یبثی ثٚ مٚ ٓـین ٍٞؿت ٓیگیـػ: :22 -ج

ؼاّ ٝامطٚ ٓیجبىؼ. ٓخلاً: َٓبصجٚ ٝ ؿٝه ٓنتویْ: ػجبؿت اف گـكتٖ اؿتجبٓ ٓنتویْ ثب ٓ٘بثغ ٗیـٝی اٗنبٗی کبؿ ثیؼٕٝ ک    .1

   گلتگٞ ٓنتویٔبً ثب ىغَی کٚ هجلاً عٌِ مٞاٗش ٝی ػؿیبكت ىؼٙ ثٞػ.

ؿٝه ؿیـ ٓنتویْ: ایٖ ؿٝه ؿا ٜٓٔتـیٖ ؿٝه کبؿٓ٘ؼیبثی گلتٚ اٗؼ کٚ اف ٓـین ٗيـ اػلاٗبت، ؿٝفٗبٓٚ، رـایؼ،     .2

 َٓـف تـیٖ ؿٝه ٓیجبىؼ.ٓزلات ٝ ؿیـٙ ٍٞؿت ٓیگیـػ. ثبیؼ اظبكٚ کـػ کٚ ایٖ ؿٝه پـ

ؿٝه ٝمطی: ایٖ ؿٝه کْ َٓـف تـیٖ ؿٝه ثٞػٙ کٚ اف ٓـین آژاٗل ٛبی کبؿیبثی عٍَٞی ٝػُٝتی ٝیب اؿتجبٓ     .3

 گـكتٖ ثب اتضبػیٚ ٛبی کبؿگـی اٗزبّ ىؼٙ ٓیتٞاٗؼ.

     اعتخذاَ ثٗ چٕذ ٔٛع ثٛدٖ ٘شکذاَ سا ٔبَ ثگیشیذ؟ 23 –ط 

 امتغؼاّ ثٚ ػٝ ٗٞع امت:  :23 -ج

امتغؼاّ ؿمٔی: ػجبؿت اف پؾیـكتٖ ىغٌ ٓ٘بمت تٞمٔ صکْ ؿمٔی ثٚ امبك اِٛیت، ىبینتگی ٝ ُیبهت ٝ ٛٔچ٘بٕ     .1

 هبٕٗٞ ٓیجبىؼ.

امتغؼاّ هـاؿػاػی: ػؿیٖ ٗٞع امتغؼاّ ىغٌ ثٚ ٍٞؿت ٓؤهتی ٝ ػؿ یک ٓؼت ٓؼیٖ پؾیـكتٚ ٓیيٞػ. ثبیؼ یبػآٝؿ ىؼ کٚ     .2

یب عٍَٞی ثٚ صیج کبؿٓ٘ؼ ؿمٔی ارـای ٝظیلٚ کـػٙ ٗٔی تٞاٗؼ آب ثٚ ٍٞؿت  یک ىغٌ ػؿ ػٝ اؿگبٕ چی ػُٝتی ثبىؼ

 هـاؿػاػی ٓی تٞاٗؼ.

     آصِبیؼ ٘بی لاصَ ثشای أتخبة افشاد سا ٚاضیخ عبصیذ؟ 24-ط 

 آفٓبیو ٛبی لافّ ثـای اٗتغبة اكـاػ هـاؿ ؽیَ امت: :24 -ج

 آفٓبیو ٛبی ٛٞه    .1

 آفٓبیو ٛبی امتؼؼاػ    .2

 ٓبیو ٛبی تؼییٖ هٞٙآف    .3

 آفٓبیو ٛبی ػلاهٔ٘ؼی    .4

   آفٓبیو ٛبی ىغَیت    .5

 ِذت اػلاْ پغُت سا طجك ؽشایظ کٕٛٔی افغبٔغتبْ ثٕٛیغیذ؟ 25 –ط 



 ٓؼت اػلإ ثنت ٓجن ىـایٔ ک٘ٞٗی اكـبٗنتبٕ هـاؿ ؽیَ امت: :25 -ج

 ٛلتٚ( 4ؿٝف) 20اػلإ ثنت ٛبی اٍٝ ٝ ػّٝ ثـای ٓؼت     .1

 ٛلتٚ( 3ؿٝف) 10ثنت ٛبی مّٞ اُی پ٘زْ ثـای ٓؼت  اػلإ    .2

 ٛلتٚ( 2ؿٝف) 10اػلإ ثنت ٛبی ىيْ اُی ٛيتْ ثـای ٓؼت     .3

 دسثبسٖ ِؼشفی کبسِٕذ جذیذ دسپغُت ِؼٍِٛبت؟ 26 –ط 

ػؿ ثـٗبٓٚ ٓؼـكی کبؿٓ٘ؼ رؼیؼ ٓؼیـیت ٓ٘بثغ ثيـی ٗوو ْٜٓ ٝ امبمی ؿا ػاؿػ ٝثبیؼ ثـای کبؿک٘بٕ رؼیؼ یک  :26 -ج

ـٗبٓٚ ٓؼـكی رؼیؼ تٜیٚ ٗٔبیؼ. ٗغنتیٖ ؿٝفٛبی ٝظیلٚ رؼیؼ ثنیبؿ ْٜٓ امت فیـا کبؿٓ٘ؼ رؼیؼ یک ثـػاىت عبٍی اف ث

ٓؼیـیت پیؼا ٓیک٘ؼ یؼ٘ی ٝی اف كْبی کبؿی، ٓنِکی ثٞػٕ، اؿتجبٓ ثیٖ کبؿک٘بٕ ٝ ؿٝه ؿٛجـی ٝ ؿیـٙ ٓنبیَ چگٞٗٚ 

ل ٓؼیـ ٓ٘بثغ ثيـی ثبیؼ تٔبّ ّـٝؿیبت ؿا رٜت آٓبػٙ مبعتٖ ثـػاىت ٓی ٗٔبیؼ ٝ چٚ ٗٞع ٓلکٞؿٙ ثـایو ایزبػ ٓیيٞػ پ

آؿبف عٞة ثـای ٝظیلٚ رؼیؼ كـاْٛ ٗٔبیؼ. رٜت ٓتیوٖ ىؼٕ اف ارـاات کبؿٓ٘ؼ رؼیؼ ٝٓؤحـیت إٓ ػٝؿٙ آفٓبیيی ػؿ اثتؼای 

 ٝظیلٚ یک ر٘جٚ ثنیبؿْٜٓ ٓؼیـیت ٓ٘بثغ ثيـی ٓیجبىؼ کٚ ثبیؼ ثب ٗکبت ْٜٓ إٓ ػؿ ٗظـ گـكتٚ ىٞػ.

 ِذً کبس جذیذ ثبیذ چگٛٔٗ ثبؽذ؟ 27 –ط 

ٓضَ کبؿ رؼیؼ ربیی ؿا گٞی٘ؼ کٚ یک اٗنبٕ ثٚ ٍلت کبؿٓ٘ؼ ػؿ یک ٓؼیـیت رؾة ٝ ٝظیلٚ رؼیؼ ػؿ یکی اف  :27 -ج

ٓضلات ثٚ ٝی ػاػٙ ٓیيٞػ. ٓضَ کبؿ رؼیؼ ثـای کبؿٓ٘ؼ اف ُضبظ َٓؤٗیت، آ٘یت ٝ ؿافػاؿی تؤٓیٖ ثبىؼ ٝ ْٛ چ٘بٕ ثـای 

 ؿ ٗظـ گـكتٚ ىٞػ:ٝی ّٓٞٞػبت ؽیَ ػ

ٓیق ٝ چٞکی ٓ٘بمت، تیِلٕٞ، کٔپیٞتـ، ٓبىیٖ چبپ، اؿتجبٓبت اٗتـٗیتی، ُٞصٚ ػوت ػؿٝافٙ کٚ کبؿٓ٘ؼ ٓنؤٍ کؼاّ ثغو 

 امت ٝؿیـٙ ٓنبیَ ْٜٓ ػیگـ.

 دسِٛسد پلاْ ّْٔٛ ٚلت ِؼٍِٛبت ثذ٘یذ؟ 28-ط 

کبكی ٝهت ٓیجبىؼ. ثـٗبٓٚ ٛبی کبؿی ثبیؼ ثٚ  پلإ ٗٔٞػٕ ٗبػؿمت ػؿ صویوت یک پلإ ٗبهٌ ٝثٚ ٓؼ٘ی افػمت ػاػٕ :28 -ج

ػؿمتی ٗظـثٚ ٝهت ت٘ظیْ ىٞٗؼ ٝ ٛٔچ٘بٕ ٝهلٚ ٛب ػؿ ٓیبٕ ٝظبیق پلإ ىؼٙ ٗیق ىبَٓ پلإ ثبىؼ. ٓخلاً فٓبٗیکٚ یک رِنٚ 

 پلإ ىؼٙ ثبىؼ کٚ ثٚ مبػت ػٝ ثؼؼ اف ظٜـ اعتتبّ یبثؼ، ثـای می ػهیوٚ ٝهت اظبكی ٗیق ثبىؼ پلإ گـػػ.

بؿی مبلاٗٚ ٝ ىجبٗٚ ؿٝفی ثـای ٛـ ٓٞمنٚ ٝٛـ كـػ كـم ٓیک٘ؼ. ػؿ ؿژیْ)ؿٝه، ٓـف( کبؿ مبلاٗٚ ثبیؼ ؿٝه ٛبی ک

ؿٝفٛبی تؼطیَ ػٔٞٓی ٓؼ ٗظـ گـكتٚ ىٞػ. ػؿ ثؼْی ٓٞمنبت ٓیتٞإ اف ؿٝفٛبی تؼطیَ ثـای آٞؿ کٔکی ٝ كـػی کبؿ 

 ٗـا ٗظـ ثٚ حوِت ٝ صزْ کبؿ ت٘ظیْ کـػ.گـكت. ػٝاّ کبؿ ٝ ٝهت کبؿ ػؿ ٛـ ٓٞمنٚ ٝ ػكتـ كـم ٓیک٘ؼ ٝ ٓیتٞإ آ

     دسِٛسد ِؾخقبت ٘ذف ِؼٍِٛبت ثذ٘یذ؟ 29 –ط 

 ٓيغَبت ٛؼف هـاؿ ؽیَ اٗؼ:  :29 -ج

ٛؼف ثبیؼ ٝاّش ٝ ٓيغٌ ثبىؼ. ثٚ ٛـ اٗؼافٙ کٚ ٛؼف ٓيغٌ ٝ ؿٝىٖ ثبػه ثٚ ٛٔبٕ اٗؼافٙ هبثَ تطجین ٝ ٝهبثَ     .1

 تضون ٓیجبىؼ.

ی ٛؼف ثبیؼ ثٚ امبك ٓ٘بثغ ٝ آکبٗبت ٓٞرٞػ ٝ ىـایٔ ٓضیٔ اف هجَ م٘زو گـػػ ٝ ثـای ای٘کٚ هبثَ م٘زو ثبىؼ. یؼ٘    .2

 ٓ٘بثغ ثٚ ٛؼؿ ٗـٝػ ثـای م٘زو ٛؼف ؿٞؿ ٝ ػهت ثیيتـ ىٞػ.



 ٛؼف ثبیؼ هبثَ صٍَٞ ثبىؼ.    .3

 ثبىؼ. ٛؼف ثبیؼ ٝاهؼجی٘بٗٚ ثبىؼ. یؼ٘ی عیبُی ٗجبىؼ ثِکٚ ٝاهؼیت ػاىتٚ ٝ ؿٝی صوبین ث٘ب یبكتٚ    .4

 ػاؿای ٓضؼٝػۀ فٓبٗی ثبىؼ. یؼ٘ی ثـای ؿمیؼٕ ثٚ ٛؼف فٓبٕ ٓؼیٖ ثبىؼ.    .5

 ِفَٙٛ ٘ذف سا دس ِذیشیت ِٕبثغ ثؾشی ٚاضیخ عبصیذ؟ 33 –ط 

ػؿ ػَٔ ٓؼیـیت ٓ٘بثغ ثيـی ٓوبٍؼ عٞػ ؿا ثب ؿمیؼٕ ثٚ اٛؼاكو ثؼمت ٓی آٝؿػ. ایٖ اٛؼاف ٓؼیبؿ ٛنت٘ؼ کٚ  -33 -ج

اؿفیبثی ٓیيٞٗؼ. ػؿ ثـعی ٓٞاؿػ ایٖ اٛؼاف ثٚ ٝهت ٓٞؿػ تلکـ ٗیـٝی اٗنبٗی هـاؿ گـكتٚ ٝ  كؼبُیت ٛب ٗنجت ثٚ آٜٗب

ثَٞؿت یک ٓکتٞة اؿائٚ ٓی گـػٗؼ. آب ؿبُجبً اٛؼاف ثَٞؿت ؿمٔی ثیبٕ ٗٔی ىٞٗؼ. ػؿ ٛـٍٞؿت اٛؼاف كؼبُیت 

 ٓؼیـیت ٓ٘بثغ ثيـی ؿا ػؿ ػَٔ ٛؼایت ٓیک٘ؼ.

  

 بعبت اداسٖ)ِٕجّٕت(ثخؼ پٕجُ :عٛالات ٚ جٛاثبت ثخؼ اع

  

 اداسٖ سا تؼشیف ّٔبئیذ؟ 31 –ط 

اػاؿٙ ػؿُـت ثٚ ٓؼ٘ی ػٝؿ ػاػٕ، چـعبٗؼٕ ٝ ثٚ گـػه ػؿآٝؿػٕ ؿا گٞی٘ؼ. ػؿ اٍطلاس ػجبؿت امت افػٞآَ  :31 -ج

ػاؿٙ اٗنبٗی)اىغبً ٓٞرٞػ ػؿ اػاؿٙ( ٝ ٓبػی)اىیبی ٓٞرٞػ ػؿاػاؿٙ( امت کٚ ثـای ؿمیؼٕ ثٚ ٛؼف ثبْٛ رٔغ ٓیيٞٗؼ. ٝیب ا

ػجبؿت امت اف یک ٗظبّ)ؿٝه،ٗظْ، ٗظْ ػاػٕ( ارتٔبػی امت کٚ ثٚ امبك ؿٝىٜبی عبٍی ث٘ب ٜٗبػٙ ىؼٙ کٚ ػؿ إٓ ػؼۀ 

 فیبػی اف اكـاػ ثـای ؿمیؼٕ ثٚ اٛؼاف عبٍی ثبْٛ کبؿٓیک٘٘ؼ. 

 ِذیشیت سا تؼشیف ّٔبئیذ؟ 32 –ط 

اػاؿٙ ؿا ثٚ گـػه ػؿ آٝؿػٙ ٝ ٓنیـ آٗـا  ٓؼیـیت ػجبؿت امت افإٓ ػبَٓ اٗنبٗی ٓیجبىؼ کٚ چـط ٛبی یک :32 -ج

ٓيغٌ ٓینبفػ. ٝیب ثٚ ثیبٕ ػیگـ، ٓؼیـیت ػجبؿت امت اف ٗیـٝی ٓبػی ٝ اٗنبٗی امت کٚ ثغبٓـ ؿمیؼٕ ثٚ ٛؼف ٓيغٌ 

 ثبْٛ کبؿ ٓیک٘٘ؼ ثبصؼ اهَ)کٔتـ( َٓـف ٝ ثبکٔتـیٖ فٓبٕ.

      ػٕبفش ُِٙ اداسٖ ٚ ِذیشیت سا ٔبَ ثگیشیذ؟ 33 –ط 

 ٍـ ْٜٓ اػاؿٙ ٝ ٓؼیـیت هـاؿ ؽیَ اٗؼ:ػ٘ب :33 -ج

 ٛؼف    .1

 ٓ٘بثغ    .2

 ٓؤحـیت    .3

 ٓخٔـیت     .4

 رٞاٗت ؽیؼعَ    .5



 ِؤثشیت ثبِثّشیت چٗ فشق داسد؟ 34 –ط 

ٓیجبىؼ کٚ ػؿإ فیبػتـ کیلیت ٓطـس امت.   ٓؤحـیت ػجبؿت امت اف ارـای كؼبُیت ٛبی ػؿمت :34 -ج

اف ارـای ػؿمت كؼبُیت ٛبی ٓیجبىؼ، کٚ ػؿ ارـای کبؿٛب ثبیؼ ػهت ثیيتـىٞػ کٚ َٓـف کْ آب مٞػ ٓخٔـیت ػجبؿت امت 

ثیيتـثؼمت آیؼ. ػؿیٖ رب ثیيتـ کٔیت)ٓوؼاؿ( ْٜٓ امت. کٚ چطٞؿ اف ٓ٘بثغ کْ کٔیت فیبػ) ثبکٔتـیٖ ٝهت ٝ هیٔت ٗنجتبً 

 عٞة( ثؼمت ثیبٝؿیْ. ػؿ ٓخٔـیت ٗوبٓ ؽیَ هبثَ ثضج امت:

. ٝهت3              . هیٔت2              کٔیت. 1

ِٕبثغ سا تؼشیف ّٔٛدٖ دسثبسٖ أٛاع آْ ِؼٍِٛبت د٘یذ؟ 35 –ط 

ٓ٘بثغ ػجبؿت اف مـٓبیٚ ٓبػی ٝ ٓؼ٘ٞی مبفٓبٕ ٓیجبىؼ. اٗٞاع إٓ: :35 -ج

ٓ٘بثغ اٗنبٗی: ٓؼیـ ٝکبؿک٘بٕ.    .1

ّـٝؿیبت مبفٓبٕ امتلبػٙ ٓیيٞػ.ٓ٘بثغ ٓبُی: ثٞػیزٚ مبفٓبٕ کٚ افإ ثـای تٜیٚ     .2

ٓ٘بثغ كقیکی: ٝمبیَ ٝ تزٜیقات مبفٓبٕ. ٓخَ ٓیق، چٞکی،...    .3

ٓ٘بثغ ؿیـٓضنٞك: ربی کٚ تٔبّ ٓؼِٞٓبت ٛب ػؿ ؿاثطٚ ثٚ مبفٓبٕ ٝرٞػ ػاؿػ. ٓخَ ػؿؿاثطٚ ثٚ ٓيتـیبٕ.    .4

جٛأت ری دخً ؽبًِ کذاَ اؽخبؿ اعت ٚاضیخ عبصیذ؟ 36 –ط 

ؽیؼعَ ػجبؿت اف اىغبٍی اٗؼ کٚ ػؿ مبفٓبٕ ٝ كؼبُیت ٛبی إٓ مْٜ، ٓ٘لؼت ٝیب تٔبیَ ػاىتٚ ثبى٘ؼ. ىبَٓرٞاٗت  :36 -ج

 اىغبً ؽیَ امت:

مْٜ گیـٗؼگبٕ    .1

کبؿٓ٘ؼإ ٝ ٓبٓٞؿیٖ    .2

ٓيتـیبٕ    .3

ػـّٚ ک٘٘ؼگبٕ    .4

اكـاػ ٓضَ    .5

ؽخـ ِذیش سا دسٌغت ٚ افطلاح ٚاضیخ عبصیذ؟ 37 –ط 

ٓؼیـ ػؿ ُـت ثٚ ٓؼ٘ی اػاؿٙ ک٘٘ؼٙ ٝ کبؿگـػإ ٓیجبىؼ ٝ ػؿ اٍطلاس ٓؼیـ ىغَی امت کٚ ٓنؤُیت ػِٔکـػ تیْ :37 -ج

 کبؿی عٞػ ؿا ثٚ ػٜؼٙ ػاؿػ.

عیغتُ سا اصٔظش اداسٖ ِٕٚجّٕت تؼشیف کٕیذ؟ 38 –ط 

بٕ ٓیجبىؼ کٚ آٜٗب مینتْ اف ٗوطٚ ٗظـ ٓ٘زٔ٘ت ػجبؿت اف ٓزٔٞػۀ اؿگبٕ)ػْٞ( ٛب ٝ ػیپبؿتٔ٘ت ٛبی یک مبفٓ :38 -ج

 ثغبٓـ ؿمیؼٕ ثٚ یک ٛؼف تضت هٞاػؼ ٝاصؼٓيتـکبً ثبْٛ کبؿٓیک٘٘ؼ.



تؼـیق ػٔٞٓی مینتْ: ػجبؿت امت اف یک مِنِٚ ؿٝىٜبی ٝاثنتٚ ثٚ یکؼیگـ ٓیجبىؼ کٚ ثب اٗزبّ ٛـؿٝه ٓیتٞاٗیْ ثغيی 

ت ثـٝف ٓيکَ ػؿیک رق تٔبّ رقٛبی افاٛؼاف عٞػ ؿا ثؼمت ثیبٝؿیْ. ٝیب چ٘ؼیٖ رق ٓـتجٔ ثٚ یکؼیگـ ٓیجبىؼ کٚ ػؿ ٍٞؿ

 ػیگـ ٓتْـؿٓیيٞػ.

اعتشاتژی سا تؼشیف ّٔبئیذ؟ 39 –ط 

امتـاتیژی)ؿاٛجـػ، میبمت( ػجبؿت اف ثـٗبٓٚ ربٓغ)ٓکَٔ(، ٝاصؼ ٝ کبَٓ امت کٚ ثغبٓـ ؿمیؼٕ ثٚ اٛؼاف کٔک   :39 -ج

ٓیک٘ؼ. پلإ ٗويۀ کٞچک افچیقی ٝ یب ٓـس هجِی امت کٚ رق امتـاتیژی ٓیجبىؼ.

پلاْ ساتؼشیف ّٔٛدٖ ٚ أٛاع آْ سا ٔبَ ثجشیذ؟ 43 –ط 

ىکَ ٓ٘ظْ ٝ مینتٔبتیک. اٗٞاع:  پلإ ٓـس هجِی امت ثـای ؿمیؼٕ ثٚ ٛؼف ثٚ :43 -ج

ٓبٙ  6پلإ کٞتبٙ ٓؼت: اُی     .1

مبٍ 5پلإ ٓیبٕ ٓؼت: یک اُی     .2

مبٍ 5پلإ ٓٞیَ ٓؼت: ثیيتـ اف     .3

ِؼٍِٛبت ثذ٘یذ؟دسِٛسد تؾکیً  41 –ط  

تيکیَ)چیقی ؿا ىکَ ٝ ٍٞؿت ػاػٕ، مبعتٖ(: تيکیَ ٓتـاػف کِٔۀ مبفٓبٕ. چٕٞ یک تيکیَ ث٘بثـاٛؼاف یک  :41 -ج

ثب إٓ ْٛ تبربی ٓیتٞإ گلت تيکیَ  مبفٓبٕ ؿٝی کبؿگـكتٚ ٓیيٞػ ث٘بءً ػؿ ثبؿۀ تيکیَ تؼـیق ٓيغٌ ٝرٞػ ٗؼاؿػ ٝ ث٘بثـ

کبؿک٘بٕ، تؼیٖ صؼٝػ)رٔغ صؼ( ٍلاصیت ٝ ٓنؤُیت، تؼیٖ ؿٝاثٔ ٓ٘طوی ٝاصؼ ٛب ٝ  ػجبؿت امت اف تونیْ ث٘ؼی ٝظبیق ثیٖ

مِنِٚ ٓـاتت ػؿ یک اػاؿٙ ٓیجبىؼ. ػؿایزبػ تيکیَ مٚ ػَ٘ـ عیِی ْٜٓ امت. تيکیَ ٓ٘ظْ، ٓٞرٞػیت اىغبً ٝ ٓنبیَ 

ٓبُی.

 افٛي اعبعی اداسٖ ٚ ِذیشیت سا ٔبَ ثگیشیذ؟ 42 –ط 

ـیت هـاؿ ؽیَ امت:اٍَ اػاؿٙ ٝ ٓؼی 9 :42 -ج

ٛٔبٛ٘گی    .1

مِنِٚ ٓـاتت    .2

تغٌَ    .3

ٝصؼت ػؿكـٓبٗؼٛی    .4

صِیطَٚ ٗظبؿت    .5

اعتیبؿ ٝ ٓنؤُیت    .6

تؼؼٍ     .7

اٗؼطبف پؾیـی    .8



کبؿؿایی    .9

ِٛضٛع ُِٙ دس افً ٚدذت ٚ فشِبٔذ٘ی سا ثٕٛیغیذ؟ 43 –ط 

ٔبٛ٘گی ىؼٙ ٝ اف پـاگ٘ؼگی کبؿٛب رِٞگیـی ٓیک٘ؼ.ٝصؼت ػؿیک اػاؿٙ ثبػج ایزبػ ٛ :43 -ج

 اّ٘یت اداسٖ ٚ ِذیشیت سا ٚاضیخ عبصیذ؟ 44 –ط 

اٛٔیت اػاؿٙ ٝ ٓ٘زٔ٘ت هـاؿ ؽیَ امت: :44 -ج

صٍَٞ اٛؼاف ثٚ ىیٞۀ ػؿمت.    .1

کبٛو َٓبؿف.    .2

تکٔیَ كؼبُیت ٛب.    .3

ه٘بػت ٝ ؿّبیت ٓيتـیبٕ ٝ تٔٞیَ ک٘٘ؼگبٕ.    .4

 ٚظبیف خبؿ ِذیشیت سا ٚاضیخ عبصیذ؟ 45 –ط 

ک٘تـٍ -5  ؿٛجـی -4   امتغؼاّ -3  مبفٓبٗؼٛی -2  پلاٗگؾاؿی -1   :45 -ج

کٕتشٚي ثٗ چٕذ ٔٛع ثٛدٖ ٘شیک سا ٔبَ ثگیشیذ؟ 46 –ط 

ک٘تـٍ مٚ ٗٞع ٓیجبىؼ: :46 -ج

فٓبٗی امتلبػٙ ٓیيٞػ کٚ ثتٞإ تـییـات اصتٔبُی ػؿ  ک٘تـٍ یب ٗظبؿت آی٘ؼٙ ٗگـ) هجَ اف ىـٝع کبؿ(: ایٖ ٗٞع ک٘تـٍ    .1

ىـایٔ ٓضیطی ٝ ٓیقإ پیيـكت اصتٔبُی كؼبُیت ٛبؿا ثٚ ٓٞهغ پیو ثی٘ی کـػ. ایٖ ٗٞع ک٘تـٍ ثـای ٓؼیـإ ٗنجت ثٚ ک٘تـٍ

 صبٍ ٝ ک٘تـٍ گؾىتٚ ٗگـ ػاؿای اٛٔیت عبً ٓیجبىؼ.

ٗٞع ک٘تـٍ ػِٔیبت ٛـ ٓـصِٚ، اف ثـٗبٓٚ ػؿ فٓبٕ ارـای إٓ تضت ک٘تـٍ صبٍ ٗگـ) ػؿ رـیبٕ كؼبُیت یب ػَٔ(: ػؿیٖ     .2

ک٘تـٍ هـاؿ ٓیگیـػ ٝ کٞىو ٓیيٞػ تب صیٖ ارـای ػِٔیبت كؼبُیت ٛبی ٗبهٌ اٍلاس گـػػ ٝ اف ایزبػ ٗٞاهٌ ثیيتـ 

 رِٞگیـی ىٞػ.

ـكتٚ ٝ ٗتبیذ ثب اٛؼاف ٝ پلإ ک٘تـٍ گؾىتٚ ٗگـ) ػؿ عتْ کبؿ(: ایٖ ٗٞع ک٘تـٍ پل اف پبیبٕ یبكتٖ كؼبُیت ٛب ٍٞؿت گ    .3

ٛب ٓطبثوت ػاػٙ ٓیيٞػ.

 دسثبسٖ عطٛح ِذیشیتی ِؼٍِٛبت ثذ٘یذ؟ 47 –ط 

مطش ثبلایی ٓ٘زٔ٘ت)ٓؼیـیت ػبُی(: ٓ٘زٔ٘ت امتـاتیژیکی ػجبؿت اف تيغیٌ ٝظبیق ٝ ٓضیطی کٚ ایٖ   :47 -ج    .1

ؼٕ ثٚ اٛؼاف ٓٞیَ أُؼت ػؿ یک ٓؼت ٓؼیٖ ٝظیلٚ ٝظبیق ػؿإ اٗزبّ ٓی پؾیـػ. ٓ٘زٔ٘ت مطش ٛبی ثبلایی ثـای ؿمی

ػاؿػ.

مطش ٓیبٗٚ ٓ٘زٔ٘ت:ایٖ مطش ثب پلإ گؾاؿی تؼاثیـ ٝ تَٔیْ گیـی ػؿ ٓٞؿػ ثٜتـیٖ ىیٞٙ ثـای اٗزبّ ػَٔ ٝ ک٘تـٍ     .2

تٞمٔ مطش مـٝ کبؿ ػاؿػ ٝ ٛٔچ٘بٕ ثـای ؿمیؼٕ ثٚ اٛؼاف ٓتٞمٔ أُؼت کبؿ ٓیک٘٘ؼ. ایٖ مطش ٓ٘زٔ٘ت ٗؼؿتبً ٓٞاؿػی کٚ 

 ثبلا گلتٚ ٓیيٞػ ؿا ثبیؼ اٗزبّ ػٛؼ.



مطش پبییٖ ٓ٘زٔ٘ت: ایٖ مطش ثَٞؿت ٓنتویْ ٓنؤُیت پلاٗگؾاؿی ٝ ک٘تـٍ كؼبُیت ٛبی کبؿک٘بٕ ؿا ثٚ ػٜؼٙ ػاؿػ تب     .3

 ثٚ اٛؼاف مطش ثبلایی ٓطبثوت صبٍَ ٗٔبیؼ. یؼ٘ی ایٖ مطش ثـای ؿمیؼٕ ثٚ اٛؼاف کٞتبٙ كؼبُیت ٓی ک٘ؼ.

 ي استجبطبت سا ٔبَ ثگیشیذ؟اؽکب 48 –ط 

اىکبٍ اؿتجبٓبت هـاؿ ؽیَ امت: :48 -ج

اؿتجبٓبت صیٞاٗبت، اؿتجبٓبت ٓیبٕ كـػی، اؿتجبٓبت ػؿٕٝ كـػی، اؿتجبٓبت ػٔٞٓی، اؿتجبٓبت كـٛ٘گی، اؿتجبٓبت ثٚ 

ٝمیِٚ کٔپیٞتـ ٝ اٗتـٗیت، تجِیـبت، ؿٝاثٔ ػٔٞٓی، اؿتجبٓبت ؿیـ ىلبٛی.

 ّی ٚغیش سعّی ِؼٍِٛبت ثذ٘یذ؟دسثبسٖ اداسٖ سع 49 –ط 

ػجبؿت اف ارتٔبع یک ػؼٙ اف اكـاػی ٓیجبىؼ کٚ تضت ؿٛجـی مِنِٚ ٓـاتت اػاؿی ثٚ ٓ٘ظٞؿ تضون  اداسٖ سعّی: :49 -ج

ثغيیؼٕ ٛؼف ٛبی ٓؼیٖ ثٚ ٛٔکبؿی ٛٔؼیگـ ثٚ ٝرٞػ ٓی آیؼ. ػؿیٖ اػاؿٙ ٝظبیق ٝ ٓنؤُیت ٛبی ٛـ کبؿٓ٘ؼ ٓيغٌ

ٝٓؼیٖ ٓیجبىؼ.

ؿٝاثٔ اكـاػ ٗظـ ثٚ اٛؼاف ٝ ٓوبٍؼ ٓيغَٚ ٛـ كـػ یب گـٝٙ ثٞػٙ کٚ ثؼٕٝ ػؿ ٗظـ ػاىت ؿٛجـی  ش سعّی:اداسٖ غی

ایٖ اٛؼاف ثب اٛؼاف اػاؿٙ ؿمٔی ٛیچ مـٝکبؿ ٗؼاىتٚ ٝ عبً ایٖ اؿتجبٓبت ٗبىی اف   مِنِٚ ٓـاتت اػاؿی ایزبػ ٓیيٞػ.

اػاؿٙ عٞػ ثٚ عٞػ ػؿ چٞکبت اػاؿٙ ؿمٔی ثؼٕٝ ػؿ ٗظـػاىت ؿـیقٙ ٛبی ارتٔبػی ٝیب تٔبیلات ٓجیؼی اٗنبٜٗب ٓیجبىؼ. ایٖ 

 اٛؼاف اػاؿٙ ؿمٔی ٝ ثؼٕٝ کؼاّ تيکیَ ثیٖ اكـاػ ثٞرٞػ ٓی آیؼ.

دسِٛسد فشفٗ جٛیی دس اداسٖ ِؼٍِٛبت ثذ٘یذ؟ 53 –ط 

اؿٙ فیبػ ٓنئِٚ ْٜٓ ػیگـ ػؿ تيکیَ اػاؿٙ ٍـكٚ رٞیی ػؿ َٓبؿف امت. ثٚ ٛـ اٗؼافٙ کٚ ٓجوبت ٝ ٝاصؼ ٛبی اػ :53 -ج

ثبىؼ ثٚ ٛٔبٕ اٗؼافٙ ٓيکلات اؿتجبٓبت ٝ َٓبؿف اػاؿٙ فیبػ عٞاٛؼ ثٞػ. فیـا ٛـ ٝاصؼ رؼیؼ کٚ تؤمیل ٓیيٞػ ثٚ 

کبؿٓ٘ؼإ، مبعتٔبٕ، ٓؼبه ٝمبیَ ٝؿیـٙ ّـٝؿت ػاؿػ افی٘زبمت کٚ ٓنئِٚ ٍـكٚ رٞیی ؿا ػؿ تيکیَ اػاؿٙ ثبیؼ ػؿ ٗظـ 

ػٜؼٙ ٛٔۀ ٓنؤُیت ٛب ثیـٕٝ آیؼ ایزبػ ٝاصؼ ػیگـ ؿیـ ٓ٘طوی امت چٕٞ كوؼ  گـكت. ػؿ ربیی کٚ یک ٝاصؼ اػاؿی ثتٞاٗؼ اف

َٓبؿف ؿا فیبػ کـػٙ ٝ ایزبػ اؿتجبٓبت ؿا ٗیق ثٚ ٓيکَ ٓٞارٚ ٓیک٘ؼ.

 تؾکش صیبد اص ففی الله جبْ اٚي ّٔشٖ فٕف ثبٔکذاسی "اٌف"

کٗ عٛالات ثب جٛاثبت آْ دس اختیبس ِب لشاس دادٔذ.
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