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سخن مترجم

ويژه دانشجويان مديريت ) اقتصاد كسب و كار(كتابي كه پيش رو داريد ترجمه كتاب اقتصاد بازرگاني 
باشد؛ كه توسط پروفسور آندريوو افراد فعال در كسب و كار مي���بازرگاني، اقتصاد بازرگاني، 

آمده و دانشگاه اكسفورد آن را به رشته تحرير در2010اكسفورد در سال جيلسپي استاد دانشگاه 
.منتشر كرده است

در طول نگارش و ترجمه اين كتاب تمامي سعي و تلاش مترجم بر آن بود؛ تا ضمن وفاداري به متن 
ر ب و كار دمندان به كساي روان و كتابي خودآموز خدمت اساتيد و دانشجويان و علاقهاصلي، ترجمه

.سراسر ايران تقديم دارد

اميد است كه با انتشار اين كتاب توانسته باشم به سهم خود نقشي، ولو اندك، در اعتلاي علمي  وطن 
.عزيزمان، ايران، داشته باشم و فقدان منبع در حوزه اقتصاد بازرگاني را تا حدي مرتفع سازم

:توان به موارد زير اشاره كردهاي اين كتاب مياز ويژگي

شما به ": هر فصل از كتاب با يك موردپژوهي شروع گرديده و بر اساس موضوع فصل مباحثي چون
هايي از با مثال"هاعنوان يك مدير تصميم بگيريد، در اين باره فكر كنيد، تحليل تجاري، تحليل داده

روي آنها بعد گيرد و در ادامه به مشكلات پيش كسب وكارهاي بزرگ دنيا مطرح و مورد بررسي قرار مي
، اشاره خواهد گرديد و در نهايت با خلاصه، چك ليست، پرسشهايي با پاسخ 2008از بحران جهاني 

ي هر يك از موارد فوق با رنگ از آنجاييكه در متن اصل. رسدكوتاه و پرسشهاي تشريحي به پايان مي
ي كرديم به وسيله اند و چاپ ترجمه به صورت سياه و سفيد است، لذا سعخاص خود مشخص گرديده

.نماييماي متفاوت آنها را از يكديگر متمايزهكادربندي

9ترجمه كتاب در دو جلد اول و دوم به چاپ رسيده است، جلد اول مسايل اقتصاد خرد كه شامل 
.فصل است4گيرد و جلد دوم شامل مسايل اقتصاد كلان در فصل است را در برمي

نگاشته شده است و 2008بحران مالي كلات به وجود آمده بعد از روز و بر اساس مشكتاب كاملاً به
.كندرا پشتيباني ميسايت دانشگاه اكسفورد به صورت آنلاين آن

چاپ، در شش ترم متوالي در مقطع كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني به صورت ترجمه كتاب قبل از
.دطرف گردجزوه تدريس شده است و سعي گرديده اشكالات آن بر

كه در امر چاپ و انتشار فارسي مدير محترم انتشارات بازتاباز جناب آقاي عليرضا در اينجا جا دارد،
و از سركار خانم زهره تركمن كه در تايپ. كنماند صميمانه تشكر مياين كتاب همت گماشته



 

ند نيز سپاسگزاري ا زحمت زيادي متقبل شده ها هاي مكرر و ترسيم شكل نويس پيش آرايي صفحه
  .نمك مي

واضح و مبرهن است كه اين كتاب همانند همه مصنوعات بشري خالي از اشكال نيست؛ لذا از 
ي كتاب و نظرات سازنده و ارزشمند خود را  خوانندگان گرامي تقاضامندم اشكالات احتمالي در ترجمه

  .جانب منتقل فرمايند به اين  fr .yahoo@mandbrou_shahzad الكترونيكي از طريق پست 
هاي داخل  توانند پاسخ سؤال كنندگان محترم اين كتاب مي در ضمن مدرسين، دانشجويان و استفاده

جعه به سايت دانشگاه اكسفورد، به آدرس اهاي مناسب تدريس را با مر اسلايدها و پاورپوينت  متن،
 http://global.oup.com/uk/orc/busecon/ecomomics/gillespiebusiness/ 

  .دريافت نمايند
  

  التوفيق... من ا                                                                                            
  دكتر شهزاد برومند                                                                                         

    عضو هيات علمي دانشگاه علامه طباطبايي 
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    ظ                                                                                           روش مطالعه اين كتاب  

  روش مطالعه اين كتاب

 :هاي شروع هر فصل زمينه
  

  اهداف يادگيري
 

و كار بازار آزاد قرار  دو عامل عرضه و تقاضا در مركز ساز
در فصل سوم به بررسي عوامل تاثيرگذار بر تقاضا . دارند

پرداختيم و در اين فصل عوامل تعيين كننده عرضه را 
  .مورد بررسي قرارخواهيم داد

  :  در پايان اين فصل شما بايد 

 موثر بر عرضه را بشناسيد عوامل.                              
  تفاوت بين حركت در طول منحني عرضه و

 .جابجايي آن را بشناسيد
  كشش قيمتي عرضه و عوامل موثر برآن را

  .بشناسيد

  
  مورد پژوهي  

هاي اخير به علت افزايش چشمگير براي تقاضاي در سال
افزايش عرضه اين مواد، دنيا با كمبود  مواد غذايي و عدم

عرضه برخي غلات به . مواد غذايي روبرو شده است جدي
هاي زيست دليل استفاده روز افزون از آنها براي سوخت

براي توليد . اندتحت تاثير قرار گرفته) سوخت سبز(محيطي 
هاي زيست محيطي از انرژي موجود در ماده سوخت

شود تا اتانول كه جايگزيني براي  مي ارگانيك غلات استفاده
برخي از . د كندسوختهاي فسيلي مثل بنزين است را تولي

هاي چند كشورها براي كاهش مصرف سالانه بنزين يارانه
پردازند كه اينكار باعث ميلياردي جهت توليد اتانول مي

غله از چرخه  ميليون تن از محصولات 100خارج شدن 
  . گرددمصرف انساني مي

  

  اهداف يادگيري 

ليدي اقتصاد هر فصل شامل فهرستي از مفاهيم ك
  .باشد مي

  ردپژوهي آغاز هر فصلمو

يك موردپژوهي مرتبط با كسب و كار در ابتداي هر فصل 
شما را با معرفي هر فصل آشنا نموده و كمك به درك 

به مرور كه ضروريات هر فصل را . مفاهيم آن خواهد نمود
هاي مطرح در موردپژوهي  كند به پاسخ پرسش مطالعه مي

 .بريد آغاز فصل پي مي
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 :هاي داخل هر فصل نهزمي
يادگيري شما طراحي شده  باشد كه براي كمك به هر فصل شامل چهار زمينه مشخص و متفاوت مي

  :توانيد در درگاه زير بيابيد ها را مي هاي جامع براي اين زمينه حل راه. است
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  شما تصميم بگيريد  

ر يك دولت باشيد چه عواملي باعثاگر شما وزي
شود كه شما تصميم بگيريد به صنعتي يارانه  مي

  بپردازيد و به ديگري نپردازيد؟ 

  

 1-4                                                       تحليل تجاري

توسعهالملليكي از عوامل مهم در رشد تجارت بين 
امر باعث شده است  اين. باشد بخش كانتينري كردن مي

كه بتوان محصولات را باقيمتي ارزانتر به وسيله 
كشتيهاي عظيم ويژه حمل و نقل در سرتاسر دنيا جابجا 

هاي  ها و طرح اكنون كه محصولات در اندازه. كرد
توان آنها را در كانتينرها  شوند مي استاندارد عرضه مي

ها انتقال داده و در  جاسازي كرده و سپس به كشتي
برخي كشتي ها . قصد به راحتي آنها را تخليه كردم

با داشتن  فوتي را 20كانتينر  14000توانند بيش از  مي
حمل و نقل . حمل كنندنفر  15نيروي كاري كمتر از 

هاي حمل و  باعث كاهش هزينهرهاي بزرگ ينتوسط كانت
 . نقل شده است

تأثير، اين موضوع بر روي عرضه جهاني محصولات
 ؟ ت چيستدر هر قيم

  

 

 1-4                  در اين باره فكر كنيد   
ي  تصور كنيد كه شما قيمت مشابهي را براي همه

ايد و اصرار داريد كه  واحدهاي يك محصول نپرداخته
شما . هاي متفاوتي براي هر واحد بپردازيد قيمت
كننده نياز به كنيد كه قيمتي را كه عرضهزني مي چانه

يعني شما براي هر (را پرداخت كنيد و نه بيشتر آن دارد 
پردازيد كه منحني عرضه نشان داده واحد قيمتي را مي

خريدار «چنين خريدار پرقدرتي در بازار به نام ) است
  .شودشناخته مي» انحصاري

  مازاد توليدكننده در اين مورد چيست؟ 

  

  1-4                                                  ها تحليل داده  

ي كوچك تصور كنيد كه شما توليدكننده .1
دستبند و گردنبند هستيد كه محصولات خود را 

فروشيد به طور  به يك خرده فروش بزرگ مي
پوند است، ميزان عرضه شما  10متوسط قيمت 

پوند  12اگر قيمت به . واحد در هفته است 4000
به  افزايش يابد، اين امر منجر به افزايش تعداد

كشش قيمتي عرضه را . شود مي واحد 4400
  .حساب كنيد

 

  تحليل تجاري
مثالهاي مرتبط با كسب و كار در زندگي واقعي چگونه 

تواند در كشورها عملي گردد؟ اقتصاد بر پايه تئوري بنا  مي
شده است، اما شما به عنوان يك دانشجوي اين رشته و يا 

از كاربري اقتصاد اي در اين زمينه ضروري است  فرد حرفه
گذرد، آگاه  در جهان واقعي و آن چه كه در اطرافتان مي

  .گرديد

  ها تحليل داده

هاي اقتصادي براي تجزيه و تحليل كسب و  شما را با داده
  .سازد كار خود آماده مي

  



    غ                                                                                                                     باكت نيا هعلاطم شور  

 هاي پايان هر فصل زمينه
  

  خلاصه

منحني عرضه ميزان محصول عرضه شده در هر قيمتي را 
در حالي كه كليه ساير عوامل ثابت باشند، . دده نشان مي

تغيير در قيمت به حركت در طول منحني عرضه و تغيير 
تغيير در ساير : در مقدار عرضه شده منجر خواهد شد

عوامل ديگر مثل فناوري يا تعداد توليدكنندگان، منجر به 
كشش مقدار عرضه شده . شودجابجايي منحني عرضه مي

گيري كشش قيمتي عرضه اندازها به تغيير در قيمت ب
  .شود مي

  هايي با پاسخ كوتاهپرسش

  توضيح دهيد كه منحني عرضه نشانه چيست؟ .1
ي يك محصول موثرند را توضيح  سه عاملي كه بر عرضه .2

  .دهيد
يا جابجايي آن منحني عرضه تفاوت بين حركت در طول  .3

  .بطرف بالا يا پايين راتوضيح دهيد
  

  ه خلاص
اي از آنچه در كل فصل  صهدر پايان هر فصل خلا

  .گردد مطرح گرديده است، ارائه مي

  هايي با پاسخ كوتاهپرسش
هاي فكري  هايي براي زمينه در پايان هر فصل پرسش

  .شود پيش آمده مطرح مي
  بازنگري مورد پژوهي

پس از مطالعه اين فصل شما بايستي بتوانيد به اين پرسشها  
  .پاسخ دهيد

عرضه مواد غذايي در يك سال  چه عواملي تعيين كننده .1
  باشند؟ مي مشخص

  يك قدم پيشتر  @

براي پاسخ به سوالات اين فصل، به سايت پشتيبان آنلاين 
  .زير مراجعه نماييد

iebusinesspwww.oxfordtextbooks.co.uk/orc/gilles  
  بازنگري مورد پژوهي

هاي  ها و پاسخ شدن از پرسش توانيد با آگاه شما مي
فصل، مروري بر موردپژوهي آغاز مطرح شده در 

  .فصل داشته باشيد

  يك قدم پيشتر @
توانيد براي مطالعات بيشتر  در پايان هر فصل شما مي

هاي مطرح شده در هر فصل به مركز  در زمينه
هاي خود را كامل  رساني مراجعه نماييد و آگاهي اطلاع
  .كنيد

  هاي تشريحي پرسش

 بازار اي برعرضه در هكنند وري تاچه اندازه نقش تعيين بهره .1
  دارد؟

  .توضيح دهيد كشش قيمتي عرضه را بر عوامل موثر .2
چه  مديران جهت جابجايي منحني عرضه به سمت راست از .3

  كنند؟ هايي استفاده مي راه

  چك ليست

  .پس از مطالعه اين فصل شما بايستي مفاهيم زير را بدانيد

   نشان دهنده چيست؟ عرضهمنحني .  
  طول منحني عرضه و جابجايي آن به  تفاوت بين حركت در

  طرف بالا يا پايين در چيست؟
 چرا شيب منحني عرضه صعودي است؟  

  هاي تشريحي پرسش
هاي تشريحي در پايان هر فصل براي شما  پرسش

آورد تا بتوانيد مطالبي  موقعيتي را به وجود مي
پيرامون اقتصاد كسب و كار به رشته تحرير 

  .درآوريد

  چك ليست
هر فصل براي مرور شما از مطالب مطرح  در پايان

شده در هر فصل، يك فهرست كنترل ارائه گرديده 
  .است
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  خبرهاي تازه اكسفورد
زماني كه شما صفحه مربوط به خبرهاي تازه 

روز شده و  هكنيد، خبرهاي ب فورد را باز ميساك
مقالات مربوط به اقتصاد كسب و كار را خواهيد 

  .يافت

  مطالب تشريحي
هاي پيشنهادي راهنمايي  هاي تشريحي و پاسخپرسش

براي شما خواهد بود تا بتوانيد مطالب تشريحي 
  .جالبي را تدوين نماييد

  كتابخانه ويديويي
هاي اساتيد و  يك كتابخانه جامع مرتبط با سخنراني

  .كسب و كار وجود دارد صاحب نظران اقتصاد

  براي اطلاعات بيشتر
اي پيچيده و ه دهنده تئوري اين قسمت پوشش

هاي  مفاهيم كليدي اقتصادي است كه براي چالش
  .پيش روي شما طراحي گرديده است

  

 دهندگان كتاب ابزارهايي براي ارائه
  

  اسلايدهاي تدوين به صورت پاورپوينت
اسلايدهايي به صورت پاورپوينت براي ارائه درسهاي 

  .شما در نظر گرفته شده است

  تمرينهاي گروهي
فعاليتهاي گروهي بر اساس شما تصميم  ها و نظريه

  .بگيريد در هر فصل تنظيم شده است

  بانك آزمون 
منابع آزمون مجازي براي كتاب طراحي گرديده است 

 200بيش از . رسان دانشجويان خواهد بود كه ياري
تدوين شده   پرسش، هر يك با بازخورد مربوطه،

  .است

  هايي براي تدريس موردپژوهي يادداشت
ها و  هاي آغاز هر فصل، پاسخ موردپژوهيبراي 

  .هاي راهنما تدوين شده است يادداشت

  ساير موارد
توانيد از آن در ارائه درس خود استفاده نماييد و  خورد كه شما مي در كتاب جداول و نمودارهايي به چشم مي

  .مند گرديد يا در يادداشتهاي خود از آنها بهره
  

تواند در محيط مجازي مؤسسه شما به  مركز منابع مجازي كتاب مي تمامي منابع و مĤخذ موجود در
  .راحتي در دسترستان قرار گيرد



   ق                                                                                                                   راتفگ شيپ  

  گفتار پيش

در اين . پردازند اغلب كتب درسي موجود در بازار در زمينه اقتصاد به معرفي علم اقتصاد مي
ه به كسب و كار خاص كه به ارزش موضوع براي افرادي ك گردد بدون آن ها اشاره مي كتابها به نظريه

هاي كليدي اقتصاد و نيز نشان دادن  هدف اين كتاب معرفي مفاهيم و نظريه. اشتغال دارند، توجه شود
  .باشد اهميت نقش علم اقتصاد براي مديران ارشد كسب و كارها مي

هاي شما تحت تأثير چه  كننده تقاضا براي محصولات شما كدامند؟ هزينه عوامل مشخص
گذارد؟ تغييرات نرخ  گيرند؟ چه عواملي بر توانايي شما در رقابت با رقباي شما تأثير مي ميعواملي قرار 

بهره چه تأثيري بر كسب و كار شما خواهند گذاشت؟ اين موارد بخش قابل توجهي از مفاهيم اقتصادي 
تصميمات  دهيم، كه براي آگاهي مديران در اخذ است كه ما در اين كتاب آنها را مورد بررسي قرار مي

ما اميدواريم كه با مطالعه اين كتاب، شما به خوبي خواهيد . كلان كسب و كار امري حياتي است
ها و نيز تأثيرگذاري اين تغييرات در  توانست تغييرات اقتصادي، از جمله تغييرات نرخ بهره و قيمت

يران به ارزش مطالعه همچنين اميدواريم مد. تصميمات كسب و كار را مورد تجزيه و تحليل قرار دهيد
  علم اقتصاد براي اداره امور كسب و كار خود پي ببرند

علم اقتصاد بر علت و معلول تغييرات اقتصادي تمركز دارد، كه اين موضوع هم تغييرات محيطي 
تر  هاي جديد به بازار در اختيار شما، و هم تغييرات جهاني از جمله تجارت گسترده از جمله ورود بنگاه

به عنوان   اگر،. دهد رها يا تأثير عدم ثبات سياسي در بين شركاء تجاري كشور را، پوشش ميبين كشو
اگر . ريزي مؤثرتري در پيش داشته باشيم توانيم برنامه مديران ارشد، از اين مفاهيم آگاه شويم، مي

بتوانيم فروش دهد و از اين راه  بدانيم كه چه عواملي تقاضا براي محصولات ما را تحت تأثير قرار مي
خواهيم توانست منابع انساني، امور مالي، توليد و بازاريابي محصولات خود . خود را در آينده برآورد كنيم

  .ريزي نماييم را به طور مؤثرتري برنامه
در نهايت اميد آن داريم تا اين كتاب، شما را با مفاهيم كليدي در علم اقتصاد، معرفي زبان 

همچنين اميد داريم اين كتاب . علت و معلول تغييرات اقتصادي آشنا نمايد اقتصاد و تجزيه و تحليل
هاي خاص كسب و كارها براي  تصويري روشن از اهميت مطالعه علم اقتصاد و تجزيه و تحليل موقعيت

  .  مديران ارشد ارائه دهد
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1 مقدمه: فصل اول

1فصل 

مقدمه

اهداف يادگيرياهداف يادگيرياهداف يادگيرياهداف يادگيري

برداري در اين فصل مروري بر مطالب كتاب خواهيم داشت، همچنين به ابزارهاي كليدي كه مورد بهره
را اي از مفاهيم كند تا طيف گستردهاين موارد كمك مي. گرددگيرد، اشاره مياقتصاددانان قرار مي

.مورد تحليل قرار دهيد

:در پايان اين فصل شما بايد

.از اهميت مطالعه اقتصاد توسط مديران آگاه شويد�

.آگاه شويد������از تحليل �

.از تفاوت بين اقتصاد خرد و كلان آگاه شويد�

.از مفهوم انواع شاخص آگاه شويد�

.هاي واقعي و اسمي آگاه شويداز اختلاف بين ارزش�

.دهند، آگاه شويدهاي خاصي را توسعه مياين كه چرا اقتصاددانان مدلاز دلايل �

.هاي وزني آگاه شويدشاخص و شاخصاز ارزش�



اقتصاد بازرگاني2

مورد پژوهيمورد پژوهيمورد پژوهيمورد پژوهي

لوك خياباني است طويل كه در آن . سه ماه پيش آليسون مايكل در خيابان لوك مستقر گرديد
ستان و بعد از آن به لابتدا در انگفروشي لباس وجود دارد كه هاي خردهتعداد زيادي فروشگاه

.ديگر نقاط اروپا گسترش يافت
التحصيل شده فارغنشگاه در رشته تاريختازگي از داآليسون يك كارآموز مديريت است كه به

.او دربارة نتايج سالانه شركت كه اخيراً اعلام شده كمي نگران و سردرگم است. است
تازگي رو به وخامت گذاشته و اين موضوع قتصادي كشور بهمن به اين موضوع واقفم كه اوضاع ا"

".بر روي مخارج مشتريان تاثير گذاشته است
مشتريان نگران وضعيت اشتغال خود هستند، كه اين امر با توجه به نرخ بالاي بيكاري جاي 
شگفتي ندارد، قدرت خريد آنها را تحت تأثير قرار داده و مشكلاتي را در ارتباط با قيمت 

سود امسال شركت . تر كرده استاقتصادي همه را محتاطشرايط. مسكن ايجاد نموده است
. آيدميليون پوند است كه در مقايسه با ديگر رقبا، سود نسبتاً خوبي به حساب مي6حدود 

تحليل اوضاع از اين رو به. رسداما ظاهراً هيأت مديره از بازگشت سرمايه خشنود به نظر نمي
رو هستند و در محافل آنها فقط خواستار بهبود اوضاع در سال پيش. انداختهاقتصادي پرد

شش ميليون پوند پول زياديست، اما هنوز براي آنان . اندمختلف نگراني خود را ابراز داشته
ها انديشيد، از جمله همكاري با ظاهراً بايد تدابيري در راستاي كاهش قيمت. كافي نيست

ها براي رشد سريعتر، ديگر برنامه. تواند مؤثر واقع شودويتنام ميفروشان در چين وعمده
نرخ رشد . هاي متعدد در بازارهاي رو به رشد از جمله روسيه و هند استگشودن فروشگاه

ر خواهد بود، بر همين اساس هيأت مديره تاقتصادي در اين كشورها به مراتب از بريتانيا بيش
هر چند كه ارزش پايين . در اين كشورها خواهند داشتهاي بهتري را كند فرصتفكر مي

م گرديد كه خود را براي در بريتانيا اعلا. ها را نخواهد دادپوند اجازه توسعه اين برنامه
تري دارد تا با ذينفعان خود همكاري نزديكاي دشوار آماده كنيم، اين امر ما را وا ميآينده

رسد اين موضوعي كه عجيب به نظر مي. زايش دادداشته باشيم تا بتوان سود نهايي را اف
-اي در بررسياند؟ چه نكتهبيني نكردهاست كه چرا هيچ يك از اقتصادانان اين ركود را پيش

دانم اين اگر نتوان آنها را به درستي به كار گرفت؟ آنچه من مي. هاي اقتصادي وجود دارد
.ئناً وضعيت مطلوبي نخواهم داشتاست كه امسال با افزايش يك درصد دريافتي خود مطم
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:پرسشها

اند، معيارهاي اقتصادي براي موفقيت دركسب و كار كه در متن فوق ارائه گرديده.1
كدامند؟

فرآيند تبديل كه . كارها به نحوي با فرآيند تبديل درگير هستندوكليه كسب.2
توان آن را ارزيابي ميشود را توضيح داده و بگوييد چگونهدرخيابان لوك انجام مي

كرد؟
هاي پوشاك روي فروشگاهبرتوانيد ساير عوامل اقتصادي كه ممكن استآيا مي.3

تأثيرگذار باشند را برشماريد؟
كنيد؟در مورد ساير عوامل بيروني غير اقتصادي تأثيرگذار چه فكر مي.4
به كسب و هاي ذينفع خيابان لوك چه كساني هستند؟ چگونه همكاري با آنهاگروه.5

كند؟كار كمك مي
ميليون پوندي راضي نباشند؟6چرا ممكن است هيأت مديره با سود .6
چه تفاوتي بين سود نهايي و سود كسب و كار وجود دارد؟.7
با توجه به اينكه نرخ رشد اقتصادي در روسيه و هند از انگلستان به مراتب بالاتر .8

يت بهتري دارند؟ پاسخ خود را است، آيا بدان معناست كه شهروندان آنها وضع
.توضيح دهيد

شود كه اقتصادهاي دو كشور روسيه و هند رشد نسبتاً چرا اينگونه استنباط مي.9
بيشتري را تجربه خواهند كرد؟

شناسيد كه شرايطي مانند هند و روسيه چه نوع ديگري از كسب و كارها را مي.10
داشته باشند؟

شود؟كند كه اوضاع بدتر ميحقوق فكر ميافزايش % 1چرا آليسون با داشتن .11
بيني نكرده بودند، آيا اليسون را پيش2008دانان ركود جهاني دبا وجود اينكه اقتصا.12

باشد؟مجاز به زير سوال بردن فراگيري علم اقتصاد مي

كار مايلند كه يك اقتصاددان باشند؟ي مديران كسب وچرا همه

ه اين تغييرات منتج ب. تغييرات چشمگيري را متحمل شده استطي ساليان اخير، اقتصاد جهاني 
صنايع خاص و كاهش قيمت هاي بيليون پوندي دولت براي حفظهزينهاقتصادي، تعطيلي بانكها، ركود 
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نكته . رسدطبيعي و عجيب به نظر ميي اين وقايع براي بسياري از مديران غيرنتيجه. استسهام شده 
آنها توانايي اين كار را رغم اينكه مديران مايلندكه يك اقتصاددان باشند، اماجالب توجه آن است كه علي

شود با كمك نگرند اقتصاددانان حضور فعال دارند، اين امر باعث ميميكهمديران به هر كجا. ندارند
هر در اين دنياي پر هرج و مرج كه. هاي بهتري از اوضاع داشته باشندها و تحليلدانان تصميمداقتصا

برروي چه عواملي متمركز نايي خود راديران بايد بدانند كه توااست، ملحظه در حال دگرگوني و تغيير
گذرد، آماده كنند و دررخدادهاي اقتصادي كه در اطراف آنان ميود را نسبت بهكنند و چگونه خ
اگر شما راستي،.را در آينده مشخص نمايندمسير فعاليت كسب و كار خود توانند نهايت چگونه مي

ها شويد در فروش شما چه تأثيري خواهد گذاشت؟ آيا شما درخواست افزايش مجبور به افزايش قيمت
تصميم دولت مبني بر افزايش ماليات بر درآمد براي افرادي پذيريد؟ آياحقوق كاركنان خود را مي% 5

چه تاثيري بر كسب و كار شما پايين بهره ، تأثيري بر فروش شما خواهد داشت؟ نرخبا درآمد بالا
اين كه مديران مايل به يافتن پاسخ براياند خواهد داشت؟ معيارهاي ذكر شده از عوامل مهم اقتصادي

.باشندها ميپرسش
براي مثال، . دهندگيري در يك اقتصاد را مورد توجه قرار ميهاي تصميممطالعات اقتصادي شيوه

و چه كسي، چه رندگيليد شوند، چه منابعي مورد استفاده قراردر يك اقتصاد چه محصولاتي بايد تو
از محيط خواهند تريهاي اقتصادي درك بهتر و واضحنصيبش شود؟ مديران با شناخت كامل از نظريه

مديران از محيط اقتصادي باعث آگاهيعدم. با آگاهي خواهد بودهاي آنها همراه داشت، لذا تصميم
د، نداشته گذرد و يا در آينده رخ خواهد داروشن از آن چه در بازارها ميها تصويريشود كه آنمي

.باشند
تواند بر تقاضاي محصولات و خاص ميمديران مايلند بدانند چگونه تغييرات در شرايط اقتصادي 

و يا تأثير احتمالي اين تغييراتوبراي پي بردن به تغييرات رخ دادهآنها. هاي آنها تأثير گذاردهزينه
هاي اقتصادي نظريهنياز به دانستن ي برخورد با تغييرات آماده كنند،اين كه چگونه آنها بايد خود را برا

تري نسبت به محيط خود داشته باشند مديران بينش عميقشود كهباعث ميمطالعه علم اقتصاد. دارند
.نندمقابل تهديدهاي احتمالي مصون بماتا از اين طريق در 

1- - - - 1111تحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاري

محيط كسب و كار جهاني دچار تغييرات شگرفي شد و به طور ،2009و 2008هاي طي سال
وصف، واكنش تعدادي از با اين . غيرقابل انتظاري با فروپاشي بعضي از اقتصادها نيز همراه گشت

. برديعني زمانيكه اقتصاد در حالت عادي به سر مي. به همان شيوه سابق استمديران هنوز
درصد از مديران 45سازند كه ميخاطر نشان» &�%$«ريتمشاوران موسسه مشاوره مدي

تجاري همانند كبك سر خود را در برف فرو كرده و غافل از اتخاذ تغييرات استراتژيك در 
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هاي خود هستند و هنوز با نگاهي به دوازده ماه قبل به راهبري سازمان خود ادامه گيريتصميم
اغلب مديران هيچ ريزي در مورد رشد اقتصادي، سال از برنامه20پس از گذشت . دهندمي

ها واكنش ترين چالش در اكثر بخشعمده. برنامه خاصي براي مقابله با ركود اقتصادي نداشتند
ها، نسبت به كاهش ميزان فروش بود كه لازمه آن اتخاذ تصميماتي در رابطه با كاهش هزينه

هر يك از . بودها خواهدآلات و يا توقف فعاليت كارخانهسازي ماشينبهبود گردش وجوه نقد، باز
جمله بروز ضايعات، هاي ديگري را در پي خواهد داشت؛ از ها خود تصميماين تصميم

.هاكاهش كداميك از هزينههاي قابل فروش ودارايي

:دارند كهيان ميب&�%$مشاوران
است، زيرا متغيرهاي معمول كه در هاي ماليبيني درست و مناسب قرباني بحرانپيش
در . گرفتند، در اين زمان با عدم اطمينان روبرو شدندبسيار مدنظر قرار ميهابينيپيش

اي تواند به طور قابل ملاحظهها و نحوه تأمين مالي ميكوتاه مدت، حجم فروش، قيمت
.تغيير يابد

عمده آنها كه فروشندگان و مشتريانتوانند مطمئن باشند گاه نميواحدهاي تجاري هيچ
بيني فرداي ادر به پيشدر زماني كه شما حتي ق. ي در كنار هم خواهند بودبراي مدت طولان

. خود نيستيد، اتخاذ راهكار براي شش ماه و يا يكسال آينده كار بسيار دشواري خواهد بود
در حقيقت . در نتيجه برخي مديران بر اين باورند كه پيش بيني براي آينده اتلاف وقت است

فرآيندهايي كه در دوران كوتاه مدت و بلندمدت ممكن است اتفاق گويند درك آنان مي
. گيري بهتر خواهد بودبيفتد براي تصميم

تري را طراحي هاي بهينهبرنامهكند تابه مديران كمك ميچگونه بحران جهاني،.1
كنند؟ 

نبايد سعي خود بيني كار دشواري است، آيا اين بدان معناست كه مديراناگر پيش.2
بيني تغييرات اقتصادي بنمايند؟ معطوف به پيشرا 

كسب و كار به عنوان يك فرآيند تبديل 

آنها منابعي چون نيروي. »1-1شكل «هستندتمامي كسب و كارها درگير با يك فرآيند تبديل 
. كنندتبديل به كالاها و خدمات اختيار دارند كه بايد اين منابع راها، تجهيزات و زمين درانساني، ايده

هاي مورد استفاده براي ها بيش از دادهاي است بنحوي كه ستاندهايجاد ارزش افزودههدف از اين امر
هاي مختلف هستند ها كسب و كار درصدد تبديل منابع به روشميليون. توليد آنها داراي ارزش باشند

.تا رضايت مشتريان را جلب كنند
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بازخورد

داده فرايند تغييرستاده

. كندسلامت محصولات را جابجا مي، در سراسر جهان به سرعت و 1فيدكسشركت�
. كنددي توليد ميويهاي پخش دي، دستگاه2سونيشركت�
. كندتجارت شادي و تفريح ايجاد مي، 3لندشركت ديزني�

فرايند تغيير1-1شكل 

. ، به توليد فيلم اشتغال دارد4فوكسشركت�
. كندتوليد موسيقي مي)�'�
. دهد، خدمات مشاوره در مديريت ارائه مي5كينزيمك�
.كنند، خدمات آرايشي عرضه مي6ي و گاينتو�

ي آن توليد كالاها و خدمات افتد و نتيجهميهاي متعدد اتفاقد تبديل، به روشبنابراين فرآين
به نحوي كه بازخورد آنها از ،گيردطور مستمر مورد بازنگري قرار ميه باين فرآيند . استمختلف 

انتظار مديران را مجاب برخوردار بوده و يا شكست در فروش يا عدم سوددهي مورداثربخشي مطلوبي 
را 7ايرانهاي زياد در فرودگاه منچستر، رايبراي مثال، هزينه. كندهاي خود ميبه بازنگري در داده

. كرد8در عوض گشودن فروشگاه خود در فرودگاه ليدزمجاب به ترك محل و

1 *��� 
2 ����
3 -�������
��
4 *� 
5 ��������
6 1����
���&��
7 "�
�
��
8 �����
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قتصاد به عوامل زير بستگي دارندمنابع در يك ا

آب و هوا و اختيار دارد كه شامل مواد معدني،اين مورد اشاره به منابع فيزيكي و قابل :زمين�
كشورها از فضاي فيزيكيبعضي كشورها در مقايسه با ديگر. منابع طبيعي در منطقه است

كشورها در مقايسه با يكديگر . تري برخوردارند، براي مثال چين را با بريتانيا مقايسه كنيدگسترده
از منابع طبيعي مختلفي برخوردارند، براي مثال نفت عربستان در مقايسه با الماس در آفريقاي 

اقتصادي از اين رو، منابع.روژ دارددر آن سوي جهان، برزيل هواي گرمتري در مقايسه با ن. جنوبي
امر چگونگي كه اين اي در هر مقطع زماني متفاوت از يكديگر هستندهمختلف به طور قابل ملاحظ

.ددهتحت تأثير قرار ميرا در يك كشورتوليد
اين مورد به نحوي مرتبط با تعداد، بهداشت، سن، مهارت و آموزش جمعيت در يك :جمعيت�

كيفيت شود، به ميزان زيادي رابطه با كميت جمعيت وآنچه در يك كشور توليد مي. جامعه است
و در يك جامعه روند بهداشت و سلامتي، معيارهاي استاندارد زندگي و مباني . مهارت آنان دارد

همچنين . ه ميزان قابل توجهي بر نرخ زاد و ولد و مرگ و مير تأثير داردفرهنگي، همگي ب
ليتواني، «هشت كشور اروپاي شرقي ،2004در سال . سزايي بر جمعيت دارده مهاجرت نيز تأثير ب

به اتحاديه اروپا ملحق شدند كه اين امر حمل و نقل براي مردم » التوني، لهستان، مالت و قبرس
ميليون نفر از جمعيت ، بيش از نيم2006تا دسامبر سال 2004سال از. انتر كردرا آسبه بريتانيا

. به بريتانيا مهاجرت كردند، كه اين امر به بكارگيري كارگر ارزان قيمت منجر شد،اين كشورها
هاي ساختماني ها و كارگاهها، رستورانترياها، هتلبارها، كافهها،عموم اين مهاجرين در كارخانه

. ول به كار شدندمشغ
كالاي . اي در يك اقتصاد استاين مورد در ارتباط با كيفيت و كميت كالاهاي سرمايه:سرمايه�

: راي مثالب. گيرداي كالايي است كه براي توليد ساير كالاها در آينده مورد استفاده قرار ميسرمايه
اي كالاهاي سرمايهارزش اين منابع به كميت و كيفيت . آلاتها، تجهيزات اداري و ماشينرخانهكا

گذاري در رشد سرمايه. فناوري بستگي خواهد داشتاين به نوبه خود به سطح بستگي دارد كه
-وري بالا ميمد، خلاقيت و نوآوري و نيز بهرهيز اهميت است و باعث فرآيند كارآيك اقتصاد حا

.شود
هاي اينان افرادي هستند كه به فرصت.باشنديك اقتصاد ميرآفرينان در خدمتكا:كارآفريني�

كارآفرينان كسب وكارهايي را .پذيري بالايي دارندكنند و ريسكديد كسب وكار فكر ميج
بدين . كنند كه ايجاد اشتغال كند و به مشتريان كالاها و خدمات بيشتري ارائه دهداندازي ميراه

.باشندمناسب براي كارآفرينان ميها درصدد ايجاد فضاي دليل، دولت

پالايش، : اندل قرار گيرند، كه از آن جملهتوانند به طرق مختلف در فرآيند تبدياين عوامل مي
بهاي ، ايجاد محصولاتي است كه ارزش آنها بيشتر از هدف از اين فرآيند تبديل. و نقلتوليد و حمل 
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ارزش يك محصول و . اندمورد استفاده قرار گرفتهي آن محصولات تهيهتمام شده منابعي است كه در 
اين بدان معناست كه مشتري ،شوندبر حسب پولي سنجيده مي) نه هميشه(آن اغلب هاي تهيه هزينه

اي به اينكه خود شخصاً آن محصول را توليد كند ندارد و اين براي يك با خريد محصول، ديگر علاقه
.كسب و كار سود به همراه خواهد داشت

گذاري ها سرمايهبرند كه در كدام طرحيگذاران، هميشه در اين فكر به سر ممديران و سرمايه
گذاران مهمترين چالش روبروي سرمايه. شدهاي متعددي روبرو خواهندآنها هميشه با انتخاب. نمايند

هاي صرف شده هزينهاي كه گذاري اينان است، براي مثال، قطعاً پروژههاي سرمايهميزان بازده پروژه
مطالب .رد استفاده قرار گيرندقابل قبول نيست و منابع بايد در محل ديگري موبيشتر از بازده آن باشد

اي را كه در ارتباط باهزينه فرصت ميزان فايده. كندالذكر، توجه را به مفهوم هزينه فرصت جلب ميفوق
براي مثال، تصميمي كه . كندميگيري د را اندازهشوپوشي ميانتخاب بهترين راه كار بعدي از آن چشم

گردد، نشانگر آن است براي اختصاص مبلغي معين به منظور تبليغات براي يك كالاي خاص اتخاذ مي
-اين جايگزين. توان براي اصلاح محصولات و يا براي آموزش كاركنان استفاده نمودكه از اين مبلغ نمي

هاي ممكن، بايد قبل از تصميم نهايي تمام جايگزين. انديغات شدهي تبلها قرباني انتخاب اول، يعن
گذاري در يك رقابت براي بازاريابي ممكن سرمايه: ه پروژه مورد بررسي قرار گيرند، به طور مثالدربار

گذاري، شما ممكن است با همين ميزان سرمايها ميليون پوند سود به دنبال داشته باشد، ام2است 
.ميليون پوند سود حاصل گردد3جديدي به بازار عرضه كنيد و بتوانيد محصول

هرگاه تصميمي اتخاذ شود، كسب و كار، يك مفهوم مهم بنيادي وجود دارد،در اقتصاد 
.هاي ديگر از بين خواهند رفت، چرا كه مورد دوم قرباني مورد اول خواهد شدها و فرصتموقعيت

بدان معناست كه اگر پول به تقاضا سودمند باشد، اما اين براي پاسخگويينگهداري سهام ممكن است 
. دنبال خواهد داشته تري نسبت به نگهداري سهام بدر بانك نگهداري شود بازده مناسبشما 

آيا منابع : هاي مديريت استنگرش عميق نسبت به استفاده بهينه از منابع از مهمترين مهارت
نمايد؟ آيا ايجاد وكار داشته و كمك به ايجاد بازده بالاتر ميباي براي كسمورد استفاده ارزش افزوده

بايستي به طور كند؟ آگاهي از اين كه چگونه منابع ميبازده بالا و كافي، مصرف اين منابع را توجيه مي
يعني اطمينان از اين كه (و نيز به طور مؤثر ) برداري قرار گيرنديعني بدون ضايعات مورد بهره(كارآمد 

قلب مديريت كسب وكار و اقتصاد قرار در) اندمنابع براي هدف درستي مورد استفاده قرار گرفتهاين
.دارد
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شما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريد����

5گذاري براي توسعه محصول جديد طي به طور جدي روي سرمايه1هيأت مديره شركت اپل
.سال آينده، به جاي تقسيم سود بين سهامداران، متمركز شده است

كنيد اين راه مناسبي براي استفاده از وجوه در اختيار است؟ فكر ميآيا .1
كنيد اگر ميزان پاداش كاركنان شركت افزايش يابد؟ چه فكر مي.2
بهترين راه براي تقسيم سود از سوي مديران كدام است؟.3

1111----1111در اين باره فكر كنيد                                                            در اين باره فكر كنيد                                                            در اين باره فكر كنيد                                                            در اين باره فكر كنيد                                                            ????

،توانيد دو صنعتي را نام ببريد كه فرآيند تبديل در آنها با استفاده از فناوريآيا مي.1
اند؟سال اخير تغيير يافته5اي در به طور قابل ملاحظه

هزينه فرصت رفتن به دانشگاه چيست؟ .2

اين . در اختيار يك كسب و كار، سود استترين سنجش چگونگي استفاده موثر از منابع متداول
ليكن زماني . باشدتهيه آن ميهايدهد كه ارزش محصول فروخته شده بيش از هزينهعامل نشان مي

ها، ها مدرسههاي غيرانتفاعي از جمله بيمارستانگيرد، سازمانكه عملكرد ديگران مورد ارزيابي قرار مي
-عملكرد آنها مورد استفاده قرار ميرهاي ديگري براي سنجشمراكز فرهنگي و يا احزاب سياسي، ابزا

.گيرند

2222- - - - 1111اره فكر كنيداره فكر كنيداره فكر كنيداره فكر كنيددر اين بدر اين بدر اين بدر اين ب????

باشد، گيري در مورد اينكه يك دانشگاه چقدر كارآمد ميبهترين راه تصميم.1
چيست؟ 

بيمارستان چطور؟ .2
گيري موفقيت يك شركت نفتي چندهايي براي اندازهه غير از گزينه سود، چه راهب.3

وجود دارد؟) ��(بريتيش پتروليوم مانند مليتي 

1�����
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شما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريد����

آيا ميزان سود يك شركت براي ارزيابي موفقيت آن كافي است؟ .1
عواملي ديگر به غير از سود براي گذار چه اين روزها، از ديدگاه يك سرمايه.2

گيري در موفقيت يك كسب و كار وجود دارد؟تصميم

هاي تبديل منابع و هاي مورد استفاده شما، شيوهكند، دادههنگامي كه شرايط اقتصادي تغيير مي
را مديران همواره بايد خود. كنيد نياز به تغيير خواهند داشتكه به طور واقع توليد مييا حتي آن چه 

.دناست در سطح بومي، ملي يا بين المللي باشاين تغييرات ممكن. براي ايجاد دگرگوني آماده نمايند

صاحبان كسب و كار را مجاب به گسترش در يك كشورهاي اجاره،و يا هزينهدستمزدهاي بالاتر�
.كندتوليد محصولات خود در خارج از مرزها مي

.كندهاي نو را ايجاد ميگذاري در فناوريي سرمايهفرصتي برا،هاي استقراضكاهش هزينه�
هاي توسعه سطوح تقاضا در يك اقتصاد ممكن است بر روي ميزان فروش و برنامهتغييرات در �

.گذار باشدي شما تأثيرموسسه
. اي خاصي براي محصولات منتج گرددممكن است به معرفي رديف بودجه،كاهش درآمدها�

3333- - - - 1111در اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيد????

المللي كه در حمل و نقل آيا به تغييرات اقتصادي در سه بعد بومي، ملي يا بين.1
ايد؟اي تأثير گذارد، فكر كردهجاده

بندي توليدطبقه

:از جمله،شوندبندي ميمحصولات به انواع مختلف طبقه
:بندي نمودتوان به صورت زير طبقهكنند كه ميكسب و كارها محصولات متفاوتي را توليد مي

محصولات اين. باشند، مثل آيفون و گيتاركالاها فيزيكي و ملموس مي:كالاها در مقابل خدمات�
تواند مشتري قبل از خريد مي. شوندگويي به تقاضا در آينده ذخيره مياند و براي پاسخقابل لمس

كلاس كاراته ملموس نيستند، براي مثالخدماتاما از سوي ديگر. آنها را مورد بررسي قرار دهد
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توانند ذخيره يا به طور عيني توسط كالاها هرگز نميخدمات همانندهاي پزشكييا توصيه
. مشتري بررسي شوند

غذايي شويد؛راي مثال، وارد رستوراني ميب. باشدروشن نميتمايز بين كالاها و خدمات هميشه 
اي مجموعهكند زيركه ميل خواهيد كرد كالا نام دارد و محيطي كه رستوران براي شما ايجاد مي

كنيد به عواملي چون كيفيت خدمات وجايي كه شما براي خريد انتخاب مي. خدمات استاز
كنيد ه مطالعه ميكنيد، عناويني كشما تحصيل ميوقتي.كيفيت محصولات آنجا بستگي دارد

. باشندفيزيكي ميهاي درسي كالاهاييا مدرك تحصيلي و كتاباما گواهي وشامل خدمات است،
-خوريد زيرمجموعه كالاها ميخريد، بليط و غذايي كه ميليط ميوقتي براي رفتن به پاركي ب

.باشدمياما تجربه شما شامل خدمات آن باشند،

4444- - - - 1111ر كنيدر كنيدر كنيدر كنيداين باره فكاين باره فكاين باره فكاين باره فكدردردردر????

تمام دنيا براي فروش قابل توجهي در2ميدنآيرونو 1پليكولدهاي دوگروه موسيقي به نام
ترين بازار براي هنرمندان بريتانيايي، در سال گذشته عمدهاند،داشتهصنعت موسيقي بريتانيا 

ميليون پوند و نهايتا15ًبرابر ميليون پوند، آلمان با درآمدي7/21با درآمدي برابر باآمريكا
. ميليون پوند، بود6/11فرانسه با درآمدي برابر با

نمايند؟كنند يا ارائه خدمات ميميكالاها توليدن گروهآيا به نظر شما، اي

-از منابع اوليه استفاده شود، اين منابع ميبراي توليد كالاها بايد: اقتصاد در برابر كالاهاي آزاد�
بايستي از توليد مبلمان صرف براي مثال، براي توليد خودرو مي. توانند درجايي ديگر مصرف شوند

دهد، تفاق رخ ميوقتي اين ا. براي توليد يك كالا قرباني شوندبايستينظر كرد، چرا كه منابع مي
بريم كه توليد با كمي توجه پي مي. شناخته خواهد شد» كالاي اقتصادي«كالاي حاصله به عنوان 

از جمله اين شوند، براي مثال توليد هوا براي تنفس گرفتن قرباني توليد ميلاها بدون بعضي از كا
. نامندمي» كالاهاي آزاد«نه كالاها را گواين. باشدكالاها مي

5555- - - - 1111فكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدفكر كنيددر اين باره در اين باره در اين باره در اين باره ????

شود؟آيا هواي پاك نيز كالاي آزاد محسوب مي. هوا يك كالاي آزاد است

1 4����%�
�
2 (���



اقتصاد بازرگاني12

هستند كه براي كمك اي محصولاتي كالاهاي سرمايه:اي در برابر كالاهاي مصرفيكالاهاي سرمايه�
اين كالاها . شوندريداري ميمدت خبه فرآيند توليد و نيز براي توليد كالاهاي ديگر در بلند

-هاي جديد سرمايهفناوريبراي مثال، يك بنگاه در : گذاري براي آينده هستنده سرمايهدهندنشان
كه در فرآيند تبديل شوند، بلاين كالاها براي مصرف به تنهايي خريداري نمي. كندگذاري مي

از ،شوندكالاهاي مصرفي كالاهايي هستند كه براي مصرف فوري در نظر گرفته مي. سهيم هستند
گردند، براي در يك اقتصاد صرف كالاهاي مصرفي چنانچه منابع. جمله موادغذايي و تعطيلات

.گذاري وجود نخواهد داشتآينده سرمايه

شما تصميم بگيريد شما تصميم بگيريد شما تصميم بگيريد شما تصميم بگيريد ����

سهام آغاز نمود با عرضه سهام در بازار1986مايكروسافت تجارت رايانه خود را در سال شركت 
ي مهاما از آن تاريخ به بعد، ه. اولين سود سهام را به سهامداران پرداخت كرد2003و در سال 

.گذاري شده استسود دريافتي در شركت سرمايه

پرداخت سود به سهامداران؟بود يا تريا سود تقسيم نشده استراتژي مناسبآي.1
گذاري شده در آينده و ميزان پرداخت كننده براي ميزان سود سرمايهيينعوامل تع.2

براي مصرف فوري كدامند؟

هاي اقتصاد بخش

.بندي كنيمبايد آنها را گروهارد كهراهكارهاي زيادي در تجارت براي تبديل منابع وجود د
.زير پيروي كردبندي توان از گروهبراي مثال مي

استخراج و است كه به طريقي باشامل كسب و كارهاييبخش اول:سومو كسب و كار اول، دوم�
نوع . دارينفت يا جنگلاستخراج،صنعت كشاورزي:براي مثال. توليد منابع طبيعي مرتبط است

امور مالي و شامل كه اما نوع سوم خدمات . باشدميشامل توليد و ساخت و سازدوم كسب و كار
، مثالبراي . ها متفاوتندكيب اين بخشاي در تراقتصادها به طور قابل ملاحظه. استجهانگردي

اغلب اقتصادهاي در حال توسعه بخش اول است، در حالي كه دردر بريتانيا بخش سوم غالب
.استگسترش يافته

براي نمونه، . ف مشخص شودهاي مختلتواند از راهياندازه يك كسب وكار م:اندازه كسب و كار�
هاي بسياري از اقتصادها، تعداد بنگاهدر .گيري ارزش فروش، تعداد كاركنان و يا ميزان توليداندازه

هاي بنگاهها را بنگاه% 99، در اتحاديه اروپا.هاي بزرگ استبنگاهكوچك به مراتب بيش از تعداد
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به طور كلي . دهدتشكيل مينل ميليون نفر پرس65با حدود )�'�5(كوچك و متوسط 
.شونددرصد كل توليد شامل مي40- 50كل بنگاهها را با توليد % 99بنگاههاي كوچك و متوسط 

باشند ها ميكه در تملك افراد و سازمانكسب و كارهايي :بخش دولتي و خصوصيدر كسب و كار �
هاي جمله سازماناز ��)،���*،�1:براي مثال. دهندقسمتي از بخش خصوصي را تشكيل مي

د، بخش دولتي محسوب اما كسب و كارهايي كه در تملك دولت هستن. باشندبخش خصوصي مي
هايي هم هستند كه قسمتي از آن در تملك دولت و قسمت ديگري با اين حال، سازمان. شوندمي

دولت بريتانيا سهام بانك 2008براي مثال در سال . از آن در تملك بخش خصوصي است
هاي در بريتانيا، شركت. خريداري كرد،ا كه در آن زمان مواجه با مشكلات بوداسكاتلند رسلطنتي

رك و براي كه به صورت مشت،متعلق به هر دو بخش خصوصي و دولتي استزيادي وجود دارد كه
تفاوت بين بخش خصوصي و دولتي در آن است كه در بخش . كنندارائه خدمات فعاليت مي

شود، حال آنكه بخش تقسيم ميآيد بين صاحبان سهام عنوان سود به دست ميخصوصي آنچه به 
شود، سود متعلق به همه افراد آن كشور اداره ميهاداريو شهرهاوسيله وزارتخانهه دولتي كه ب

باشند نه به جتماعي از جمله رفاه شهروندان ميباشد، بخش دولتي به دنبال رسيدن به اهداف امي
. دن سودحداكثر رساني

6666- - - - 1111در اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيد????

هدف اين . خود فكر كنيدبزرگ بخش خصوصي در اقتصاد كشوربه سه شركت.1
چيست؟شركتها

كوچكتر وجود دارد؟ه تفاوتي بين اهداف اين شركتها و شركتهايچ.2
نظر شما درباره اهداف اين شناسيد؟ دولتي در كشور خود را ميآيا شركتهاي .3

چيست؟شركتها 

شماتصميم بگيريد ����

به نظر شما كدام بخش از اقتصاد در آينده رشد بيشتري خواهد كرد؟.1
ريزي كسب وكار شما تأثير خواهد داشت؟چگونه در برنامهاين امر.2
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عنوان يك سيستم باز كسب و كار به

زيرا مركب از تعدادي از عناصر است كه ،شوديك كسب و كار به عنوان يك سيستم تلقي مي
:گيردهاي زير انجام مييك سازمان فعاليتبراي مثال در. كنندبراي موفقيت خود فعايت مي

گذاري، قيمت،بازاريابيريزي استراتژيك و مشتري، طرحبر آگاهي از بازار:بازاريابيهاي فعاليت�
.كندشبكه توزيع تمركز ميتبليغات و در نهايت،

، توسعه روش توليد، مديريت گسترش محصولات جديد،يي مانندهاتصميمبر:هاي اجراييفعاليت�
. محصولات تمركز داردداري و بهترين روش توزيعانبار

ت گردش وجوه و تهيه و تنظيم ريزي، مديريافزايش منابع مالي، بودجهبر:هاي ماليفعاليت�
.هاي مالي تمركز داردصورت

يهاي ارتقام، انتخاب كاركنان، سيستمچون استخداهاييبر تصميم:هاي منابع انسانيفعاليت�
. كاركنان و آموزش كاركنان تمركز دارد

براي ،براي مثال. ي بالا بايد در راستاي ايجاد يك راهبرد كلي با هم تلفيق شوندهاتمام فعاليت
آنكه افزايش هاي مستمر بازاريابي ضروري است و حال رشد در يك كسب و كار و افزايش تقاضا، فعاليت

.طلبدسازمان را ميدر انساني و استخدام نيرويگذاريظرفيت توليد، سرمايه
فعاليتهاي كسب و . بر محيط خود تاثير داردطور متقابله سيستمي باز است زيرا ب،كسب و كار

توان به سلامتي افراد يابند، از جمله اين تغييرات ميهمگام با قوانين جديد و يا جمعيت تغيير ميكار
.يا ميزان آلودگي اشاره كرد

. باشديروي مديران مههاي روبتجزيه و تحليل محيط خارجي و درك جايگاه آن مهمترين چالش
توسط )اجتماعي، فناوري، محيطي و قانونيسياسي، اقتصادي، (6'51'%1عوامل اين كار با توجه به

سياست، اقتصاد، جامعه،و)كسب و كار(شكل رابطه بين اين). 2- 1شكل(گيردانجام ميمديران 
.كندرا بررسي ميمحيط و در نهايت عوامل قانوني 

1 %������
�7'����	��7�5���
�7�1����������
�7�'�8����	���
��
���6��
��
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قانوني و قتصادي، اجتماعي، سياسي، فناوري،روابط بين كسب و كار و عوامل اتحليل)������(2-1شكل 
.دهدنشان ميمحيطي را 

������تحليل

اين تحليل . كندارچوبي را براي مديران جهت بررسي محيط خارجي ايجاد ميچ������تحليل 
به نحوي كه ،قرار دادها محيط اطراف خود را مورد بررسي موارد مرتبط بكند تا ميمديران را كمك
.)3- 1شكل (. كارهاي مناسب دست يابندبتوانند به راه

تواند اين امر هم مي،ري ديگر امضا كندرا با كشوايمعاهدهيفرض كنيد دولت: از ديد سياسي�
براي اتحاديه اروپا حمل و نقلسال گذشته،50ظرف . تر نمايدتر و هم سختتجارت را آسان

با شش كشور 1951كار در ابتدا در سال است، اينتسهيل كردهرا هاي بريتانيايي در اروپا شركت
يز شايان ذكر است ديگر كشورها ن. عضو آغاز شد و حالا به بيست و هفت كشور ارتقاء يافته است

. باشندخواهان ورود به اين سامانه مي
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دارد الملليملي و بين،محلياشاره به وضعيت اقتصادي درسه منطقهاين قسمت : از ديد اقتصادي�
براي مثال، . ر دهدثير قرااز لحاظ عرضه و تقاضا تحت تأراتواند كسب و كاركه اين شرايط مي

لغ پرداختي توسط استقراض ممكن است اقتصاد را از نقطه نظر رشد و يا مباهاي تغيير در سود
.تحت تأثير قرار دهدكنندگانمصرف

ا در بريتاني،براي مثال. اين مورد شامل عواملي مانند تعداد و سن جمعيت است: از ديد اجتماعي�
ه خدمات نيز تغيير ، لذا كيفيت اجناس و چگونگي ارائته ميانگين سني در حال افزايشرفته رف

.يافته است
هاي تجاري در اين مورد شامل سرعت دسترسي به اينترنت جهت ايجاد فرصت: ورياز ديد فنا�

. باشداز جمله اين خدمات بانكداري الكترونيكي مي. ستامحيط مجازي
دارد كه بر توليد محصولات زمين تغييرات محيطي مانند گرم شدن كرهاشاره به : از ديد محيطي�

كارهايي براي آشتي با طبيعت در توانند راهاي كه محصولات جديد ميبه گونه،گذارداثر مي
.برداشته باشند

حداقل انون براي مثال، تغييرات در ق. اشاره به قوانين محلي و ملي يك كشور دارد: قانونيديداز�
.هاي تجارت تأثيرگذار باشدينهتواند بر هزدستمزد مي

شما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريد����

رو هبكه مديران در يك اقتصاد با آن روشما در مورد عوامل كليدي محيط خارج .1
كنيد؟هستند، چه فكر مي

2222- - - - 1111تحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاري

داري و خطوط هوايي گذاران در بخش هتل، سرمايه2009گير در سالبا شيوع آنفلونزاي همه
در آن سوي مرزها، هراس از شيوع بيماري، آمريكاي شمالي را نيز فرا . دچار ركود شديد شدند

در آن زمان مصرف گوشت براي انسان و ذرت براي حيوانات به طور چشمگيري كاهش ،گرفت
. يافت

هاي تدر مقايسه، با توجه به حجم بالاي تقاضا براي داروهاي آنتي ويروس، سهام شرك
در پايتخت مكزيك، جايي كه اين ويروس . داروسازي در مكزيك افزايش چشمگيري پيدا كرد

ها، مراكز خريد و حتي كليساها در يدا كرد، تمامي سينماها، فروشگاهبراي نخستين بار شيوع پ
بزرگترين آسيبي كه اين شهر متحمل شد . راستاي جلوگيري از شيوع بيماري تعطيل شدند
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همانطور . توقف صنعت گردشگري به همراه ركود شديد، به دليل شيوع بيماري در اين شهر بود
تمامي اين مطالب براي . باشدنبع درآمد دولت ميدانيد، صنعت گردشگري سومين مكه مي

هاي پيش رو و همچنين عوامل محيطي و تاثير آن بر صنعت و فرصتآگاهي از تغييرات 
.تهديدكننده يك كسب و كار بيان شد

شناسيد كه به دليل شيوع اين بيماري ناگزير به تحمل ضرر را مييديگرآيا صنايع
شده باشند؟

براي يك شركت هواپيمايي������تحليل 3-1شكل 

عوامل رفتاري
اثر ركود�
اثر قيمتهاي نفت�
اثر نرخهاي بهره�
سوختبر ماليات �
مسافرتاستاندارد زندگي و توانايي مالي براي �

عوامل اجتماعي
حساسيت محيط �

زيست
اشتياق و تمايل به �

مسافرت

عوامل فناوري
سوختوريهبهر�
هاي پروازفاصله�
عوامل محيطيرزرو اينترنتي�

حساسيت نشستن و �
برخاستن

عوامل حقوقي 
امنيت سازي�
قوانين اشتغال�
قوانين رقابت�

عوامل سياسي
هايي وجود معاهده�

هابراي گشايش برنامه
هايي وجود معاهده�

براي محيط زيست
خط هوايي
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3333----1111تحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاري

افراد گيكه ظرف چهل سال گذشته نرخ اميد به زنداي اعلام كردكميسيون اروپا در بيانيه
ميد به ا. باشدكشور ژاپن ميترين افزايش بدون شك دربيشترين و مشخص. افزايش يافته است

بوده كه همچنان بالاترين آمار در جهان %1/35معادل با 2010كشور در سال زندگي در اين
% 8/73، به عددي معادل 2050سال آينده، يعني سال 40عدد مذكور ظرف . آيدبه حساب مي
% 8/38اكنون تگاني كه همستعداد بازنشبر آنچه گفته شد، در كشور چين،بنا. خواهد رسيد

اتحاديه . خواهيد رسيد2010در سال % 6/11دهند به عددي معادل شكيل ميكار را تنيروي
اين عدد نزديك 2050ميليون نفر سالمند داشته است، تا سال 6/84–2008اروپا كه در سال 

معادل 2010اين نرخ كه براي كل مردم جهان در سال . ميليون نفر خواهيد رسيد4/148به 
. يابدارتقا مي% 4/25به بيش از 2050بوده، تا سال % 7/11

�����:منبع����
������	ONS,�Th��E��n�	ist,�7�M
y�2009,�

الذكر نرخ اميد به زندگي، چه اثراتي بر كسب و كار كنيد، در كشورهاي فوقفكر مي.1
گذارد؟اين كشورها مي

عنوان يك فرصت و عامل شناسيد كه اين شرايط را بهآيا كسب و كارهايي را مي.2
د؟نبركارموفقيت به

بينيد؟عنوان تهديد ميكدام يك را به.3

آينده مديران همواره بايد تغييرات . وظايف يك مدير استظارت بر محيط خارجي از مهمترينن
هايي استفاده از گروه. دهندتوجه قرار كند مورد ديدهايي را ايجاد ميها و تحدر محيط را كه فرصت

ي هابراي فروش و تحليل آماري منابع و همچنين مطالعه انتشارات دولت و اطلاعات مربوط به انجمن
. تواند به شما كمك كندصنعتي مي
» ديداتته«. كار منفعت به همراه داردوتغييراتي است كه بالقوه براي كسب» فرصت«يك 

اينكه تغييرات يك فرصت است يا يك تهديد بستگي به . كار خطر داردوتغييراتي است كه براي كسب
كتاب الكترونيكي توسط دو انتشار توسعه . كار داردوآن تغييرات و نقاط قوت و ضعف كسبماهيت 

ها و منابع الكترونيكي دسترسي دارند يك فرصت به مهارتشركت سوني و تكنيك كه همواره به
كنند، مثل انتشارات هايي كه از روش قديمي پيروي ميتواند براي بنگاهاين امر مي. يدآحساب مي

ديدي براي تواند تحستفاده از تلفن همراه ميگسترش ا. محسوب شوديك تهديد،پنگوئن
.باشداما فرصتي براي فعالان شبكه نتحساب،توليدكنندگان صنعت ماشين
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جه با تغييرات خارجي از اهميت خاصي بيني و آماده شدن در موابراي مديران آگاهي، پيش
استفاده را نموده تا در مقابل هاي پيش آمده كمالنحوي كه اينان بتوانند از فرصتهبرخوردار است، ب

تجاري است كه مهم براي بنگاههايطور مثال، تغييرات نرخ ارز از مفاهيمهب. ديدات در امان باشندتح
چنانچه از عوارض جانبي تغييرات . باشندهاي خارجي ميشركتگير مبادلات تجاري با مشتريان و يادر

راحتي از دست هبكن است در يك كشور هدف ايجاد كندهايي را كه ممنرخ ارز مطلع نباشند، فرصت
هاي مرتبط با محيط پيرامون كند تا در زمينهرو مطالعه علم اقتصاد به مديران كمك ميايناز. بدهند

.ريزي مؤثري بنمايندوفقيت در كسب و كار برنامهبتوانند براي مخود آگاه گرديده و

هاي ذينفعگروه

ها،اين گروه. گيردهاي ديگر قرار ميافراد و سازمانهاي تجاري تحت تأثير تمامي فعاليت
گذاران، دولت و كنندگان، كاركنان، سرمايهشوند و شامل جامعه، عرضهناميده مي"ذينفع"هاي گروه
مثال، طور به. فتار يك بنگاه را تغيير دهندها ممكن است راين گروه. باشدنندگان كالا ميكتوزيع
تري را به منظور بهبود وضعيت گردش وجوه كنندگان كالا ممكن است تقاضاي پرداخت سريععرضه

براي مي هاي مديران نيز اثر مستقيتصميم. خود بنمايند و يا كاركنان خواستار شرايط بهتر كار باشند
كار ممكن است فشارهايي را روي جوامع محلي از جمله، سيستم حمل و وتوسعه يك كسب. آنها دارد

.هاي محلي بگذاردنقل و اشتغال
هاي خود هاي مختلف ذينفع را در تصميمثرات حضور گروهمديران علاقمندند كه نقطه نظرات و ا

دهند، بدين نظر قرار ميرا مد» روه ذينفعنگرش گ«برخي از مديران . با دقت مورد بررسي قرار دهند
با اين گروه منافع بسياري را در بر خواهد »نگرش مشترك«مفهوم كه اينان عقيده براين دارند كه 

مدت به ر باشد، ليكن در بلندارتباط مؤثر با كاركنان بنگاه ممكن است در كوتاه مدت هزينه ب. داشت
ان كنندگبه همين نحو، ارتباط نزديك با عرضه. جر خواهد شدتر منوري بيشتر و عملكرد مطلوببهره

توان از كيفيت و تداوم عرضه اطمينان حاصل و نيز ميدنبال داردهتر را بهاي بيشتر و سريعكالا پرداخت
تمركز بر بازگشت سرمايه دهند، تنهانظر قرار ميرا مد» ذينفع«ساير مديران كه نگرش گروه . نمود

هاي ذينفع نبايستي نظرات ساير گروهدسته از مديران عقيده بر اين دارند كه علائق ودارند، كه اين
.مورد توجه قرار گيرد، فقط تمركز بر عوايد حاصل از اين ارتباط از اهميت خاصي برخوردار است

7777- - - - 1111در اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيد????

خواهد نمود؟تركار را مطلوبوخوب با جوامع محلي عملكرد يك كسبچگونه ارتباط 
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شما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريد����

و تقاضاي جامعه محلي داشته باشد يا اي به سليقهكار شما بايد توجهوآيا كسب.1
خير؟

تجاري پوشاك به علت استفاده از نيروي كار ارزان قيمت در برخي از بنگاههاي.2
اين آيا . گيرندخارج از كشور به منظور توليد پوشاك خود مورد انتقاد قرار مي

تصميم درستي است كه شما توليد خود را از بريتانيا به كشور ويتنام منتقل كنيد؟

؟آغاز فصل پاسخ دهيديمورد پژوهش5توانيد به پرسش آيا مي

محيط اقتصادي 

تواند محيط تجاري را تغييرات اقتصادي مي. محيط اقتصادي يكي از عوامل محيط خارجي است
:تحت تأثير قرار دهددر دو سوي عرضه و تقاضا 

كند و نيز به نوبه خود، آمد و اعتماد به مشتريان را متأثر مي، تغييرات اقتصادي، دردر طرف تقاضا�
.گذار استخارج و سطوح تقاضاي آنان نيز اثربر م

هايتاً سود را تحت تأثير ها و ن، تغييرات اقتصادي عواملي چون قيمت منابع، هزينهدر طرف عرضه�
هاي منابع، درجه كشور، ارزش ارز در يك كشور، قيمتتغييرات عواملي چون، درآمد. دهدقرار مي

رقابت در بازار، سطوح بيكاري و هزينه استقراض، تمامي عوامل اقتصادي هستندكه نقش بسيار 
. توانند دردناك باشندتغييرات اقتصادي مي. كار دارندومهمي در موفقيت و يا شكست يك كسب

در سراسر جهان نزد بسياري از مردم غير2009و 2008هاي ناگهاني اغلب بانكها در سالسقوط 
. هاي مهمي را بر مبناي اطلاعات ناقص اتخاذ كننددر چنين شرايطي مديران تصميم. منتظره بود

.تري اتفاق بيافتددر ساير موارد، تغييرات ممكن است در دوره زماني طولاني

8888- - - - 1111در اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيد????

سال گذشته در كشور خودتان نام ببريد؟5توانيد طي چه تغييرات مهمي را مي
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4444----1111تحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاري

هاي مختلف بريتانياسودآوري در بخش. 4-1شكل 

يعني سود كسب و كار در ارتباط با ميزان سرمايه (توانيد به سودآوري آيا شما مي
هاي مختلف كسب و كار كه تحت تأثير عوامل خارجي است؟ فكر كنيد بخش) است

.بنويسيداي از سودآوري شكل بالا را خلاصه

اقتصاد خرد و كلان

:مطالعه علم اقتصاد از دو بخش تشكيل شده است
ي هاار نفت، پوشاك و بازيباز:براي مثال: اقتصاد خرد تمركز بر مطالعه بازارهاي خاص دارد�

اين بازارها، ميزان قدرت داشتن آگاهي از ميزان رقابت در مديران علاقمند به. ايرايانه
و نيز ميزان رشد مورد انتظار ي رقيب به بازارهاو سهولت ورود بنگاهكنندگان كالا عرضه

چون قيمت، ديران كمك خواهد كرد تا تغييراتيتحليل شرايط در يك بازار معين به م. باشندمي
.ستانده، كيفيت، درجه خلافيت و احتمالاً سود در يك بازار را توجيه كند

تركيبي از تمامي بازارهاي موجود در يك اقتصاد كند،كه كل اقتصاد را تحليل مي:اقتصادكلان�
.و نيز جمع ستانده در يك اقتصاد داردهااقتصاد كلان تمركز بر سطح عمومي قيمت. است
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د بازرگانياقتصا22

) كلاناقتصاد (و در كل اقتصاد ) اقتصاد خرد(قمند به اتفاقاتي هستند كه در بازار خود مديران علا
در هاو قيمتهادهد كه در مورد هزينهبه آنها اجازه ميخرديل اقتصاد گاهي از تحلآ. دهدرخ مي

.بيني نمايندازاري كه به فعاليت اشتغال دارند پيشب
ري را مورد تحليل قرار مي دهد كه از آن جمله سطح تمطالعه اقتصاد كلان عوامل گسترده

.و نرخ رشد در يك اقتصاد خواهد بودهامتوسط درآمد، سطح عمومي قيمت

9999- - - - 1111باره فكر كنيدباره فكر كنيدباره فكر كنيدباره فكر كنيددر ايندر ايندر ايندر اين????

باشد؟ير در حيطه اقتصاد خرد و كداميك در حيطه اقتصاد كلان مييك از موارد زكدام
.عوامل بيكاري.أ
.ارزش ريال در مقايسه با ديگر ارزها.ب
.حقوق كاركنان در صنعت تبليغات.ت
.محصولات صنايع شيميائي.ث
. رشد اقتصادي در مالزي.ج

شما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريد����

كنندگان و ، عرضهيي چون رقبارد براي يك كسب و كار شامل بنگاههاخمحيط اقتصاد 
محيط اقتصاد كلان به كل عوامل اقتصادي چون نرخ بهره و نرخ ارز . كنندگان آنهاستتوزيع

. كنداشاره مي
تر است يا به با اهميت، توجه به محيط اقتصاد خردكنيد براي مديرانآيا فكر مي

محيط اقتصاد كلان؟ 

همانند يك اقتصاددان فكر كنيد

فصل مقدماتي، تاكنون، نقش كسب و كار و روابط آن با محيط اقتصادي را مورد تحليل در اين 
هاي ها و معلولدر قسمت بعد، نحوه تفكر يك اقتصاددان و ابزارهايي كه براي بررسي علت. قرار داديم

قادر خواهد اين ابزارها اقتصاددانان را. تغييرات اقتصادي در اختيار دارد را مورد توجه قرار خواهيم داد
تري آگاهي يافته و در نتيجه از اثرات بالقوه بهترين نحوه ساخت كه از بروز يك مسأله به صورت عميق



23 مقدمه: فصل اول

اي از بقيه مطالب كتاب را در اختيار اين قسمت زمينه. برخورد با آن و آمادگي براي تغيير مطلع گردند
هي از مسائل اقتصادي از اهميت خاصي در حالي كه براي مديران يك كسب و كار آگا. دهدشما قرار مي

يك اقتصاددان مسائل را مورد مندند كه همانند نان علاقمندند و در عين حال نيازبرخوردار است، اي
اي كه اين م اقتصاد تخصيص بهينه منابع است و نيز بازدهنگاه اصلي عل. تحليل قرارداده و قضاوت كنند

ابزارهاي كليدي مورد استفاده اقتصاددانان براي مديران . ايندنممنابع در شرايط مختلف بازار ايجاد مي
.ي استتيز حيان

1111- - - - 1111هاهاهاهاتحليل دادهتحليل دادهتحليل دادهتحليل داده####

و تشريح هاه منظور بررسي اوليه دادهاست، كه بهمهارت مهم اقتصاددانان توانايي تحليل داده
در نهايتآنها و نيز بررسي اين موضوع كه چه عواملي باعث تغييرات شده، اثر اين تغييرات و 

.باشدقضاوت، در اين ارتباط مي

اعداد مطلق و نسبي 

سود ثالبراي م. صورت مطلق ارائه گرددهاي اقتصادي و بازرگاني ممكن است به برخي از داده
است يا خير، بايد آن را با "خوبي"اما آيا اين ميزان سود سطح . ينسال معيك كسب و كار در يك

. صورت نسبي بيان كردهبارقام ديگر مقايسه و
اگر . سال معين مقايسه نماييدبراي مثال، شما علاقمنديد كه ميزان سود را با رقم فروش در يك

5باشد اين بدان معني است كه سود به ميزان پوند000,250رقم سود ميليون پوند و5ميزان فروش 
.شودميتلقي"حاشيه سود"اين مفهوم . درصد از فروش است

100×

اگر ميزان .گذاري مقايسه كنيدرا با ميزان سرمايهكه ميزان سودهمچنين علاقمنديد شما
:معروف است"بازده سرمايه"اين مفهوم به . ميليون پوند باشد5/2گذاري مايهسر

100 ×

سود
كل 

سود
گذاريكل سرمايه



اقتصاد بازرگاني24

)هاي مقطعيهاي زماني و دادهسري(ها روندها و مقايسه

تحليل . مند استها و يا كشورها نيز سودها، مقايسه آنها با ساير سازماندر زمان تحليل داده
نامندمي» هاي مقطعيداده«خاص را كارها و يا كشورهاي مختلف در يك دوره زماني وها در كسبداده

هاي كار، يك صنعت و يا يك اقتصاد در مقايسه با ديگر دادهوتر كسبكه هدف از آن تحليل عميق
حاصله در كار شما در مقايسه با رقباي شما چگونه است؟ بازده وحاشيه سود كسب. باشدمعين مي

كار شما چگونه است، براي مثال اگر وجوه مورد وها در مقايسه با وضعيت بازده كسبكاروديگر كسب
گرديد؟ وضعيت فروش شما در مقايسه با رقباي شما انداز ميكار شما در بانك پسواده در كسباستف

.هاي مقطعي استهايي از دادهچگونه است؟ اين موارد نمونه مثال
هميت خاصي برخوردار است كه يك متغير طي زمان از اگونه توجه به چگونگي تغييربه همين

ميليون پوند است، اما اين 200كار شما وميزان فروش كسب. شودناميده مي» هاي سري زمانيداده«
پوشش و چه سهمي از كل فروش در بازار راذشته يك افزايش بوده است يا كاهشرقم در سال گ

باعث آگاهي شما از ) ا ساير كشورهاب(ها با گذشته و يا مؤسسات ديگر با مقايسه اين داده. دهدمي
. كنندهاي سري زماني چگونگي تغييرات متغيرها را طي زمان دنبال ميداده. گردداهميت نسبي آن مي

هاي شايد اقتصاد طي دوره: سازدمتغيرها ميدر به تعيين روندها در ارتباط بااين بررسي مديران را قا
شايد فروش شما فصلي است و شايد قيمت سهام . بوده استتري برخوردار زماني خاصي از رشد پائين

.هاي ديگر مرتبط باشدگذاريا با بازده حاصل از سرمايهشم

1111- - - - 1111هاهاهاهاتحليل دادهتحليل دادهتحليل دادهتحليل داده####

اعلام شده 8/7، در حدود 2009در سال  5>�ماركس اند اسپنسر سود نهايي براي شركت
پنس بوده 8/7پوند پرداخت شده در فروشگاه، 1كه سود قبل از ماليات براي هر است اين يعني

.است
. بدون هيچ اطلاعات ديگري دانستن اينكه آيا اين امر براي شركت خوب يا بد باشد، دشوار است

همچنين . ي يا سري زماني براي مقايسه با رقباي موجود استفاده كنيمهاي مقطعلذا بايد از داده
.هاي سالهاي گذشته باشيمممكن است خواستار مقايسه اين رقم با محاسبه

:اين مورددر
.بوده است8/7%سود نهايي برابر2009در سال �
.بوده است5/12%سود نهايي برابر2008لدر سا�
.بوده است9/10%نهايي برابرسود 2007در سال �
.بوده است4/7%،2005و در سال 6/9%سود نهايي برابر2006در سال �
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2009سال پياپي سود نهايي، آنها در سال 4كند كه در طي مرور اين اطلاعات روشن مي
.باشدمي5>�اين موضوع بيانگر بدتر شدن موقعيت براي . كاهش يافته است

گيري نهايي مهم اين است كه تحليلي بر اين موقعيت داشته هرگونه تصميماما قبل از گرفتن
.باشيم

ها براي كاهش قيمت و بالا بردن فروش است؟شي از استراتژيبراي مثال آيا اين بخ
دست آورد؟ه تر اما سود كل بالاتري بآور با سود نهايي پايينتوان يك كسب و كار سودچگونه مي

10101010- - - - 1111كنيدكنيدكنيدكنيددر اين باره فكر در اين باره فكر در اين باره فكر در اين باره فكر ????

به ميليون پوند سود كسب كرد شما3000نزديك به 1تسكوشركت2009در سال 
گيري بهينه به چه اطلاعات ديگري نياز داريد كه بتوان قضاوت كرد كه منظور تصميم

آيا اين سطح از سود خوب است يا خير؟ 

هاي واقعي و اسمي داده

زماني كه . هاستگيرد، تأثير افزايش قيمتها مورد توجه قرار ميعامل ديگري كه در بررسي داده
طور مثال، تورم اگر به. شودارد، تورم ناميده ميها وجود دقيمتافزايش پايداري در سطح عمومي 

درصد 3كلي طي دوازده ماه گذشته طورها بهبدين مفهوم است كه قيمتدرصد باشد،3ساليانه، 
در صورت بررسي ساير تغييرات از جمله افزايش دستمزد، اين موضوع از اهميت . افزايش يافته است

برحسب . درصد دارند3تصور كنيد كه كاركنان افزايش دستمزدي معادل . بيشتري برخوردار است
. انددرصد بيشتر دريافت نموده3كاركنان معادل )مبلغ دريافتي در يك دوره معين(» اسمي«هاي داده

ها، درصدي قيمت3توانند خريداري نمايند، با توجه به افزايش كن برحسب آنچه واقعاً كاركنان ميلي
كردند امسال نيز قدرت آن ميزان خريد داشته توانند به همان اندازه كه سال گذشته خريد مياينان نمي

به همين صورت اگر . طور واقع قدرت خريد آنها كاهش يافته استه باشند، لذا وضع اينان بدتر شده و ب
صدي نرخ در3انداز خود در بانك يك درصد بهره دريافت داريد، در زمان خريد، افزايش شما با پس

بنابراين، ارقام واقعي . تورم را ملاحظه كنيد، در واقع نرخ بهره دريافتي براي شما منفي خواهد بود
.گردنداعدادي هستند كه با در نظر گرفتن تورم تعديل مي

دهيد؟فصل پاسخ پژوهي آغاز مورد11پرسش شماره توانيد بهآيا مي

1 1����
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اين 2009در ژانويه . ميليون درصد برآورد گرديد231وه حدود ب، تورم در زيمبا2008در سال 
شد و اين بدان ميها در يك روز دو برابر قيمت. هزار تريليون درصد افزايش يافت5رقم به 

- افراد ترجيح ميدادندارزش خود را از دست ميسرعت هاي در جريان بهاسكناسمعني بود كه
، سري جديد اسكناس منتشر شد كه 2009در ژانويه . دادند كه از ارزهاي خارجي استفاده كنند

.وه بودبتريليون پوند زيمبا100شامل 
ها به چه صورت ، پرداختاقعي حقوق بگيرانحفظ منافع ودر اين نوع اقتصاد و براي

؟پذير استامكان

نرخ رشد6-1شكل 

رقام مطلق و نرخ رشدا

براي مديران . دهدرا به صورت يك عدد معين نشان مي) درصدكاهش(نرخ رشد درصد افزايش 
ن است افزايش يا در زمان تحليل، يك عدد مشخص ممك:مهم است كه از اهميت رشد آگاه گردند

.توجه كنيد) 6-1(به شكل ؟ميزانبه چه كاهش داشته باشد و در اين صورت 

201120102009

پوند100000

پوند150000
پوند165000

%50+

%10+
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201120102009

درصد افزايش داده است، ممكن است از 20مديري كه حجم كسب و كار خود را در يكسال 
اما از نظر ميزان مطلق ارقام ملاحظه . درصد افزايش داده است، به نظر خوشنودتر برسد5مديري كه 

2پوند به مراتب با سهولت بيشتري همراه است تا افزايش 2000درصد افزايش روي فروش 20:كنيد
اگر . اي برخوردار استبررسي نرخ رشد نيز از اهميت ويژه. ميليون پوند2000درصدي روي فروش 
درصد بالاتر از آغاز10درصد همراه باشد، بدين مفهوم است كه فروش شما 10فروش شما با افزايش 

درصد باشد، بدين معني است كه ميزان فروش هم چنان رو به افزايش 5اگر نرخ رشد . دوره بوده است
نرخ رشد پائين آمده است، اما فروش هم چنان رو به افزايش . درصد10درصد، و نه 5است، ليكن 

ها هم كاهش يابد، بدين مفهوم است كه قيمتدرصد2درصد به 3به همين صورت اگر تورم از .است
.رو به افزايش استتربا نرخ پايينچنان
پاسخ دهيد؟آغاز فصل پژوهي مورد8توانيد به پرسش شماره ميآيا

فهوم كل و متوسطم

ها بايد مورد تفاوت ميان اعداد متوسط و كل موضوع مهم ديگري است كه در زمان تحليل داده
هاي كل توليد بحث هستند، تشخيص بين هزينهها موردزماني كه به طور مثال هزينه. توجه قرار گيرد

.مهم است) هزينه هر واحد(هاي متوسط توليد يك محصول يك محصول و هزينه

7-1شكل 

قيمت

1,155

1,100

1,000

11-201010 -2009

تورم
%10

تورم
%5



اقتصاد بازرگاني28

3333- - - - 1111هاهاهاهاتحليل دادهتحليل دادهتحليل دادهتحليل داده####

:كنيمفرمول زير استفاده مياز،درصد تغييربراي محاسبه

)تغيير در ارزش÷ارزش اوليه (×100

درصد ميليون ريال داشته باشيم بنابراين12به ميليون ريال10از براي مثال اگر افزايش سودي 
:گونه محاسبه شودتواند اينتغيير مي

20%=100×)10,000,000/10,000,000)-12000,000((

چند درصد افزايش فروش ،ميليون باشد300ميليون به 250اگر افزايش فروش از .1
داريم؟ 

درصد كاهش فروش ،ميليون داشته باشيم250ميليون به 300اگر كاهش فروش از .2
بود؟چقدر خواهد

.شوداستفاده مي�<100×=محاسبه درصد عددي از فرمولبراي
:برابر است با،250درصد5مثلاً

%5/12=100/)250×5(

واحدي چقدر است؟20درصد تغيير در فروش3.10
سال گذشته باشد اين به چه معني است؟ %2اگر نرخ رشد فروش شما .4
حال درچه اتفاقي،%2سال بعد بيني شود وپيش% 5اگر نرخ رشد فروش سال بعد .5

؟رخ دادن است
230,000و220,000ترتيب به ه ب20,000,000سال از 3اگر فروش بنگاه در طي .6

.سال را محاسبه كنيد3در طول افزايش يابد نرخ رشد 

درآمد بررسي،به طور متوسط، يك مؤسسه ممكن است براي هر كالايي سود بالايي بدست نياورد
كل كشور در مقايسه با اقتصادهاي مختلف، كافي نيست بلكه ميزان جمعيت براي محاسبه درآمد سرانه 

كشور برتر دنيا 5، المللي پولبينق توسط صندوبنا بر آمار منتشر شده. مهم استآن كشور نيز
اما برحسب درآمد سالانه، قطر، . باشندآمريكا، ژاپن، چين، آلمان و فرانسه مي:برحسب درآمد كل شامل

.روژ، سنگاپور و برونئي هستندلوكزامبورگ، ن
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بالاترين توليد 2008المللي پول، قطر در سال بر اساس آمار منتشر شده توسط صندوق بين
. ناخالص داخلي سرانه را داشته است، برحسب درآمد كل، پنجاه و ششمين كشور دنياست

تواند باشد؟چگونه اين چنين مي

ي عدديهاشاخص

ها را مورد تحليل قرار هاي اقتصادي و تجاري، مهم است كه تغييرات دادهگيريدر زمان تصميم
براي كمك به مديران براي . بدين مفهوم كه درصد تغييرات را در يك زمان معين محاسبه كنيم. دهيم

تغيير را آسانتر صداعداد شاخص تعيين در. كنندميها استفادهاز شاخصها، اقتصاددانان تحليل داده
ها با سهولت بيشتر گيرندگان در تحليل دادهرو، اعداد شاخص براي ياري به تصميمازاين. كندمي

حاسبه درصد تغيير، نياز است كه زمان شروع انتخاب شود، تا افزايش يا براي م. طراحي گرديده است
1000و يا 100شود كه ارزش ناميده مي"پايه"اين زمان . ه شودسنجيدكاهش نسبت به اين زمان 

گردد و تبديل به عدد شاخص هرگونه تغييري در يك متغير به صورت درصد محاسبه مي. كندپيدا مي
چنانچه شاخصباشد و درصد بيش از پايه مي5دهنده شانباشد، ن105چنانچه عدد شاخص . گرددمي

95طور مثال، شاخص شد و چنانچه بهبادرصدي نسبت به پايه مي25افزايشدهندهباشد، نشان125
.تر از پايه استدرصد پائين5دهنده آن است كه باشد، نشان

1111- - - - 1111تمرين عمليتمرين عمليتمرين عمليتمرين عملي%

خواهيد اين ارقام ميعددي تبديل كرده ومد ملي كشور را به شاخص فرض كنيد شما ارقام درآ
.سال مقايسه كنيد4ي مدترا برا

سالمد ملي به ميليون ريالدرآعدد شاخص
10050002007
10251002008
10452002009
11055002010

2-1جدول 
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هايبين سالقادر خواهيد بود كه درصد تغييرات دردر اختيار شما باشداگر دو ستون اول
اما اگر شاخص از جدول استخراج كنيد،را2010تا2007و 2009تا 2007، 2008تا 2007

درصد افزايش 2مثلاً.سانتر خواهد بودسترس باشد، محاسبه درصد تغييرات آمحاسبه شده در د
2009تا 2007درصد افزايش از 4و 2008تا2007از سال ) %-&(در توليد ناخالص داخلي 

.شودمشاهده مي2010تا 2007درصد افزايش از 10و
بدون هرگونه محاسبات ديگري درصد طور سريع وهتوان بهاي عددي ميشاخصبا استفاده از

.تغييرات را مشاهده كرد
هاي عددي را شاخصاطلاعات قبليبدون داشتن هرگونههايي ممكن است شما در چنين مثال

.داشته باشيد

سالهاي واحدشاخص هزينه

1002008
992009
972010
942011

3-1جدول 

درصد 1، 2009در سال كاهش يافته و2008در سال هاي هر واحدبنا بر آمار جدول بالا هزينه
درصد 2011،6در سال تر ودرصد پايين3، 2010در سال بوده و2008تر از سال پايين
. تر استپايين

باشد اما هاي هر واحد چقدر ميدانيم كه واقعاً هزينهاين نمونه نميگردد كه درملاحظه مي
.دانيم كه تغييرات آنها چگونه استمي

هاي وزنيشاخص

طور مثال، به. دهدتوجه قرار ميسي را مورد يك شاخص وزني اهميت نسبي متغيرهاي مورد برر
هستند، اما مند علاقهبه ميزان افزايش قيمت در يك سبد كالايي ررسي تورم، اقتصادداناندر زمان ب

همه كالاهاي خريداري شده در سبد شما بر حسب اهميت نسبي مساوي نيستند، زيرا هر هفته ممكن 
.هيداقلام خاصي اختصاص داست مبالغ بيشتري را براي خريد
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شاخص وزنيوزنشاخصكالا

120607200الف
110303300ب
100/11600=11010116ج

.دهدشود، اهميت نسبي را نشان ميكالاها داده ميوزني كه بر هر يك از 4-1جدول 

% 10، ب و ج معادل %20كالاي الف افزايش قيمتي معادل . در مثال فوق، سه محصول وجود دارد
اهميت نسبي اين كالاها بر حسب هزينه هر يك از آنها به وسيله . گرددعدد شاخص مشخص ميكه با 

درصد مصرف را 10درصد و كالاي ج 30درصد، كالاي ب 60كالاي الف . گرددوزن مربوطه تعيين مي
غيير اين بدان مفهوم است كه تغيير قيمت در كالاي الف به نسبت مهمتر از ت. اندبه خود اختصاص داده

:شودبراي محاسبه شاخص وزني از فرمول زير استفاده مي. قيمت در كالاي ب و ج است

درصد 16ها به طور متوسط درصد است، بدين معني كه قيمت16در اين مورد، وزنيشاخص 
.افزايش يافته است

5555- - - - 1111ها                                                                                                      ها                                                                                                      ها                                                                                                      ها                                                                                                      تحليل دادهتحليل دادهتحليل دادهتحليل داده####

:در زير محاسبه شاخص وزني براي افزايش قيمتها نمايش داده شده است

كالاها2010شاخص در وزن

10110�

40105�

50954

2008شاخص پايه سال =100
5-1جدول 

هاوزن× شاخص 
هاكل وزن
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تجزيه و تحليل نمودارها

ممكن است اطلاعات . توانند به صورت نمودار نمايش داده شوندبيشتر اطلاعات اقتصادي مي
براي مثال، در يك . ها وجود داردد تا نشان دهند چه وابستگي بين آننمتغير ترسيم شو2نسبت به 

به درآمد متوسط دارد؟اقتصاد فروش، محصولات شما ارتباطي 
درمورد مخارج شما در بازاريابي چطور؟

اي است كه به نمودارها يك نمايش بصري از اطلاعات قابل استفاده را ارائه داده و شيوه
.كنداقتصاددانان جهت تجزيه وتحليل عرضه وتقاضا كمك مي

:در زمان تحليل يك نمودار بايد به نكات زيرتوجه كرد
.دهدكه دقيقاً چه چيزي را نشان مي-آن موضوع يا عنوان �
تواند باعث ايجاد اثرات بسيار كه يك تغيير در مقياس اين نمودار مي-معيار يا مقياس آن �

)8-1شكل (.متفاوتي گردد

8-1شكل 

8در هر دو نمودار، افزايش فروش از . كنيماثر تغيير مقياس را مشاهده مي)8-1(در شكل 
داريم، اگر چه با تغيير در مقياس، 2011تا 2010هاي ميليون پوند را در بين سال9ميليون پوند به 

.رسداين افزايش در نمودار سمت راست بيشتر و بزرگتر به نظر مي

و چگونه و ) شودچگونه اعتبار اطلاعات حاصل مي(شوند منابع آن ـ چگونه اطلاعات قابل اتكا مي�
براي القا به بيني شده محصولات داخلي ارقام فروش پيش. شوندبراي چه هدفي ايجاد مي

2011201020112010

9

8

فروش

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
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كارمندان به منظور مذاكرات فروش ممكن است نسبت به ارقام مميزي كنترل شده توسط 
براي شما كه به دنبال .تر باشندبينانهداران خوشنمايندگان برون سازماني براي ارائه به سهام

يرا شود نكته مهمي است زباشيد بررسي جايي كه اطلاعات از آن منتج ميجستجوي موضوعي مي
.برخي از منابع خيلي قابل اتكا نيستند

دهند خيلي كامل نيست يا ممكن طلاعات مبهم ـ برخي مواقع آنچه را كه نمودارها نشان مي�
علت اين است كه اقتدار اطلاعاتي ازدست رفته . است خيلي از اطلاعات مورد نظر را نشان ندهند

هاي مختلف به چه بايد ديد كارايي بخشبراي مثال شايد سود كلي شما افزايش يابد، اما. است
باشد؟ شايد ارزش سهام شما افزايش يابد اما ارزش سهام عادي و به ويژه رقباي شما صورتي مي

؟گرددچگونه مقايسه مي

هاي اقتصاديمدل

هايي را بايستي اقتصاددانان مدلبه منظور تجزيه و تحليل اثر تغييرات در يك اقتصاد، مي
اي است يك مدل، چارچوب ساده.دهدچگونگي فعاليت يك اقتصاد را نشان ميريزي نمايند كه طرح

هاي مختلف از طور مثال، گروهبه. كندكه تفكر انسان را در ارتباط با يك مسأله خاص سازماندهي مي
دل، تشريح تغييرات اي دارند؟ هدف از يك مجمله كاركنان، تجار و مشتريان در اجتماع چه انگيزه

براي مثال، يك مدل شاخص . كليدي در آينده استبيني تغييرات متغييرهاي اتفاق افتاده و نيز پيش
تئوري اقتصادي بر اين فرض استوار است كه . برآورد مصرف آينده مشتريان: هايي است چونفرضيه
-رساندن رفاه گروه ميري، افرادي منطقي هستد كه هدف آنها به حداكثر گيهاي مختلف تصميمگروه
:، بدين صورت كهباشد

.هدف كسب وكارها به حداكثر رساندن سود است�
.هدف مشتريان به حداكثر رساندن رضايت خودشان است�
.هدف كاركنان به حداكثر رسانيدن رضايت خود در زمان انتخاب بين كار و تفريح است�

البته بايد در نظر داشت كه با . ها بستگي داردمدل به چگونگي نهايي شدن اين فرضيهارزش يك 
.هاي متفاوتي بايد طراحي نمودتغيير شرايط در يك اقتصاد، مدل

شرط نهايي

سود «بازده توليد را در يك گروه خاص به حداكثر برسانند،دارندزماني كه اقتصاددانان قصد 
دريافتي حاصل از از سود نهايي اضافهمنظور . دهندرا مورد تحليل قرار مي» هزينه نهايي«و » نهايي

اي است كه در تهيه يك واحد فروش يا مصرف يك واحد ديگر و منظور از هزينه نهايي، اضافه هزينه
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چنانچه سود نهايي از توليد يك واحد بيشتر از هزينه نهايي باشد، بنگاه يا خانوار . شوداضافي منظور مي
كمتر از هزينه نهايي سود نهاييچنانچه . يابدكل رفاه جامعه افزايش ميمنتفع خواهند شد وآناز

.خواهد يافتباشد، رفاه جامعه كاهش 

نهايي و كل9-1شكل 

كليه ) زماني كه سود نهايي از هزينه نهايي بيشتر است(به منظور به حداكثر رسانيدن بازده توليد 
برابري در «اين نقطه را هزينه اضافي برابر گردد،اضافي با واحدها بايستي تا حدي توليد گردند كه سود 

هاي اقتصادي از اهميت خاصي برخوردار برابري در نقطه نهايي در اغلب زمينه. نامندمي» نقطه نهايي
از آلودگي شكايت دارند و خواستار رفع كامل آن هستند، اما اين موضوع به طور مثال، اغلب مردم. است

اه
رف

ب

?هرگاه سود نهايي

هزينه نهايي، باشد با 
مصرف هر واحد سطح 

شودرفاه شما كمتر مي

ود
 س

ه و
زين

ه
��@�4��?�4

الفهزينه نهايي خارجي=�4

سود نهايي خارجي=��

?هرگاه هزينه نهايي 

سود نهايي، باشد با 
مصرف هر واحد سطح 

شما افزايش پيدا رفاه 
كندمي

رفاه شما سطح 
باشدميحداكثر 
��A�4زمانيكه

حداكثر رفاه

ستاده

ستاده
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شود كه انتقاع را براي مردم به همراه است، زيرا آلودگي از طريق توليد ايجاد مياقتصادي ناكارا از نظر 
برابر گردد، و) شامل آلودگي(ايي سود نهايي با هزينه نهاي ادامه دارد كه ، توليد تا نقطهخواهد داشت

.اين بدين معناست كه تمامي آلودگي از بين خواهد رفت

6666- - - - 1111هاهاهاهاتحليل دادهتحليل دادهتحليل دادهتحليل داده####

رفاه كلتأثيرروي رفاه كلهزينه نهاييسود اضافيواحد
0000

120918

2181118

3161321

41414

51217

6-1جدول 

.جدول بالا را كامل كنيد.1
رفاه در حداكثر است؟،)ستانده(چه سطحي از توليد درچرا و.2
اي بين افزايش اضافي در رفاه با مصرف يك واحد و نيز رفاه كامل وجود چه رابطه.3

دارد؟

شما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريد����

به نظر شما آيا كسب سود براي مديران مهمترين هدف است؟.1
اهداف ديگري داشته باشند؟به نظر شما ممكن است مديران.2
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گيري عقلاييتصميم

بدين مفهوم كه استوار است،مشتريان و مديران منطقي،اقتصاد با فرض عملكرد منطقي كاركنان
نهايي در اين جا خود شرطكاربرد . گيرنداينان براي حداكثر نمودن نفع خويش تصميمات منطقي مي

، فرد متعهد انجام آن آن باشدچنانچه سود اضافي يك فعاليت بيش از هزينه اضافي . دهدرا نشان مي
كنند، اما البته هستند افرادي كه غيرمنطقي عمل مي. فعاليت به منظور افزايش رفاه خود خواهد شد

گردد، كه اكثريت مشكل زماني پديدار مي،اگر اكثريت منطقي عمل كنند، مدل داراي ارزش خواهد بود
.غيرمنطقي عمل كنند

11111111- - - - 1111در اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيد????

گيريد براي تعطيلات به كجا برويد، فرآيند تصميم گيري شما زماني كه تصميم مي.1
ايد؟تا چه حد منطقي است؟ آيا تحقيق كافي براي انتخاب محل كرده

قصد تحصيل در آن را داريد، نيز تحقيق كامل آيا درباره انتخاب دانشگاهي كه .2
ايد؟داشته

قتصاد مثبت و هنجاريا

د انآزمون شدههايي كه براساس فرضياتي تصميمين زمان تحليل مسائل اقتصادي بايد بمديران در 
مثال، امكان آزمون اين براي. ، تميز قائل شوندكنند درست استفكر ميهايي كه برپايه آنچهو تصميم

د قيمت را تواننگردد، مديران ميكه آيا كاهش در قيمت منجر به افزايش قابل توجهي در فروش مي
تواند ، زيرا اين موضوع مي»اقتصاد مثبت«اين مثالي است از . افتدچه اتفاقي ميكاهش داده تا ببينند

.ت است يا خيرها درسها و يا تئوريمورد آزمون قرار گيرد كه فرضيه
گذاري نمود خت سود به سهامداران بايد سرمايهاگر مديران براين عقيده هستند كه به جاي پردا

» اقتصاد هنجاري«اين به مفهوم كنند درست است،ه اينان فكر ميكه اين خود يك نظر است، نظري ك
نظري ،است و يا تصميم دولت براي كاهش تورم به عنوان يك اولويت مثالي از اقتصاد هنجاري است

.دهد، مثالي است براي اقتصاد مثبتتر رقابت را در كشور گسترش ميكه تورم پائين



37 مقدمه: فصل اول

12121212- - - - 1111در اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيد????

كنيد بزرگترين مسأله اقتصادي كه دولت شما با آن روبروست چيست؟فكر مي.1
چرا؟مثبت؟اقتصاد يا است از اقتصاد هنجاري انتخاب شما مثالي .2

و كاراييتشخيص بين عدالت

ه دارند و قابل آزمون باشند، تأكيد دارد و نيز بهايي كه وجود اقتصاد مثبت بر تجزيه و تحليل داده
كه تصميمات اين موضوع لزوماً بدين معني نيستاست، و دنبال كارآمدترين راه براي حل يك مسأله

پوند در هر هفته به يك 100به طور مثال، ممكن است پرداخت .اتخاذ شده توسط مدير، منصفانه است
زيرا اين خواسته اوست كه با اين رقم كار كند و ممكن است كارمند كارايي لازم را داشته باشد،

-اما اگر آن كارمند مدت مديدي باشد كه با شما كار مي. تصميمي با در نظر گرفتن حداكثر سود باشد
كه خواسته افتدميهايي اتفاق از اين رو، زمان. كند، منصفانه است كه به او مبلغ بيشتري پرداخت شود

كند، آن چه خواسته يك مدير كه بايد انصاف را در نظر بگيرد، با هم تلاقي پيدا مي، بايك اقتصاددان
.گيرد ممكن است كارا نباشدكه مد نظر قرار مي

تشخيص بين علت و معلول

مثال، افزايش قيمت براي. بين متغيرهاي مختلف هستندارتباط به دنبالاغلب اقتصاددانان 
كننده براي رشد يك اثرات مصرف يك خانوار كدام است؟ عوامل تعيينبه چه علت است؟ها دارايي

اقتصاد كدامند؟ زماني كه بين متغيرهاي مختلف ارتباط آشكاري وجود داشته باشد، همبستگي به 
را خواهيم ديد، اما "همبستگي مثبت"خورد، اما اگر دو متغير در يك جهت در حركت باشند، چشم مي

.گرددرا موجب مي"مبستگي منفيه"حركت در جهت مخالف 
يك اقتصاد هستند، يك اقتصاد هاي مرتبط با عمكردو تحليل دادهاقتصاددانان به دنبال تجزيه 

حتي اگر به نظر . همانند يك ماشين پيچيده است كه از ميلياردها جزء به هم وابسته تشكيل شده است
ن است دچار تغيير گردد، زيرا عوامل مختلفي برسد كه ارتباط بين اجزاء درك گرديده است، بازهم ممك

مشخص نمود، مسلماً براي مديران بتوان همبستگي بين متغيرها راچنانچه . در اين رابطه درگيرند
براي مثال، اگر فروش محصولات آنها با درآمد در يك اقتصاد مرتبط . ارزش قابل توجهي خواهد داشت

بكارگيري افراد بيشتر براي فروش بيشتر به دنباليرانبرآورد شود، مدگردد و رشد در يك اقتصاد 
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خواهند بود و نيز اطمينان بيشتري خواهند داشت تا با ظرفيت مورد نياز براي توليد به فعاليت خود 
.ادامه دهند

13131313----1111در اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيد????

آيا اين بدين . شودها به مردم بيشتر ميزماني كه هوا گرم است تعداد حملات كوسه.1
شود؟هاي بيشتر به مردم ميمفهوم است كه هواي گرم موجب حمله كوسه

داري بكار افراد بيشتري در واحد خزانه،زماني كه وضعيت اقتصادي مطلوب نيست.2
آيا اين بدين ) امور مالي دولت را بر عهده داردواحدي كه كنترل (شوند گرفته مي

اند؟موجب وضعيت اقتصادي نامطلوب شدهمعني است كه اين اقتصاددانان
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خلاصهخلاصهخلاصهخلاصه

منابع را در اختيار گرفته و با اضافه نمودن ارزش .باشنديند تبديل ميآكسب وكارها متعهد به انجام فر
هاي مصرفي در اين فرآيند به طوري كه ارزش آنها بيش از داده،به آنها، خدمات و كالاها را توليد نموده

. دهدميركسب و كار يك سيستم باز است كه مديران را از سوي محيط خارجي تحت تأثير قرا. گردد
��وش اين محيط با استفاده از ر���، محيطي و قانوني جتماعي، فناوريعوامل سياسي، اقتصادي، ا،�

.دهدرا مورد تجزيه و تحليل قرار مي
هدف اينان . كنند تا از عملكرد بازار و كل اقتصاد آگاهي پيدا كنندطراحي ميهايي رااقتصاددانان مدل

هايي، درك اين چنين مدلبراي طراحي. گيري مناسب و نيز نحوه تخصيص منابع استنحوه تصميم
اي برخوردار است و نيز لازم است تا اقتصاددانان با اهداف افراد، كاركنان و مديران از اهميت ويژه

ها، اعداد شاخص و ها، كلسودنهايي، هزينه نهايي، متوسطها با مفاهيمي چون استفاده از اين مدل
.هاي وزني آشنا گردندشاخص

چك ليستچك ليستچك ليستچك ليست

.اين فصل شما بايستي مفاهيم زير را بدانيدپس از مطالعه 
اهميت اقتصاد براي مديران�
تفاوت بين ارزش اسمي و ارزش واقعي�
هاي عددي شاخصارزش�
مفهوم شاخص وزني�
مفهوم همبستگي�
هنجارياقتصاد تفاوت بين اقتصاد مثبت و �
تفاوت بين عدالت و كارايي�
هاي مقطعيهاي زماني و دادهوت سريتفا�

بازنگري موردپژوهيبازنگري موردپژوهيبازنگري موردپژوهيبازنگري موردپژوهي

.پس از مطالعه اين فصل شما بايستي بتوانيد به اين پرسشها پاسخ دهيد
اند؟مورد تأكيد قرار گرفتهدر متن فوق، چه عوامل رفتاري مؤثر بر موفقيت كسب و كار .1
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مد نظر قرارداد ����فرايند انتقال كه شركت . تمامي كسب و كارها مشمول فرايند انتقال هستند.2
اي كه شركت با اين اقدام به دست آورده است چه ميزان است؟بوده و ارزش افزودهچگونه

رو هستند؛ را نام ببريد؟فروشان لباس با آن روبهتوانيد عوامل اقتصادي ديگري كه خردهآيا مي.3
ساير عوامل غير اقتصادي خارجي كدامند؟.4
را در پي خواهد موفقيت شركتتند؟ چگونه با اينان چه كساني هس����نفعان شركت گروه ذي.5

داشت؟
ميليون پوند ناراضي هستند؟ 6چرا هيأت مديره شركت با ميزان سود .6
چه تفاوتي بين حاشيه سود و سود كسب و كار وجود دارد؟.7
كنيد اقتصادهاي روسيه و هند به نسبت از رشد بيشتري برخوردارند؟چرا فكر مي.8
گر به دنبال رسيدن به اقتصادهايي چون هند و روسيه كنيد كدام يك از كسب و كارهاي ديفكر مي.9

هستند؟ چرا؟
بيشتر از بريتانيا باشد، آيا بدان معني است در كشورهاي هند و روسيهچنانچه نرخ رشد اقتصادي.10

.كه شهروندان اين دو كشور از رفاه بيشتري برخوردارند؟ پاسخ خود را توضيح دهيد
ضعيت مناسبي برخوردار يش حقوق داشته و همچنان از وافزايك درصد "اكسين"چگونه است كه .11

نيست؟
تواند ادعا كند مي"اكسين"قصوري داشته باشند، آيا 2008بحران جهاني اقتصاددانان در پياگر .12

كه ديگر لزومي به مطالعه علم اقتصاد نيست؟

با پاسخ كوتاهبا پاسخ كوتاهبا پاسخ كوتاهبا پاسخ كوتاهييييييييپرسشهاپرسشهاپرسشهاپرسشها

كند كه وضعيت معاش شما بهتر پاداش دريافت كنيد، چه عواملي مشخص مي10%چنانچه شما .1
شده است؟ 

هزار درصد افزايش يابد، درصد افزايش 220هزار درصد، به 200اگر ميزان فروش محصول شما از .2
هزار درصد كاهش 200هزار درصد به 220فروش شما چه ميزان است؟ چنانچه ميزان فروش از 

بد، درصد كاهش فروش شما چه ميزان است؟يا
آيا اين موضوع مثالي براي اقتصاد دستوري و يا . شودتر منجر به مصرف بيشتر مينرخ بهره پايين.3

فقر مثبت است؟
باشد، اين بدين معني است كه 86و شاخص 100، 2009اگر ارزش پايه قيمت سهم شما در سال .4

چه اتفاقي براي قيمت سهم افتاده است؟
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درصد و سال  8هزار درصد و نرخ رشد سال گذشته  300ميزان فروش محصول شما دوسال قبل  .5
  ايد؟ درصد بوده است؛ چند درصد در سال جاري فروخته 5جاري 

نرخ رشد ميليون پوند افزايش يافت؛  4/2ميليون پوند و در سال بعد به  2دوسال قبل سود شما  .6
  براي هر سال چقدر بوده است؟

پوند باشد، در صورت  5اضافي پوند و هزينه توليد  8مد اضافي از فروش يك درصد چنانچه درآ .7
  يابد؟ يك واحد سود افزايش يا كاهش مي شورف

چنانچه درآمد اضافي از فروش يك درصد بيشتر باشد برابر هزينه توليد اضافي باشد، آيا اين بدان  .8
  .ح دهيدمعني است كه هيچ سودي عايد نشده است؟ پاسخ خود را توضي

  اند؟ و چرا اقتصاددانان آن را ايجاد كرده مدل .9
هزار پوند سود كرد، آيا اين سطح سود خوب است يا خير؟ پاسخ  300دوسال قبل كسب و كار شما  .10

  .خود را توضيح دهيد
  
  

  پرسشهاي تشريحي

كسب كننده موفقيت  توان احتمال داد كه اقتصاد به عنوان عامل اصلي خارجي تعيين تا چه حد مي .1
  و كار باشد؟

  در درآمدهاي ايران چه تأثيري دارند؟  PESTElتحليل .2
هاي اخير مهمترين رويداد براي  كنيد در طي سال دو تغيير عمده در اقتصاد خود را كه فكر مي .3

 كسب و كار بوده باشند، كدامند؟

  
  
  
  
  
  
  

  يك قدم پيشتر @

  .مراجعه نماييدبراي پاسخ به سؤالات اين فصل، به سايت پشتيبان آنلاين زير 
www.oxfordtextbooks.co.uk/orc/gillespiebusiness 
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دومفصل

مسائل بنيادي اقتصادي

اهداف يادگيرياهداف يادگيرياهداف يادگيرياهداف يادگيري

و دهيمبا آن روبروست را مورد تحليل قرار ميكشوردر اين فصل، ما مسائل بنيادي اقتصادي كه هر 
:كنيمشود، اشاره ميهاي گوناگوني كه از آن طريق به تصميمات زير پاسخ داده مينيز به روش

يم؟چه توليد كنيم؟ چگونه توليد كنيم؟ و محصولات خود را براي كه توليد كن

:در پايان اين فصل شما بايد

.م كميابي و انتخاب آگاه شويداز مفاهي�

.در جامعه آگاه شويدادياز مسائل كليدي اقتص�

.اي و اقتصاد مختلط باشيدرنامهبگويي به اختلاف بين بازار آزاد، اقتصادقادر به پاسخ�

.هريك از انواع اقتصادها باشيدقادر به ارائه مزايا و معايب�

.ليد و كارآمدي توليد آگاه شويداز مفاهيم مرز احتمالي تو�
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مورد پژوهيمورد پژوهيمورد پژوهيمورد پژوهي

ميليون يورو براي تحرك در اقتصاد خود سرمايه 26000، دولت فرانسه مبلغ 2009در سال 
اين مبلغ صرف بيش از هزار طرح عمراني در سراسر كشور گرديد كه از آن جمله . گذاري نمود

در واقع �اشاره نمود) ���(هايي با سرعت بالاها، بنادر و ترنتوسعه بزرگراره:توان بهمي
ه نسبت بالا، وضع هاي بگرايانه بوده كه شامل مالياتلت فرانسه از نوع مداخلهسياست دو

هاي دولت فرانسه به هزينه2007در سال . و حمايت در مقابل رقابت خارجي استمقررات
درصد و 45درصد درآمد ملي بالغ گرديد كه با مقايسه با كشورهايي نظير انگلستان با 52حدود 

در فرانسه، تعداد كاركنان بخش . رقم بالايي را به خود اختصاص داده استدرصد 37آمريكا با 
اين اقدام . دهددرصد از كل شاغلان در آن كشور را تشكيل مي21ميليون نفر، يا 2/5دولتي 

هاي مداخله دولت مورد انتقاد فرانسه براي عدم دسترسي به رشد اقتصادي مناسب و نيز هزينه
هر چندكه رشد اقتصادي فرانسه به نسبت كند بود، اما اقتصاد فرانسه به واسطه اين . قرار گرفت

شايد علت اصلي آن بود كه همانند .مصون بماند2008ها توانست از بحران جهاني سال سياست
دهي با ريسك بالا ديگر اقتصادها از جمله آلمان به صادرات متكي نبود و از درگيرشدن در وام

درصد 10علاوه، اميد به زندگي در اين كشور بالا بوده و فاصله درآمدي بين به. دخودداري نمو
نخست وزير . درصد پائين جامعه در مقايسه با انگلستان و آمريكا بسيار كمتر است10بالا و 

آمده سردوران آزادي مطلق كسب و كار به«همانند رئيس جمهور فرانسه اعلام داشتانگلستان،
ما بايد از "كار، مهارت و اختراعات اشاره دارد وماندسن وزير مشاور در امور كسبپيتر . »است

مدت ريزي استراتژيك بلندكارگيري برنامههمانند كشور فرانسه با به: كشورهاي ديگر ياد بگيريم
يا ،دولت فرانسه. "هاي مورد نياز را ايجاد كنيمساختنقل و انرژي  زيرو هاي حملدر بخش


	���(را تأسيس نموده هاييتشرك،��هاي خصوصي كه با مشكل مواجه و يا شركت) 
������و ����ها با سرعت بالااز جمله توليدكننده ترن. (قرار داده استمورد حمايت بودند را 

فرانسه داراي . شودريزي بلندمدت شامل آموزش نيز ميبرنامه. دنتا توان تداوم داشته باش
مدارس باشد كه بههاي مهندسي، كسب و كار و مديريت دولتي ميمعتبر در زمينهمدارس عالي 

هايي تربيت هاي بالا براي اداره امور اين چنين شركتاند، و مديراني با مهارتمعروف1عالي
توان به موارد زير اشاره خورد كه از آن جمله ميدر فرانسه قوانين خاصي به چشم مي. نمايندمي

محدوديتي براي تعداد . همزمان مالك چندين داروخانه باشدطور هتواند بمييك داروساز : نمود
ي پاريس در حال نهااتا چند تاكسي در خياب) يك(هاي در حال فعاليت وجود ندارد، از تاكسي

1 ��
�����������
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چنين قوانيني وجود دارد كه زمان تردد ، هم )تاكسي در شهر پاريس15300. (اندفعاليت
، يا تعيين زمان )ممنوعيت تردد در روزهاي يكشنبه(كندميها را تعيين بزرگراهها دركاميون

در ).شودهايي كه از طرف مسئولين مشخص ميدو بار در سال و با تاريخ(ها حراج فروشگاه
ها و نيز مقررات بازارهاي مالي با فرانسه مقررات مربوط به ارائه تسهيلات از طرف بانك

درصد درآمد 35هاي مسكن در فرانسه تنها ، وام2007در سال . وت استكشورهاي ديگر متفا
86درصد، انگلستان با 48شد، كه بسيار كمتر از ساير كشورهايي نظير آلمان با ملي را شامل مي
.درصد است62درصد و اسپانيا با 75درصد، ايرلند با 

- فرانسوي هستند كه با مشاركتدهندگانمالياتبايد توجه داشت كه طرف ديگر اين مداخله 
هايي براي بهداشت و رفاه در مرحله اول يا با هاي بسيار بالا در تأمين رفاه اجتماعي با پرداخت

ها از يك دليل اينكه كاركنان فرانسوي از آمريكائي. پردازندها به ايجاد شغل ميتأسيس شركت
ها تعداد افراد كمتري استخدام شركتوري بالاتري در هر ساعت برخوردارند، اين است كه بهره
وقت استفاده هاي تعطيل و يا از كارمندان پاره ها از دانشجويان در روزاغلب اين شركت. كنندمي
هاي بزرگ طرحديريت رسد دولت در فرانسه در مشاوره و مهم چنين به نظر مي. كنندمي

هايي عملكرد بهتري داشته تا كار در بازارهاي نامطمئن و يا در برخورد با ايده،ريزي شدهبرنامه
هاي كوچك فرانسوي در رشد با مشكلات زيادي مواجه هستند، شركت. از سطوح پائين به بالا

هاي بزرگ فرانسوي طي پنجاه سال گذشته به سختي در بورس پاريس پذيرفته شدند و شركت
ها وضعيت بهتري ي و بانكانهاهاي رايآب و برق به نسبت از شركتنقل و وهاي حملشركت

. اشاره نمود2ليونهتبانك كردي، و1بولگروههايتوان به شركتداشتند، كه از جمله مي
. اي طي ربع قرن گذشته در فرانسه صورت نگرفته استسازي گستردههيچگونه خصوصي

)7�ay�2009،���������:منبع(

پرسشها

شما فكر . فرانسه كند بوده استپژوهي فوق، نرخ رشد اقتصادي در توجه به موردبا.1
؟كنندميكنيد چه عواملي نرخ رشد را در يك اقتصاد مشخص مي

مسأله مفهوم آزادي مطلق كسب و كار در مديريت يك اقتصاد چه استنباطي دارد؟.2
سنگيني داشته گذاري گرفت تا در بخش حمل و نقل سرمايهدولت فرانسه تصميم .3

1 ����������
2  ������!y���a��
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اين بخش اين چنين تصميمي نگرفتند؟باشد، چرا كشورهاي ديگر در 
مين نمايند؟ پاسخ بايد تأبه غير از بخش حمل و نقل، چه خدمات ديگري را دولتها.4

.خود را توضيح دهيد
ي ممكن انهامداخله در امور بانكي و رايتلاش دولت فرانسه دركنيدميچرا فكر .5

نباشد؟آميز است موفقيت
-آيا فكر مي. هاي مثبت و منفي مداخله دولت در يك اقتصاد را توضيح دهيدجنبه.6

كنيد بهتر است اقتصاد را به حال خود رها كنيم؟
از مورد پژوهشي فوق در ارتباط با عوامل خارجي كه ممكن است موفقيت يك .٧

، چه درسي گرفتيد؟را تعيين كنندكسب و كار

مقدمه

اين فصل، ما سؤالات بنيادي اقتصادي كه هر اقتصادي با آن روبروست را مورد مطالعه قرار در
. دهيمروبرو هستند مورد مقايسه قرار ميهاآنو نيز سؤالاتي را كه مديران واحدهاي تجاري با دهيم مي

دهيم رائه ميرا اهاي متفاوتي كه براي حل اين سؤالات در اقتصادهاي متفاوت وجود دارندسپس نگرش
.كنيمرا با يكديگر مقايسه ميهاآنچنين معايب و محاسن و هم

منابع اقتصادي

را تغيير آنهاما در گذشته ملاحظه كرديم كه چگونه يك مؤسسه تجاري منابع را تحصيل نموده و 
يند آكه قسمتي از فركنيد تا متوجه تمامي منابعيدهد، در مورد يك پروژه ساختماني فكر شكل مي

.تصور كنيدراشودانتقال را شامل مي
مبلغي كه . كندهايي دارد و سپس آن را خريداري مييك قطعه زمين ايدهمدير براي ساخت�

توانست به پروژه ديگري اختصاص يابد كه مفهوم هزينه خريد اين قطعه زمين گرديده، ميصرف
.سازدفرصت را خاطر نشان مي

كند، از خلاقيت، ابتكار، راي طراحي ساختمان استخدام مييك مهندس معمار ب،سپس مدير�
.مند مي گرددها و تجارب فني او بهرهمهارت

-رحله بعد، ساختن آن ساختمان است كه شامل استخدام پرسنل و استفاده از تجهيزات سرمايهم�
تهيه كنند اين مرحله مؤسسات ديگري را نياز داردكه منابع ساختماني مورد استفاده را . اي است

سازد اين موضوع روشن مي. و در بعضي موارد، افراد متخصصي را در امور مربوطه در اختيار دارند
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ر يك بر اند و چگونه موفقيت و يا شكست ههم وابستهه كه چگونه كسب و كارها در يك اقتصاد ب
.ديگري تأثير خواهد گذاشت

. طلبدهاي بازاريابي را ميا و تواناييهشد، بايد فروخته شود كه مهارتآمادهزماني كه ساختمان�
مدير بنابراين، هماهنگي عوامل بيشتري در فروش ساختمان با حاشيه سود قابل قبول براي

تصميات لازم بايستي طي فرآيند اجرايي كار اتخاذ گردد كه از جمله . مؤسسه ضرورت دارد
رار گيرند، يجاد ساختمان بايد مورد استفاده قعوامل توليدي براي اچه: به مواردي مانندتوانمي

طوريكه از ضايعات جلوگيري هبشودقرار گرفتهبرداريبهرهمؤثر بايد مورد طوربهچه منابعي 
هايي باشد كه براي آن گردد و در نهايت هدف اصلي آن است كه ارزش ساختمان بيش از هزينه

بهتر اين بود سود حاصله بايد استفاده از منابع را توجيه كند، شايد . اشاره كرد،صرف شده است
ها اقتصاد يك كشور از ميليون. گرديدميپروژه متفاوت از ايناي كاملاًكه مبالغ صرف پروژه

منابع را هاآنمؤسسه تجاري مختلف مشابه با يك پروژه ساختماني تشكيل شده است كه همگي 
هر روزه در يك اقتصاد منابع متفاوتي براي توليد . كنندي را توليد ميتغيير شكل داده و محصولات

با فرض ثابت بودن ميزان و كيفيت منابع در اختيار . شوندميلياردها كالا و خدمات تركيب مي
براي استفاده از اين منابع در فرآيند توليد با يكديگر در رقابتند، هاآنمديران در هر مقطع از زمان، 

د توليد كند را محدود ساخته و توانميمحدودند و حداكثر ظرفيتي را كه يك اقتصاد اين منابع
براي توليد يك محصول خاص بدين مفهوم است كه محصول ديگري توليد آنهالذا استفاده از 

توان گفت كه هر اقتصادي منابع يكساني ندارد، بعضي اقتصادها ميصورت بدين . نخواهد شد
گذاري علت سرمايههعلت شرايط طبيعي و يا بتري دارند، يا بهبالاتر و يا پائيننابع با كيفيت م

.را قادر خواهد ساخت تا از اقتصادهاي ديگر توليد بيشتري داشته باشندهاآندرگذشته، 

1111----2222باره فكر كنيدباره فكر كنيدباره فكر كنيدباره فكر كنيدينينينيندر ادر ادر ادر ا????

شود؟شما با چه منابعي بهتر شناخته ميكشور .1
رساند؟هايي را در سطح جهان به فروش ميچه كالا.2
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1111- - - - 2222هاهاهاهاتحليل دادهتحليل دادهتحليل دادهتحليل داده####

2004-2008اختراعات جهاني بعضي كشورهاي منتخب 
*شاخصرتبهكشور

110.000ژاپن
29711سوئيس

39503فنلاند
49497آمريكا
59444سوئد
69404آلمان
79369تايوان

89169هلند
99126اسرائيل

109077دانمارك
118940كره جنوبي

128934اتريش
138885فرانسه

148868كانادا
158788بلژيك

)اختراعات جهاني(1-1جدول 
��%�����$�����#������"����������: منبع��������&��'�(����)����������

شاخص ) را مطالعه كنيد9فصل (ثبت اختراع يك حق قانوني براي يك نوآوري جديد است 
جهان مورد ارزيابي قرار داده است، اين كشور82عملكرد نوآوري را در "نوآوري اكونوميست 

هايي كه در دفاتر ثبت اختراع در آمريكا، شاخص بر اساس اطلاعاتي است كه از تعداد نوآوري
نظر اين ارزيابي همچنين عواملي را در. استاتحاديه اروپا و ژاپن ثبت گرديده، جمع آوري شده

هاي تحقيق و توسعه و نيز ، از جمله هزينههاراه نوآوريگيرد كه باعث كمك يا مانع بر سرمي
.بوده استمهارتهاي فني نيروي كار كشورها
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كنيد چه عواملي در نوآوري بعضي كشورها نسبت به ديگر كشورها شما فكر مي.1
مؤثر هستند؟

گذارد؟دهد، اثر ميچگونه نوآوري در فرآيند انتقال كه در يك اقتصاد رخ مي.2

كميابي و انتخاب

حقيقت كه كميت يا كيفيت منابع در يك اقتصاد در هر مقطع از زمان باعث محدود شدن اين 
هر : محدود نبوده بلكه نامحدود استهاي مشتريان نه تنهااما خواسته. شود، وجود داردميزان توليد مي

چه ما آنچه كه داريم، خواهان بيشتر آن هستيم، اين است كه مفهوم كميابي كالاها در مقايسه با آن 
ها در نتيجه، انتخاب. توانيم همه چيز را داشته باشيميعني، متأسفانه، ما نمي. خواهيم وجود داردمي

درست به همان صورت كه يك مدير . بايد برحسب تخصيص بهينه منابع در يك اقتصاد صورت پذيرد
آيا . گيري نمايدتصميمبايد در ارتباط با تخصيص نيروي انساني، تجهيزات و وجوهي كه در اختيار دارد 

بايد از زمين در اختيار براي احداث يك باشگاه ورزشي استفاده نمود يا براي ساخت يك مجتمع 
هاي مدرن استفاده نمود؟ آيا بايد از در توليد مايكروفر و يا تلويزيونآپارتماني؟ آيا بايد از تجهيزات 

ها استفاده نمود؟ها يا بيمهنيروهاي انساني در هتل
در "انتخاب"و "كميابي"مفاهيم . ها بايد بر مبناي چگونگي استفاده از منابع اتخاذ گردندصميمت

هاي هاي مختلف يك اقتصاد بايد انتخابتمامي بخش،به علت كميابي منابع: قلب اقتصاد جاي دارند
منابع محدودي در اختيار دارند و بايد در چگونگي كسب و كارها:مثالطوربه. مناسب داشته باشند

كارا و مؤثر براي به حداكثر رسانيدن بازده تصميمات مناسب اتخاذ صورتبهاين منابع استفاده از
كاركنان . درآمد محدودي دارند و بايد براي تخصيص بهينه آن تصميم مناسب بگيرندهاخانواده. نمايند

راي چگونگي تخصيص اين زمان بين استراحت و كار به منظور حداكثر زمان محدودي دارند و بايد ب
هايي تمامي گروههاي متخلف در جامعه با محدوديت. رسانيدن رفاه خود تصميم مناسب اتخاذ نمايند

.هاي درستي داشته باشندو بايد براي به حداكثر رسانيدن بازده خود انتخابشوندميدر جامعه مواجه 

2222----2222كر كنيدكر كنيدكر كنيدكر كنيدباره فباره فباره فباره فدر ايندر ايندر ايندر اين????

طي زمان تغيير دهد؟در چه عواملي ممكن است منابع موجود در يك اقتصاد را .1
ممكن است منابع در اختيار خود را افزايش دهد؟كنيد چگونه دولتشما فكر مي.2
اضا در ي تقمحصولاتي با افزايش قابل ملاحظهكنيد در كشور شما چهميشما فكر .3

اند؟ چرا يك كاهش تقاضا را تجربه كردهاند و كدامسالهاي اخير روبرو گرديده
كنيد؟اينگونه فكر مي
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���1مرز احتمالي توليد

يعني، ، كنددر يك اقتصاد محدوديت منابع در اختيار در هر مقطع از زمان ظرفيت را تعيين مي
با در نظر تواندحداكثر تركيب كالاهايي كه مي. تواند توليد كنداي كه آن منبع ميحداكثر ستانده

.شودتوليد ناميده مي"مرز احتمالي"منابع موجود در يك اقتصاد توليد شود، گرفتن 

3333- - - - 2222دراين باره فكر كنيددراين باره فكر كنيددراين باره فكر كنيددراين باره فكر كنيد????

اي كه منابع انساني در آن از اهميت ويژهتوانيد كسب و كارهايي را نام ببريدآيا مي.1
برخوردارند؟ 

آيا سرمايه يك منبع كليدي است؟،در ارتباط با كسب و كارها.2

))���(امكان توليد برون مرزي(2-2نمودار
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كه انتخاب بين دو محصول مدنظر دهدميمرز احتمال توليد در يك اقتصاد را نشان 2-2نمودار 
اگر . شودتوليد مي/1گردد، ميزان �است، چنانچه تمامي منابع در يك اقتصاد صرف توليد محصول 

توليد خواهد شد، �و ميزان بيشتري از �منتقل شود، ميزان كمتري از �به توليد �منابع از توليد 
، سازدميبوده كه مفهوم هزينه فرصت را خاطر نشان �از صرف هزينه مقداري از �ميزان اضافه بازده 

براي مثال براي . پوشي نموداست كه بايد از آن چشم�مقداري از �هزينه فرصت واحدهاي اضافي 
كاهش مي يابد، 5/4به 5توليد شده از�منتقل شده و ميزان �، منابع از توليد �توليد واحد دوم از 

به همين صورت، هزينه فرصت . است�واحد 5/0،�واحد دومفرصتاين بدان مفهوم است كه هزينه
.خواهد بود�واحد 5/1چهارم واحد و �يك واحد ،�واحد سوم 

2222- - - - 2222هاهاهاهاتحليل دادهتحليل دادهتحليل دادهتحليل داده####

تركيبي از محصولات را در يك مرز احتمالي توليد يك اقتصاد نمودار صفحه بعد 
.دهدنشان مي

بر حسب تعداد �با نشان دادن هزينه فرصت يك واحد اضافي را ستون زير 
. از دست رفته كامل كنيد�واحدهاي 

��
ت يك واحد اضافي هزينه فرص

�
1000
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324
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1-2جدول 
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)كارآيي مؤثرعدم(3-2شكل 

دهد، را نشان مي1كارآيي توليد) ���(هرگونه تركيبي از توليدات روي منحني مرز احتمال توليد 
از يك توانميو تنها در صورتي كامل به كار گرفته شدهطوربهزيرا منابع در يك اقتصاد ). 3- 2شكل (

ه افزايش توليد در يك بخش يد نمود كه از محصول ديگري كمتر توليد گردد، تنها رامحصول بيشتر تول
.نمايدهاي فرصت ميديگري است كه ايجاد هزينهنابع از بخشل ماانتق

را ندارد، يك توليد، كارآيي "�"هرگونه تركيبي از توليدات كه در داخل مرز توليد گردد، مثل 
اگر منابع با ؛كمتر توليد كردن از يك محصول ديگر توليد گرددبه نيازد بدون توانميمحصول بيشتر 

�د به همان ميزان محصول توانميطور مثال، يك اقتصاد هب. كارآيي بيشتر مورد استفاده قرار گيرند

اگر منابع ،داشته باشدنيز را �دارد، ليكن واحدهاي بيشتري از محصول " �"داشته باشد در نقطه 
محصول"�"رخ دهد، به همين صورت، "�"مورد استفاده قرار گرفته و توليد در نقطه آمدكارطوربه

قرار گيرند، اقتصاد برداريبهرهمورد ، اگر منابع با كارآيي بيشتر...دارد و"�"نسبت به �بيشتر از
.د توليد بيشتري داشته باشدتوانمي

جاري كه كمتر از حداكثر ظرفيت خود تبا يك بنگاهكندميتوليد �يك اقتصاد كه در نقطه 
در اختيار ، باكندميد توليد توانميتجاري كه كمتر از آن چه يك بنگاه. كند برابر استتوليد مي

ندارد، زيرا از افراد و يا منابع جاري خود، از ظرفيت خود بهره كمتري گرفته و كارآيي لازم را داشتن
راه حل منطقي اين است كه تقاضا را افزايش داده تا فروش .كندنمياي آلات استفاده بهينهماشين
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باشد، دولت ممكن است سعي در "�"صورت، چنانچه يك اقتصاد در منطقه همينبه. افزايش يابد
كاهش سطح بيكاري را به اين امرداشته باشد كهدر اين نقطه افزايش تقاضا براي كالاها و خدمات 

.دنبال خواهد داشت

رز احتمالي توليدنمودار م

بستگي به تأثير انتقال منابع از يك صنعت به صنعت ديگر ) 4-2شكل (نمودار مرز احتمال توليد 
انتقال يافت، �به صنعت �هر زمان منابع از صنعت يعني اگر ، باشدچنانچه انتقال ستانده ثابت. دارد

از اين رو مرز ؛يابدفزايش ميا�و همان ميزان در صنعت كاهش�ميزان ستانده برابري از صنعت 
يك خط مستقيم خواهد بود ) ���(احتمال توليد 

حتمال توليد به صورت خط مستقيمامرز 4-2شكل 

توليد شود، مقدار معيني از منابع از �چنانچه در هر مقطع از زمان تعداد محدودي محصول 
به طرف ) ���(مرز احتمال توليد شوداين موضوع باعث مي.گرددجا ميجابه�نعت به ص�صنعت 

.گرددتعبير ميبازده نزولياين حالت به قانون ) 5-2شكل (مبدأ حالت مقعر پيدا كند 
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در اقتصاد به دوره زماني كه حداقل يك عامل توليد و تمركز دارد قانون بازده نزولي بر كوتاه مدت
كه در كوتاه مدت ميزان ستانده توليد شده كندقانون بازده نزولي بيان مي. شودگفته مي؛ثابت است

در نهايت كاهش خواهد ) آلاتماشين(به يك عامل ثابت )كارگر(حاصل از افزودن يك عامل متغير 
عوامل متغير توليد به يكديگر نزديك معين كه در يك زمان دهدمياين قانون بدين علت رخ . يافت

تصور كنيد افراد بيشتري براي دفتر بيمه خود و يا آژانس مسافري خود استخدام كنيد، . خواهند شد
افراد اضافه شده سعي در كارا بودن نسبت به يا ميزهاي خود را افزايش ندهيد؛و ها ليكن تعداد رايانه

در اختيار ندارند، لذا در خود احساس ان تجهيزات مورد نياز براي كاركه اينافراد اوليه داشته، از آنجايي
بدين . كندرا در توليد محدود ميهاآنمشاركت ،شرايط و عدم وجود تجهيزات لازم. كنندكارا بودن نمي

.كاركنان اضافي كاهش خواهد يافت) شودكه محصول نهايي ناميده مي(مازاد ستاندهمفهوم كه

5
10

10

15

20

5

�محصول 

واحد

�محصول 

واحد

مرز احتمال توليد به صورت مقعر5-2شكل 

))صورت مقعربه
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3333- - - - 2222ها                 ها                 ها                 ها                 تحليل دادهتحليل دادهتحليل دادهتحليل داده####

تعداد كاركنان 
�

�تعداد كاركنان ��

510000
490501
375902
2551253
1301504
001705

تعداد واحدهاي توليدشده2-2جدول 

.هاي فوق رسم كنيدمرز احتمالي توليد را با توجه به داده.1
�به صنعت �تعداد واحدهايي كه در مقابل هر يك از كاركنان انتقالي از صنعت .2

.محاسبه كنيدرا كاهش يافته، 
�صنعت به�تعداد واحدهايي كه در مقابل هر يك از كاركنان انتقالي از صنعت .3

.را محاسبه كنيدافزايش يافته
. آيا قانون بازده نزولي در اين دو صنعت مصداق دارد؟ توضيح دهيد.4

4-2در اين باره فكر كنيد                                                        ????

وري بيشتري داشته ارتقاء داده شود و همه منابع موجود بهره�اگر فناوري در صنعت 
افتد؟ مي���فناوري جديد را مستقر نكند، چه اتفاقي براي �باشند اما صنعت 

.پاسخ خود را رسم كنيد
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رشد اقتصادي

در آن كشور افزايش خواهند يافت      �و �ميزان توليد محصولات ،با رشد اقتصادي در يك كشور
رشد اقتصادي ممكن است از طريق افزايش در كميت و يا كيفيت منابع حاصل شود، كه ). 2- 6شكل (

.انداز آن جمله

.دهداي را افزايش مييزات سرمايهدر فناوري كه قابليت كارآيي بيشتر تجهتوسعه�
.، با تجربه و يا نگرش بهتري به مديريت امور پرسنليديده ونيروي كار آموزش �
افزايش در ميزان زمين در اختيار، زيرا فناوري جديد اجازه استفاده كارآمدتر از زمين را خواهد �

.داد

گذاري، د را طي زمان از طريق سرمايهرشد اقتصادي همانند يك كسب و كار است كه ظرفيت خو
.دهدميافزايش آموزش و تحصيل زمين بيشتر

پاسخ دهيد؟پژوهي آغاز اين فصلپرسش اول از موردبهتوانيدآيا مي

شما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريد����

ظرفيت كامل سازي شما با ظرفيت كامل و يا نزديك به بطريظرف چند هفته گذشته، كارخانه
:كار كرده است

به طرف خارج���حركت 6-2شكل 

محصول
�
واحد

محصول
�
واحد
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آيا بايد ظرفيت كارخانه خود را افزايش دهيد؟.1
چه عواملي در تصميم شما مؤثرند؟.2

نموده و در آن به رقابت ميراني كه بازارهاي بالقوه را تجربهبررسي رشد اقتصادي براي مدي
:دهندمديران به عوامل زير علاقه نشان مي. داراي اهميت استپردازند، 

ظرفيت بالقوه بالايي وجود در بازارآيا . حداكثر ظرفيت بازده يك كشور در حال حاضر و در آينده�
بازارهاي روبه رشد، از قبيل برزيل، روسيه، . گذاري ارزش دارددارد؟ اگر چنين است، بنابراين هدف
ي، مانندهاي چند مليتي اخير تجربه كردند و بيشتر شركتهاهند و چين رشد سريعي را در سال

گذاري نمودند، زيرا اين كشورها رشد بالقوه رها را براي توسعه آينده خود هدفاين بازا1يونيليور
.فته، از جمله انگلستان تجربه دارندتري را نسبت به كشورهاي توسعه ياسريع

و تحديدهايي كه اين تركيب ايجاد كرده هافرصتها و خدمات توليد شده در اقتصاد،تركيب كالا�
ي فروش ها؟ اگر چنين است، فرصتكندميآيا يك اقتصاد عموماً كالاهاي مصرفي توليد . است

بيشتر تمركز روي كالاهاي براي توليدكنندگان وسائل الكترونيكي فراهم خواهد نمود يامناسبي
آلات يدكنندگان ماشيني مناسبي براي تولهااي دارد؟ در اين صورت، ممكن است فرصتسرمايه
.نمايدايجاد 

5555- - - - 2222باره فكر كنيدباره فكر كنيدباره فكر كنيدباره فكر كنيددر ايندر ايندر ايندر اين????

رسيدن به رشد اقتصادي قرار داده ،كنيد اغلب دولتها هدف خود راچرا فكر مي.1
اند؟

تواند توليد اقتصاد ميدهد كه به چه ميزان يك نشان مي) ���(مرز احتمالي توليد .2
كنيد چه عواملي براي رفاه جامعه بيش از آنچه در اختيار دارند شما فكر ميكند؟

مؤثر است؟

1�����	��
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شما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريد����

-اگر شما مسئول يك كسب و كار باشيد، براي پرورش كيفي نيروي كار خود چه مي.1
كنيد؟

ترين عواملي كه مهمكنيد زماني كه بازار هدف خود را مشخص كرديد، فكر مي.2
مديران سازنده وسائل الكترونيكي بايد مدنظر قرار دهند كدام است؟

اختلاف بازده

اگر تمامي يك اقتصاد قادر به توليد است بين مقداري كهدهنده اختلاف ف بازده، نشاناختلا
.سطح تقاضا در حال حاضرمنابع خود را به كار گيرد و

تر از ستانده بالقوه خواهد بود ين باشد، ستانده توليد شده پائينپائچنانچه تقاضا در يك اقتصاد 
-مي"اختلاف بازده منفي"كه اين حالت را :)كنديعني، اقتصاد در داخل مرز احتمال توليد، توليد مي(

در انگلستان اتفاق 2010-2008هاي سالو در1990اوايل،1980هاي دههاين حالت در سال. نامند
.اضا در آن كشور پائين بودافتاد كه تق

چنانچه، بازده واقعي در يك اقتصاد بيش از سطحي باشد كه بتواند براي بلندمدت پايدار بماند 
آلاتي ها، و يا ماشينهاي اضافي كاري در شركتكاري كاركنان، شيفتمثال، تقاضا تنها با اضافهطوربه(

ها پاسخ داده شود، اين امر به افزايش قيمت.) گيرندقرار ميبرداريبهرهكه بيش از استاندارد خود مورد 
ه اگر سطوح بالايي از تقاضا وجود داشته باشد و كسب و كارها براي كدليلبدين منتج خواهد شد، 

خود را در هايقيمتند و بايد توانميكنند كه ايفاي تعهدات خود تلاش نمايند، مديران احساس مي
�"نامنداختلاف بازده مثبت مي"اين حالت را. فزايش دهندمقابل تقاضاي موجود ا
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.دهداختلاف بازده اقتصاد در انگلستان را نشان مي7-2شكل 

��	���: منبع����
����������

8888- - - - 2222در اين باره فكر كنيد  در اين باره فكر كنيد  در اين باره فكر كنيد  در اين باره فكر كنيد  ????

صحيح وكداميك غلط ) ���(كداميك از جملات زير در ارتباط با مرز احتمالي توليد 
است؟

.دارندقرار هاي كالاها روي مرز عدم كارايي توليد تمامي تركيب.أ
.تواند مرز را به طرف خارج تغيير دهدرشد اقتصادي مي.ب
.كنددر حالت اختلاف بازده منفي، يك اقتصاد در داخل مرز توليد مي.ت
.گرددشوند، هزينه فرصت ايجاد ميصنعت ديگر منتقل ميبه كه منابع از يك صنعتزماني.ث

5/1

0/1

5/0

0/0

5/0 -

0/1 -

5/1 -

0/2 -

5/2 -

0/3 -

5/3 -

5/1
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5/0

0/0
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0/1 -

5/1 -

0/2 -

5/2 -

0/3 -

5/3 -
1009080706050403020100999897



اقتصاد بازرگاني60

اقتصادن درپرسش بنياديسه 

توليد :ي محصولات غيرممكن استكه توليد بيشتر، از همهدهدميمرز احتمال توليد نشان 
زيرا منابع محدود ،كه از محصول ديگري كمتر توليد شودافتدميبيشتر از يك محصول زماني اتفاق 

البته تصميمات به چگونگي ) 8-2شكل (؟از اين رو پرسش اساسي اين است كه چه توليد شود. است
رآمدتري مورد استفاده طور كاهبراآنهابه محدوديت منابع، چگونه بايدبا توجه. توليد نيز بستگي دارد

برد؟شده نفع ميو چه كسي از اين محصولات توليدقرار داد 
توليد شود، براي چه كسياين مسائل بنيادي اقتصادي يعني چه توليد شود، چگونه توليد شود و

شكل (نوع اقتصاد نيز بستگي داردآنبهپاسخ همچنين د به طرق مختلف پاسخ داده شود وتوانمي
شامل موارد زير است؟پاسخ) 9-2

و تصميمات مرتبط با چه و چگونه توليد شود ؛كه به اقتصاد بازار آزاد معروف است:مكانيسم بازار�
چنانچه براي كالاي خاصي سطح بالايي از تقاضا . گرددميو اتخاذ از طريق عرضه و تقاضا تعيين

. خواهد داشتبه دنبالزيرا سود ؛كنندميبراي توليد آن اقدام هاوجود داشته باشد، بنگاه
چگونگي توليد به بازار منابع بستگي دارد، از قبيل عرضه و تقاضاي كارگر كه روي قيمت آن تأثير 

در ارتباط با . به سرمايه روي آوردتوانميباشد، براي مثال، خواهد گذاشت، چنانچه كارگر كمياب
اگر در يك بازار :، بستگي به تحمل قيمت آن داردكندمياينكه چه كسي از محصولات استفاده 

.يد آن چه دلخواهتان است بخريدتوانميآزاد، پولي داشته باشيد، 
كنند كه چه بايد توليد شود، چگونه بايد ها با مداخله خود، تعيين مياز طرف ديگر دولت: دولت�

اي و يا اقتصاد برنامه"مند گردند، كه اين حالت به توليد شود و چه كساني از توليدات بهره
. گيرددر اين حالت، دولت روي نوع توليدات و تخصيص منابع تصميم مي. معروف است"دستوري

كند كه چه كسي دولت همچنين مشخص مي. شوندبراي كار در صنايع خاصي هدايت ميافراد 
.تواند دريافت كندچه كالايي را مي
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هاي بنيادي اقتصاديپرسش8-2شكل 

دهد كه منابع از طريق تركيبي از نظام بازار و دولت اقتصاد مختلط زماني رخ مي: اقتصاد مختلط�
. ها استباشند، تفاوت در ميزان مداخله دولتدر واقع تمامي اقتصادها، مختلط مي. گرددتوزيع مي

اي در تهيه و توزيع كالاها و خدمات ها مداخله گستردهبطور مثال، در كره شمالي و كوبا دولت
دارند، در حالي كه در هنگ كنگ و آمريكا، مداخله دولت بسيار اندك است يعني بازار آزاد در اين 

.كشورها حاكم است

6666- - - - 2222در اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيد????

صاد بر وظايف منابع انساني و عملياتي يك كسب چگونه اختلاف بازده منفي در يك اقت
گذارد؟و كار تأثير مي

7777----2222در اين باره فكر كنيد   در اين باره فكر كنيد   در اين باره فكر كنيد   در اين باره فكر كنيد   ????

:اقتصاد كشور خود را ملاحظه كنيد
شود؟ها و خدماتي توسط دولت تأمين ميچه كالا.1
هاي اخير تغيير يافته است؟آيا اين وضعيت در سال.2
كنيد؟گونه فكر ميدر اين صورت، چرا اين.3

چه توليد شود چگونه توليد 
شود

براي كه توليد 
كنيم

سه پرسش بنيادي اقتصاد
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اقتصاداقتصاداقتصاداقتصاداقتصاداقتصاداقتصاداقتصاداقتصاداقتصاداقتصاداقتصاد
آزادآزادآزادآزادبازاربازاربازاربازارمختلطمختلطمختلطمختلط))))دستوريدستوريدستوريدستوري((((اي اي اي اي برنامهبرنامهبرنامهبرنامه

اقتصادهاانواع9-2شكل 

آزادبازار

در بازار، عرضه . ي مربوط به توليد بستگي به نيروهاي بازار داردهادر يك اقتصاد بازار آزاد، تصميم
و ) مختلف توليد كنندهايقيمتدهنده اين است كه توليدكنندگان چه مايلند و يا قادرند به كه نشان(

مختلف هايقيمتكنندگان چه مايلند و يا قادرند به مصرفدهنده اين است كهكه نشان(تقاضا 
تقاضا ا توجه به عرضه و اين نيروها با يكديگر برخورد نموده و قيمت ب. ، وجود دارد)خريداري نمايند

كننده ها توليدكننده و مصرفميليون. نامنددر بازار توليد مي"تعادل"گردد، كه اين حالت را تعيين مي
اين ،مكانيسم بازار. كنندهاي لازم را اتخاذ ميتصميم) بازده(براي به حداكثر رسانيدن سود خود 

بازار آزاد از تمامي بازارهاي مختلف كالاها و خدمات تشكيل گرديده كه با . كندرا تعديل ميهاتصميم
كه اقتصاد چه كندميقيمت تعيين گرديده و در نتيجه تعيين هاآنتوجه به عرضه و تقاضاي هر يك از 

تغييرات در تقاضاي يك محصول نه فقط در آن چه بايد توليد شود تأثير دارد، بلكه در . توليد كند
ي عوامل توليد با بازارهاي دليل اين امر آن است كه بازارهاتوليد نيز اثر خواهد گذاشت،چگونگي 

مثال، افزايش تقاضا براي مراكز تفريحي، تقاضا براي طوربهمحصولات ديگر ارتباط تنگاتنگي دارند، 
الاتر منتج تقاضاي افزايش يافته به دستمزدهاي ب. دهدمياستخدام كاركنان در اين مراكز را افزايش 

ي ديگر خواهند داشت، به هاشده و افراد براي اين مشاغل انگيزش بيشتري نسبت به كار در بخش
صورت، تقاضا براي مراكز تفريحي بيشتر ممكن است افزايش در تقاضاي زمين براي ساخت اين همين

. گرددجديدتري تبديل ميهاي كاربريزمين به استفاده بنابراين .خواهد داشتبه دنبالگونه مراكز را 
تغييرات در :كنندميچگونه در يك اقتصاد عمل ،كه بازارهاي به هم وابستهدهدمياين موضوع نشان 

.شرايط عرضه و تقاضا در يك بازار تأثير مستقيمي در بازارهاي ديگر دارد
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8- 2در اين باره فكر كنيد                                                    ????

.به اقتصاد كشور خود توجه كنيد

شوند؟چه كالاها و خدماتي توسط دولت، توليد مي.1

بيني شده است؟آيا تغييراتي در اين سالها پيش.2

كنيد چرا اين اتفاق افتاده است؟اگر چنين بوده، شما فكر مي.3

9999----2222در اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيد????

شوند؟چه بازارهايي با كاهش در تقاضاي اتومبيل متأثر مي.1
به نظر شما اين درست است كه اجازه دهيم بازار آزاد تعيين كند كه چه كسي چه .2

اشد؟داشته بدر اختيار محصولي را در يك اقتصاد 

مثال، گسترش فناوري باعث طوربه. در بازارها بستگي داردآنهابه عرضه همچنين، تخصيص منابع
ستفاده از اين منبع به جاي موجب تشويق در اآلات گرديده وي استفاده از ماشينهاكاهش هزينه

، شايد به دليل مهاجرت، ممكن است استفاده بيشتر از كارافزايش در عرضه نيروي. كار خواهد شدنيروي
.تر نيز مي شودداشته باشد كه به نسبت ارزانبه دنبالاين منابع را 

در بازار آزاد، فرض براين است كه تصميمات براساس يك رويه منطقي و به منظور حداكثر رفاه 
مثال، طوربهشتر در اين بازارها هستند؛سود بيبه دنبالگردد، كسب و كارها نيز افراد جامعه اتخاذ مي

سود بيشتر ،با تقاضاي به نسبت بالاتريآنهااينان منابع خود را به بازارهايي سوق مي دهند كه در 
-افراد جامعه نيز به دنبال افزايش رضايت و بازده مطلوب بوده و در بازارهايي كار مي. تحصيل نمايند

.تقاضاي بالاتر و منافع بيشتري داشته باشندآنهاكنند كه در 
مدير، هاجذابيت نظام بازار آزاد در اين است كه اين نظام نتيجه تصميمات مستقل ميليون

هاي نيازهاي خود برآورده شدنبه دنبالست، كه همگي نهااها و ديگر سازمكاركنان، مالكان زمين، بانك
خواهيد آن را دنبال ا يك ايده كسب و كار داريد و ميباشند، چنانچه شمو كسب بيشترين سود مي

هاي مشتريان خود را تأمين نماييد، اندازي كنيد كه اگر خواستهتوانيد يك كسب و كار راهكنيد، مي
.درآمد كافي تحصيل خواهيد نمود

توليد و بازار منابع، توزيع عواملدر با تغيير شرايط بازار، يا در بازارهاي كالاها و خدمات و يا 
اين . گيرديرات از نيروهاي بازار سرچشمه ميكند، تمامي اين تغيستانده محصولات متفاوت تغيير مي
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-، زيرا افراد و كسب و كارها در تصميمشودناميده مي"آزادي مطلق كسب و كار"نگرش همچنين 
.هاي خود آزادندگيري

هاي خود دهد تا تصميمام به آنان اجازه ميكنند، زيرا اين نظمديران نيز از اين نظام استقبال مي
در آنهاهيچگونه ضوابط دولتي وجود ندارد و لذا كنترلي بر رفتار. را بدون مداخله دولت اتخاذ نمايند

توانند انجام دهند، بدون آن خواهند ميدرستي هر آنچه كه ميهبآنهابنابراين، . خوردبازار به چشم نمي
البته ممكن است كسب و كارها در . و رعايت ضوابط و مقررات داشته باشندكه نيازي به مجوز دولت 

انتخاب كنندگان مصرفزيرا ،بالاتر مجبور كنندهايقيمتگونه بازارها، مشتريان خود را به پرداخت اين
دهند در عوض حضور در يك بازار كاملاً آزاد، تاحدودي ديگري ندارند، بدين دليل مديران ترجيح مي

.هاي دولت را نيز در كنار خود داشته باشندمداخله

)دستوري(اي يا اقتصاد برنامه

دولت نوع محصول و . يابددولت تخصيص مياي، تمامي منابع از طريقدر يك اقتصاد كاملاً برنامه
مند توانند از محصولات بهرهمقدار آن را براي هر سال و چگونگي توليد محصولات و چه تعداد افراد مي

.كندميگردند را مشخص 

:نمايدگيري ميي كليدي را مطرح و تصميمها، دولت پرسشايدر يك اقتصاد برنامه
چه توليد شود؟�
.چگونه منابع موجود براي نيازهاي توليد كالاها و خدمات تخصيص يابد�
براي مشاغل مثال، از طريق ايجاد سطوح درآمديطوربه(گردند مند ميچه افرادي از اقتصاد بهره�

) مختلف

صورت كه دولت از توليد بعضي كالاها و خدمات كه بردارد، بديناين نگرش مزايايي درالبته 
مخدر و از قبيل مواد(كند ممكن است سودآور بوده اما براي جامعه سودمند نباشد جلوگيري مي

لخواه جامعه تمركز دارد حتي اي، دولت روي توليد كالاها و خدمات ددر يك اقتصاد برنامه). روسپيگري
هاي مدارس، اجراي خدمات اتوبوسراني در اواخر شب، اتوبوس. اگر لزوماً سودآوري بالايي نداشته باشند

اما هاي آموزش و بهداشت ممكن است سودآوري خاصي نداشته باشند، و برنامهاها، ميزباني المپيكاپر
.باشدمورد پذيرش و علاقه جامعه مي

اقدام به توليد ممكن است دولتباشد، زيراا، اين نگرش داراي معايبي نيز مياين مزايدر مقابل 
است مثال، مشتريان ممكن طوربهكالاها و خدماتي بنمايند كه لزوماً مورد دلخواه افراد جامعه نيست، 

پر از كتب هاافزاري رايانه باشند در حالي كه اغلب ويترين فروشگاهخواهان خريد آخرين سيستم نرم
-و يا افراد در صنايعي مشغول به كار ميكندميتشويق آنهااقتصاد است كه دولت مردم را به خواندن 

صميمات اي، تدر اقتصاد برنامه. نيست و در نتيجه رضايت شغلي پاييني دارندآنهاشوند كه مورد دلخواه 
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برخلاف نظام (ريزي در يك سازمان برنامهو اين به مفهوم انبوهي از شود، كليدي توسط دولت گرفته مي
و ي كندهاگيريتصميممنجر به ، كه ممكن است )شودد كه به صورت عدم تمركز رفتار ميبازار آزا

گيري ضعيف ممكن است بدين معني باشد كه كاركنان و تصميم. گرددانبوه كار تصميمات ناكارآمد
دم كارآيي و عدم خصوص عدم انگيزه سودآوري، به عهببهينه قرار نگيرند، برداريبهرهتجهيزات مورد 

سود داشته و كوشش افزايشدر نظام بازار آزاد، كسب و كارها سعي در . شودنوآوري منتهي مي
ست را توليد كنند، كه اچه كه مورد تقاضارا در سطح پائيني حفظ كنند و آني خودهاهزينهكنندمي

به هااي، تمامي روشبرنامهدر اقتصاد. ايجاد رقابت تشويق كنداين امر ممكن است نوآوري را براي 
نقش . تر انجام كارها وجود داردبهتر و ارزاني هارو انگيزه كمتري براي يافتن راهدولت تعلق دارد ازاين
ي بازار و نيز علاقه به هاالعمل سريع به فرصتاقتصاد توانايي مديران را در عكسدولت مركزي در يك 

.دهدمياي كاهش به مشتريان به ميزان قابل ملاحظهي بيشتر در ارائه خدمات بهتر كارآي

10101010- - - - 2222در اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيد????

شود؟ميماتي توسط دولت در كشور شما توليددر حال حاضر، چه كالاها و خد.1
عنوان مدير در بخش دولتي و بخش هاي كليدي بين كار بهكنيد تفاوتشما فكر مي.2

خصوصي كدامند؟
شد، آيا قابل قبول است كند به نفع جامعه باميچنانچه دولت كالاهايي را كه توليد.3

كجا كار كنند؟گفته شودكه به افراد
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)دستوري(اي برنامهاقتصادبازار آزاد

منابع از طريق عرضه و تقاضا تخصيص مي
يابد

ابع از طريق دخالت دولت تخصيص من
.يابدمي

هيچ كنترلي روي نوع محصول وجود ندارد و 
آنچه مورد تقاضاست، توليد مي شود

گيرد چه مياين دولت است كه تصميم
ريزي دار برنامهولي توليد شود و عهدهمحص

بلندمدت است و محصولاتي كه نياز جامعه را 
.كندميبرآورد كند توليد 

ها و ، شركتهاتصميمات توسط خانوار
.كاركنان گرفته مي شود

را تشخيص هالت است كه اولويتاين دو
صورت ارزان اي را بهدهد و كالاهاي يارانهمي

.دهدميتوليد و در اختيار مردم قرار 
و ريزي مركزي وجود نداردبرنامهنيازي به 

.هاي اداري كمتري به چشم مي خوردهزينه
وروكراتيك بريزي مركزي گران بوده وبرنامه
.است

نوآوري بالاست، زيرا افراد و كسب و كارها 
.كنندمستقيم سود دريافت ميطوربه

لازم را ندارند، افراد و كسب و كارها انگيزه
.شودسوق داده ميزيرا سودها به طرف دولت 

ايخلاصه بازار آزاد و اقتصاد برنامه3-2جدول

پاسخ دهيد؟پژوهي آغاز فصل مورد6و5و3هايتوانيد به پرسشميآيا اكنون

11111111- - - - 2222در اين باره فكر كنيد  در اين باره فكر كنيد  در اين باره فكر كنيد  در اين باره فكر كنيد  ????

؛كندكه دولت نوع كالاهاي توليد شده و ميزان سود شما را تعيين ، ايننظر شمابه
مطلوبيت دارد؟

اقتصاد مختلط

يي از هامختلط هستند، به اين معني كه در حوزهبه صورت در حقيقت اغلب اقتصادهاي جهان 
كننده نوع محصول و ميزان توليد بوده و و مكانيسم قيمت تعيينكنندمياقتصاد نيروهاي بازار عمل 

البته . كندهايي از اقتصاد دولت در آن مداخله مي، در حالي كه در بخششوندمينيز افراد متنفع 
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كند، از جمله كالاها و خدماتي را تأمين ميي هم وجود دارند كه دولت به طور مستقيمهايزمينه
اين كالاها و خدمات علت كنترل خدمات كليدي توليدبهآموزش، بهداشت و يا ارتش و يا شايد دولت 

خود كند و مند ميدولت فعاليت كسب و كارها را ضابطه،شود و شايد به دلايل امنيتيدار ميرا عهده
و دولتي كه بازارها را به حال شود ناميده مي"گردولت مداخله"كند، مياغلب كالاها و خدمات را توليد

.است"بازار با آزادي مطلق"لت كند، دوخود رها مي
باشند، ميزان دخالت دولت در در حالي كه تمامي كشورهاي جهان داراي اقتصاد مختلط مي

هاي افراد جامعه در ارتباط با دخالت دولت در آزاد متفاوت است، كه اين امر به خواستهمقايسه با بازار
تمامي مديران خواستار حدودي دخالت . برقراري كنترل و نحوه رفتار كسب و كارها بستگي دارد

علت ه ديگر، ليكن بيحداقل در رابطه با رقابت ناسالم و حمايت در مقابل كسب و كارها،هستند
.ها ندارندمحدود كردن اقدامات، مديران تجاري علاقه زيادي به دخالت دولت

دولتيبخشخصوصي وبخش10-2شكل 

پاسخ دهيد؟پژوهي آغاز فصل از مورد6و 2ي هاتوانيد به پرسشآيا مي

12121212- - - - 2222در اين باره فكر كنيد      در اين باره فكر كنيد      در اين باره فكر كنيد      در اين باره فكر كنيد      ????

:در مورد كشور خود فكر كنيد
شود؟آزاد تأمين ميرخدمات توسط دولت و يا از طريق بازاتا چه حد كالاها و .1
.چرا؟ توضيح دهيدهاي اخير تغيير يافته است؟آيا اين تعادل طي سال.2

بخش          

خصوصي
بخش دولتي
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خلاصه خلاصه خلاصه خلاصه 

يعني همه اقتصادها با مشكلاتي از قبيل كميابي انتخاب ،همه اقتصادها محدوديت منابع وجود دارددر
گيرد تا تعيين كند چه بايد و به ناگزير انتخاب صورت ميمنابع محدودند. و محدوديت مواجه هستند

بردارنده انتخاب در. ساخته شود و چگونه ساخته شود و در نهايت چگونه به محصول دست يابيم
مثال از طورهتواند باقتصادي راه حل مينبنياديهايپرسشپاسخ به براي . باشدهاي فرصت ميهزينه

همه "در واقعيت ،و يا يك اقتصاد مختلط باشداييك اقتصاد برنامه،طريق يك اقتصاد بازار باز
.لط هستندتخم"نسبيصورتبهاقتصادها 

چك ليستچك ليستچك ليستچك ليست

.پس از مطالعه اين فصل شما بايستي مفاهيم زير را بدانيد

؟انتخاب چيستمفهوم كميابي و�

�(مرز احتمال توليد ��؟دهدميچه چيز را نشان )2

اثرات رشد مرز احتمال توليد، �

مشخصات مرز احتمال توليد،و شكل �

مفهوم كارآيي توليد،�

،نزوليمفهوم قانون بازده�

،اقتصادينسه پرسش بنيادي�

،و اقتصاد مختلطاياقتصاد برنامه،تفاوت بازار باز�

،ي فرصتهامفهوم هزينه�

.مفهوم اختلاف بازده�

پاسخ كوتاه پاسخ كوتاه پاسخ كوتاه پاسخ كوتاه با با با با ييييييييپرسشهاپرسشهاپرسشهاپرسشها

؟كميابي و انتخاب در اقتصاد چيستمفهوم.1
؟ن در اقتصاد كدامندبنياديهايپرسش.2
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چه چيزهايي توسط مرز احتمالي توليد نشان داده مي شود؟.3
چه چيزي باعث انتقال مرز احتمالي توليد به سمت بيرون مي شود؟.4
معني هزينه فرصت چيست؟.5
مفهوم كارآيي توليد چيست؟.6
؟اد چيستبه بازار آزمنابع اختصاص يافته.7
اختلاف بازدهي چيست؟.8
اقتصاد مختلط چيست؟.9

اي بروز دهد؟چه مشكلاتي ممكن است در اقتصاد برنامه.10

پرسشهاي تشريحيپرسشهاي تشريحيپرسشهاي تشريحيپرسشهاي تشريحي

؟اقتصادي استنهاي بنيادياز پرسش"چه كالايي توليد كنيم"آيا پرسش.1
؟هاي فرصت در اقتصاد بحث كنيدمورد اهميت هزينهدر.2
اقتصادي است؟نهاي بنياديحل براي پاسخ به پرسشآيا بازار آزاد بهترين راه .3

ترترترتريك قدم پيشيك قدم پيشيك قدم پيشيك قدم پيش@
.براي پاسخ به سؤالات اين فصل، به سايت پشتيبان آنلاين زير مراجعه نماييد

333��42�����4�*��5������56���6#��������*�������
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فصل سوم

قاضات

اهداف يادگيرياهداف يادگيرياهداف يادگيرياهداف يادگيري

:در پايان اين فصل شما بايد

.گذارد، آگاه باشيدتقاضاي محصولات شما اثر مياز عواملي كه بر �

.باشيدقاضاي محصولات خود علاقمند باشيد، آگاه از اين كه چرا شما بايستي به ت�

كند، وكار به شما كمك ميگيري كسباين كه چگونه مفهوم كشش تقاضا در تصميماز�

.آگاه باشيد

.چه اقداماتي بايد انجام پذيرد، آگاه باشيد،از اين كه در صورت تغييرات در تقاضا�
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مورد پژوهي مورد پژوهي مورد پژوهي مورد پژوهي 

منشĤ فروپاشي

خرين ارقام و حسابهاي فروش ، به آ���ساز چشمه ومدير عامل شركت ساخت، 1آلن كرانتي
شركت در شمال �رشد سريعي در چند سال اخير داشته است،كسب وكار.كردشركت نگاه مي

واسطه كيفيت بالا و ه هاي مناسبي پيدا كرده و بنامكهاآپارتمانها وغرب براي ساخت خانه
هاي گذشته در سال،طور كليهب. استدست آوردهههرتي بهاي فروش در منطقه شويژگي

براي تأمين مالي رشد بيشتر، در كسب وكار پول �وكار مناسب بوده استشرايط براي كسب
.استاستقراض گسترده ميسر گرديدهاين امر از طريقگذاري مجدد شده وسرمايه

درصدي فروش و30كاهش به دليل خاطر ارقام فروش نگران است، هطور جدي و بهلن باما آ
،حال ساخت وسازماده فروش و همچنين املاك دركسب وكار، بسياري از املاك آراكد شدن 

درصد 8نسبت به متوسط قيمتها در سال گذشته املاك،در بريتانيا. به فروش نرفته است
ترين در پايينسال گذشته، 10در اخذ شده هاي مسكن وامتعداد . استقيمت داشته كاهش 

گذاران، سرمايهدرصد كاهش يافته و40قيمت سهام شركت ماه گذشته، 3در سطح خود بوده و 
.اندگيري سرمايه خود اقدام كردهپسنسبت به باز

هاپرسش

ها به طور قابل توجهي آپارتمانها وتقاضا براي خانهممكن است، به نظر شما چرا.1
؟كاهش يابد

با تغييرات قيمت هاآپارتمانها واي بين تقاضا براي خانهبه نظر شما چه رابطه.2
وجود دارد؟

با تغييرات درآمد وجود هاآپارتمانها واي بين تقاضا براي خانهبه نظر شما چه رابطه.3
دارد؟

ساز چشمه وش در شركت ساختفرودرصدي30به نظر شما اثرات احتمالي كاهش.4
چگونه است؟���

1 ���	�
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چگونه تعيين ���ساز چشمه وشما قيمت سهام يك شركت نظير ساختبه نظر .5
گردد؟مي

تواند انجام دهد؟به نظر شما در اين وضعيت، آلن چه اقداماتي مي.6

مقدمه

از آن جايي .تمركز داردبازارعملكردهاي اقتصادي بر روي چگونگيز تحليلميزان قابل توجهي ا
چه چيزي كند چه كسي، كه در برابر نيازهاي افراد، منابع محدود هستند، اين بازار است كه تعيين مي

.را به چه قيمتي توليد كند
مختلف در خيابان به چشم مبادله كالاها و خدمات جداگانه به طوربهكه ؛آيا اين افرادي هستند

مشتريان و فروشندگان هستند ابان سرگردانند؟خريداران و فروشندگان هستند كه در خيخورند؟مي
سيگار به دست آوردن زندان براي دري كهزندانيانكنند؟رونيكي با يكديگر مبادله ميكه به صورت الكت
در هر ند؟دههر خريدهاي خود را انجام ميكنند يا مشترياني كه در خيابان اصلي شمياقدام به مبادله

اند و هر يك از ما در سراسر زندگي خود در بيشتر اين حال اقتصادها از بازارهاي مختلف تشكيل شده
مثال، شما از بين هزاران راه طوربه،وشنده به فعاليت اشتغال داريمبازارها يا به عنوان خريدار و يا فر

- ته تحصيلي خاصي را انتخاب ميديگري كه در آموزش عالي در اختيار داريد يك دانشگاه و يك رش
در اين بازار شما يك خريدار هستيد و . عنوان يك كار تمام وقت انتخاب كرده ايدهكنيد و اين راه را ب

.استدانشگاه يك فروشنده
جايي كه قصد عرضه كار خود را داريد و در ،شويدبازار كار ميدر چند سال آينده شما وارد
ايد، ه زدهلشما دست به يك مباد،در اين بازار كار. را استخدام كندجستجوي فردي هستيد تا شما 
دهيد خدمات خود را در بازاري ارائه مي،كنيدكار ميدر سازماني كه ،زماني كه به استخدام درآمديد

در خارج از محيط .دهدديگر، در حالت رقابتي ارائــه ميكه خدمات خود را به مشتريان ديگر، بازاري
-را خود انتخاب ميكار، چگونگي هزينه كردن درآمد خود، به عنوان يك خريدار از بازارهاي مختلف

كنيد، از جمله بازار مسكن، بازار حمل و نقل، بازار مواد غذايي و ديگر بازارها، اطراف ما خريداران و 
در اين فصل . هستيدها د يكي از اين گروهها فراوانند و شما خوفروشندگان كالاها، خدمات و حتي ايده

پردازيم و ثيرگذار بر تقاضا تمركز خواهيم كرد سپس در فصل چهارم به تحليل عرضه ميما بر عوامل تأ
.دهيمدر فصل پنجم اين دو طرف بازار را با يكديگر مورد بحث و تحليل قرار مي
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مفهوم تقاضا

طبق . براي ارضاي نيازهاي مشتريان خود خواهد بودتوانايي آنمنوط بروكاركسبموفقيت هر 
»پديد آوردن يك مشتري«:وجود داردوكاركسبتنها يك تعريف معتبر از هدف ،)1954(1دراكرنظر

بايد فيلمي را تهيه كند كه مردم خواستار ديدن آن هستند، يك خط هوايي توليد فيلم يك شركت
هايي را ارائه نمايد كه مسافرين را جلب نمايد، يك قيمتبايستي يك تركيب درست از خطوط، زمان و
اي را به معرض ديد علاقمندان گذارد كه براي خريداران سازنده خودرو بايستي موتور، طراحي و ايده

ومدير يك شركت بيمه، دانشگاهمانندكنيد، ت مياي كه فعاليدر هر زمينه. باشدبالقوه جذابيت داشته
. به مشترياني نياز داريد كه محصولات شما را انتخاب كنندي، اگر قصد بقا داريد،ز تفريحيا يك مرك

آگاه آنهابراي اطمينان از موفقيت خود و نگهداري مشتريان خود، بايد از خواسته و توانايي پرداخت 
يز نهاآنبلكه قدرت خريد ،خواهند كافي نيستشويد، براي مشتريان دانستن اين كه چه كالايي را مي

خواهند و چه ميزان كه افراد چه مييافتن آن.است»تقاضاي مؤثر« مهم است، كه اين به مفهوم 
بازار اطلاعاتي را جمع تحقيق،سازدنقش تحقيق در بازار را روشن مي،توانايي براي پرداخت آن دارند
هاي كليدي بازاريابي شيكي از نق. دهد كه مرتبط با وظايف بازاريابي استآوري و مورد تحليل قرار مي

هاآنهاي تا بتواند خواسته،تهيه اطلاعاتي در ارتباط با مشتريان موجود بالقوه در يك كسب و كار است
هاي كسب و كار اي واسط بين مشتري و فعاليتبازاريابي به عنوان حلقهرواز اين.را پاسخگو باشد

.كندعمل مي
برمهم است، تا بتوانيد شمابراي ثر بر تقاضاي محصولات مؤعنوان يك مدير، آگاهي از عوامل به 

تر و در نهايت آمادگي بيشتري براي اقدامات مناسببينيداشته باشيد، تغييرات را پيشكنترلآن
منطقي است سطوح مختلف ، كاهش تقاضاي موثر خود آگاه گشتيدبراي مثال، چنانچه از.فراهم كنيد

. تري قرار دهيدوكار را مورد بررسي عميقهاي توسعه كسبا تأخير در برنامهكاركنان، موجودي انبار و ي
.كار نخواهد شدوبدون تقاضا مشتري وجود نخواهد داشت، درآمد و سودي هم نصيب كسب

براي،شوندهاي مشتريان خود تعطيل ميعلت عدم ارضاي خواستهه هر ساله هزاران كسب و كار ب
به علت كاهش تقاضا مجبور 2007در جولاي سال 2سيويككويگليسي به ناميك سوپر ماركت ان،مثال

1كمتر از درصد به 5/7از 1993سهم بازار اين كسب و كار از سال ،هاي خود شدبه توقف فعاليت
كنند كه نياز مشتريان خود را تأمين ها آنچه را توليد ميشركت) 1983(3رلتبه بيان كا. درصد رسيد
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.كننداين راه حداكثر رضايت مشتريان را به خود اختصاص داده و سود بيشتري تحصيل ميكنند و از 
.صورت محكوم به فنا هستنددر غير اين

3333- - - - 1111در اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيد????

در سنجش تقاضاي يك محصول داريم، تنها بررسي نيازهاي چرا در زماني كه سعي .1
مشتريان كافي نيست؟

كنند، بعضي اوقات ممكن است گذاري نميلب مديران براي افزايش تقاضا هدفاغ.2
افتد؟بخواهند تقاضا كاهش يابد، چه زماني اين موضوع اتفاق مي

بازاريابي و تقاضا 

ن درآمد معيني داشته و تصميم خواهند گرفت كه مشتريان بالقوه شما در هر مقطعي از زما
.چگونه اين درآمد را بين انواع كالاها و خدمات موجود تخصيص دهند

آن براي مصرف بهينهپوند در هفته درآمد دارد كه200دانشجويي را تصور كنيد كه مبلغ :مثال
چه نوع كالايي را خريداري :گيردگيري موارد زير را در برمياين تصميم. بايد تصميم عاقلانه بگيرد

هدف شما به عنوان يك مدير اين است كه مشتريان را براي ).فيلم و يا لباس،اجاره،غذا،كتاب(نمايد 
رسد هدف مشتري جاي خريد از رقيب خود جلب كنيد و به نظر ميهمحصولات خود بخريد از

.تحصيل حداكثر رفاه خواهد بود
معروف 2»�4«)11960مك كارتي(دهند بهميخريد شما را تحت تاثير قرارمستقيماً عواملي كه 

:ت و شاملاس

اگر قيمت .قيمت كالا در خريد شما مؤثر خواهد بودطور حتمهب:با توجه به درآمد محدود،قيمت�
را آن كتاب آيا جلد آن نوشته،كتابي كه مايل به خريد آن هستيد، دو برابر قيمتي باشد كه روي

هاي گذاري محصولات خود و با توجه به قيمتقيمتها بايد در مورد؟ بنگاهخريداري خواهيد كرد
.نهايت دقت و بررسي را بنمايند،محصولات رقيب
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ها، اين موضوع ممكن است شامل عواملي مشهود براي محصول باشد، از جمله ويژگي،محصول�
هاي تجاري، خدمات پس از فروش و ضمانتكيفيت و طرح آن و يا عواملي نامشهود از جمله نام

.اشدشركت ب
وهايي كه يك كسبد و روشاين موضوع به تبليغاتي كه توليدكننده براي محصولات خو،تشويق�

چه باعث شد كه شما : شودمرتبط مي،داردها را براي مشتريان خود ارسال ميگونه پيامكار اين
توصيه شده بود؟ آيا آگهي خريد آن را ديديد؟ كدام يك از اين كتاب را خريديد؟ قبلاً به شما 

تر بود؟ها براي شما جالبپيام
به محصول آسان قابليت دسترسيآيا.اين موضوع به توزيع محصولات ارتباط خواهد داشت،مكان�

از كجا اين كتاب را . توزيع گسترده آن است» كوكا كولا«ال، يكي از نقاط قوت مثبراياست؟ 
د؟ چه مسافتي را براي خريد اين كتاب پيموديد؟خريدي

با تغيير اين . دهدقرار ميرا تحت تأثيرهاآنتركيبي از عوامل فوق، تعداد مشتريان و قدرت خريد 
تحت تأثير قرار ايجاد كرد، براي محصولات خود ران اميدوارند كه تقاضابازاريابي، مديعوامل مربوط؛

حدودي عواملي ديگر كه در تصميم به خريد مشتريان تواند تااين مدل ميالبته . داده و كنترل نمايند
:موثر هستند را توسعه دهد، از جمله

شاپ خاصي را حيطي، رستوران و يا كافيعلت ماهيت مهمشتريان ممكن است ب- محيط فيزيكي�
.انتخاب نمايند

دريافت مشاوره از و ياركنانو يا استفاده از كمك كاعلت ملاقاتهمشتريان ممكن است ب-افراد�
.آن كسب و كار، آن محل را انتخاب كنندكارشناسان

يك محل خاص را انتخاب علت سهولت درخريد پيك رايگانبهان ممكن است مشتري- فرآيند�
.كنند

2222- - - - 3333در اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيد????

چه . اي قابل توجهي داشته استتقاض» پاترهري«هاي اخير، محصولات در سال.1
.كارهايي باعث پايداري اين تقاضا گرديده است؟ بحث كنيدراه

گردد؟كنيد بازاريابي باعث به وجود آمدن تقاضا ميآيا فكر مي.2
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شما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريد����

با توجه به . هستيد) زنجيره انگليسي(1شما مدير عامل شركت همبرگر پارادايز،تصور كنيد
: هاي اخير فروش شركت كاهش داشته استبحث سلامت و رژيم غذايي، در سال

هايي از بازاريابي لازم است در جهت افزايش تقاضا صورت گيرد؟چه فعاليت.1
گردد؟اين اقدامات ميكنيد چه عواملي باعث اثربخشي فكر مي.2

قيمت و تقاضا

-ه مير مرحله نخست با اين تصميم مواجمديران د. يكي از عوامل مهم در بازاريابي، قيمت است
. كاهش و يا افزايش دهندگردند كه چه قيمتي براي كالاي خود تعيين كنند و سپس چه زماني آن را

مورد بحث »منحني تقاضا«مشتريان از طريق تحليل اهميت قيمت در ارتباط با تصميم به خريد توسط 
مشتريان به چه ميزان و با ،دهد، با فرض ثابت بودن ساير عواملمنحني تقاضا نشان مي.گيردقرار مي

اين امر بدين .چه قيمتي تمايل به خريد دارند، براي اغلب محصولات، شيب منحني تقاضا نزولي است
يابد و بر عكس افزايش مي، مقدار مورد تقاضا از طرف مشتريان هاتبه هنگام كاهش قيمدليل است كه

.كنيم، يك ارزش معيني براي مشتري ايجاد خواهد نمودهر واحدي كه ما مصرف مي.)1- 3شكل (
كمتري ) نهايي(واحد اضافي مصرف، فايده اضافي هر»مطلوبيت نهايي نزولي«با توجه به قانون 

.نمايدايجاد مي

تركيب مقدار و قيمت1-3شكل 
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و هر كند كه افراد سعي در به حداكثر رساندن مطلوبيت خود داشته باشندمنطق حكم مي
با . نمايد را مصرف كنندقيمت پرداخت شده براي آن ايجاد واحدي كه بتواند ارزش بيشتري از

از پولآن گيرد كه ارزشميقرار كننده مصرفاختيار واحدهاي اضافي بيشتري در،ترپائينهايقيمت
.شودبيشتر است و اين امر به افزايش ميزان تقاضا منجر ميپرداخت شده، مطلوبيت حاصل از مصرف

3333----3333در اين باره فكر كنيد     در اين باره فكر كنيد     در اين باره فكر كنيد     در اين باره فكر كنيد     ????

توانيد در مورد كالايي فكر كنيدكه در صورت مصرف بيشتر آن، ميزان آيا مي.1
مصرف نهائي كاهش نيابد؟ چنانچه مطلوبيت اضافي شما هميشه با مصرف بيشتر 

افتاد؟شما افزايش يابد، چه اتفاقي خواهد 

چنانچه مطلوبيت نهائي مصرف يك محصول كاهش يابد اما مثبت، در ارتباط با .2
دهد؟ آيا ممكن است مطلوبيت نهائي زماني كه شما مطلوبيت كل شما چه رخ مي
كنيد، منفي گردد؟ اگر چنين است، چه اتفّاقي در رابطه يك واحد اضافي مصرف مي
با مطلوبيت كل خواهد افتاد؟

. نشان داده شده است2-3در صورت حركت در جهت منحني تقاضا در شكل ،قيمتتغيير در 
شوند، زيرا مشتريان قادر به خريد بيشتر تر به افزايش در ميزان تقاضا منجر ميپائينهايقيمتمعمولاً  

دهنده ارزش پول در نيز واحدهاي اضافي محصول نشانباشند و محصولات با يك درآمد مشخص مي
حركت .نامنداين مفهوم را گسترش تقاضا مي.باشدت خاص در مقايسه با محصولات ديگر مياين قيم

:گيردمورد تحليل قرار مي،زيردر جهت منحني به صورت

كه با توجه به قدرت خريد بيشتر و لذا خريد بيشتر در صورت ارزان بودن محصول - اثر درآمدي�
.اتفاق خواهد افتاد
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اثرات تغيير قيمت روي منحني تقاضا2-3شكل 

تر تر محصول كه نسبت به محصولات ديگر ارزانپائينهايقيمتكه با توجه به -اثر جانشيني�
كاهش در ميزان تقاضا (شود ازرش در قيمت به محدوديت در تقاضا منجر مي.آيدمياست پيش 

، اضافينيز از نظر مشتريان واحدهاي؛ زيرا افراد توانائي كمتري براي خريد دارند و)شده
. بالاتري دارندهايقيمت

4444----3333در اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيد????

اثر در آمدي و اثر جانشيني كاهش ميزان تقاضا، افزايش قيمت را توضيح دهيد كه در
.به دنبال دارد

- اين موضوع زماني اتفاق مي.)3-3شكل (ست رد شيب منحني تقاضا به طرف بالامواازدر بعضي
1اين محصولات به كالاهاي خودنمايي. محصول با قيمت بالاتر كيفيت بالاتري هم داردافتد كه يك 

هاآنكنند تا نشان دهند عليرغم قيمت گران كالا، مشتريان آن كالاها را خريداري مي. معروف هستند

1 !��	���	

3�

1�

2� محدوديت تقاضا

گسترش تقاضا

قيمت

مقدار
)واحد(

1 3 2 
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دارند يا اين باور راو) 11949وبلن(نما معروف استرفتاري كه به مصرف انگشت. هستندقادر به خريد
. استدهنده كيفيت بهترتر نشانكه محصولات گران

يك خانواده با . معروف است2به كالاهاي پست،نوع ديگري از منحني تقاضا با شيب صعودي
درآمد خيلي پائين در يك كشور در حال توسعه را تصور كنيد كه تمامي مبالغ دريافتي خود را صرف

برنج يك كالاي ضروري و گوشت يك كالاي لوكس . كندخريد برنج و مقدار كمي خريد گوشت مي
چنانچه قيمت برنج افزايش يابد اين امر باعث صرف تمامي بودجه محدود خانواده به . شودتلقي مي

گردد و ممكن است آن خانواده ديگر نتواند گوشت تهيه كند و بنابراين مبلغ باقي مانده خريد برنج مي
در حقيقت، قيمت بالاتر برنج ميزان تقاضا را افزايش داده .مي شودتنها صرف خريد مقدار كمي برنج

. است

شيب به طرف بالاي تقاضا:3-3شكل 

5555----3333در اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيد????

است با فرض ثابت هاي متفاوت دهنده مقدار تقاضا با قيمتمنحني تقاضا نشان.1
كنيد چرا مهم تبليغات، اقدامات رقبا، فكر ميدرآمد مشتريان،:بودن عواملي چون

1 ������
2 	
�����	���

مقدار 
)واحد(

قيمت

1� 2�

�

2�

1�
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؟ عوامل در زمان ترسيم منحني تقاضا ثابت بماننداست كه اين 
يك عامل مهم است؟،موارد زير چگونه قيمتدر .2

تعيين نوع غذا .أ
تعيين نوع كفش .ب
تعيين دانشگاه .ت
خريد اتومبيل.ث
خريد حلقه ازدواج.ج
خريد هديه تولّد .ح

هاي بازاريابي بر تقاضاي محصولات فوق فعاليتچگونه ممكن است قيمت در اثر.3
تاثير گذارد؟

كه قيمت بر تصميم شما در خريد يك كالا شويديي را متصور هاناتوانيد زمآيا مي.4
ان گيري شما چه ميزدر تصميماهميت قيمت و پذيري تاثيرنهايت مهم است؟بي

است؟ 
ممكن است از يك نوع كالا تا كالاي ديگر ،كنيد اهميت نسبي قيمتچرا فكر مي.5

متفاوت باشد؟
عواملي باعث توقف كنيد چهطرف پائين باشد، فكر ميه اگر شيب منحني تقاضا ب.6

گردد؟ها به منظور افزايش فروش ميمديران از كاهش قيمت

كنندهمصرفمازاد 

كننده مايل به پرداخت براي هر واحد دهنده اختلاف بين آنچه كه مصرفنشانكنندهمازاد مصرف
كننده مايل به يك مصرف4- 3در شكل . طور واقع پرداخت كرده استهكالا است و قيمتي كه ب

رسد كه قانون مطلوبيت نهائي نزولي ، به نظر مياضافيواحدهر براي .باشدمي 1براي�1پرداخت 
كننده براي مصرف هر اگر مصرف. بپردازد�2تنها مايل است معادل كنندهمصرفمطرح است و لذا 

است، زيرا او مايل به پرداخت كننده مازاد مصرف روي واحد اول دريافت كردهصرفم،بپردازد�2واحد 
گردد قيمتي كه گونه كه واحدهاي بيشتري تقاضا ميهمان. بيشتر براي آن واحد خواهد بود

چنانچه تمامي واحدها به يك قيمت.مايل به پرداخت است رو به كاهش خواهد گذاشتكننده مصرف
.ته استكننده روي تمامي واحدها وجود داشمازاد مصرفخريداري شوند قبلاً
.مشخص گرديده استكننده مصرفمازاد  3براي مثال در نقطه 
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تقاضاي كالاها تأثير گذارد؟د روي توانميتغيير احتمالي در قيمت تا چه حد 
مبلغي كه يك مشتري مايل و يا قادر است براي خريد يك محصول دهدمنحني تقاضا نشان مي

عوامل، تغيير در قيمت، مقدار تقاضا شده سايردر صورت ثابت بودن. تگي داردبپردازد، به قيمت آن بس
. از يك كالا به كالاي ديگر متفاوت استبه تغيير قيمت نسبت البته، حساسيت تقاضا . دهدرا تغيير مي

محصول كشش قيمتي تقاضا، مقدار . شودگيري مياندازه"كشش قيمتي تقاضا"طريق اين حساسيت از
كند كه با گيري ميل اندازهدر صورت ثابت بودن ساير عوام،تقاضا شده را پس از تغييرات در قيمت

:گرددگيري از معادله زير محاسبه ميبهره

كشش قيمتي تقاضا= 

كنندهمازاد مصرف4-3شكل 

مقدار
1 2 3 

3�

2�

1�

قيمت

كنندهمازاد مصرف

درصد تغيير در مقدار تقاضا شده محصول

درصد تغيير در قيمت
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كشش "تقاضا داراي ،در قيمت باشداگر تغيير در مقدار تقاضا براي محصول بيشتر از تغيير 
.بيست درصد افزايش مقدار تقاضا را به دنبال خواهد داشت،افزايش ده درصد در قيمت.است"قيمتي

:اين بدان مفهوم است كه كشش قيمتي تقاضا برابر است با

_20
�10 �  2ـ

به قيمت شود، به اين مفهوم كه تقاضاباعث دو برابر شدن مقدار تقاضا ميتغيير در قيمت
.دهدحساسيت نشان مي

چنانچه تغيير در مقدار تقاضا كمتر از تغيير در قيمت باشد، در اين صورت تقاضا نسبت به قيمت 
.كشش ندارد

دنبال خواهد داشت كاهش در مقدار تقاضا را به،درصد5درصد افزايش در قيمت 10تصور كنيد 
:است بااين بدان مفهوم است كه كشش قيمتي تقاضا برابر 

_5
10
� �0/5

اثر روي تقاضاكشش پذيريقيمت
كشش ناپذيري كامل 0

قيمت
تغيير در قيمت هيچ تأثيري روي مقدار تقاضا شده ندارد

تغيير در قيمت تأثير كمتري روي مقدار تقاضا شده داردكشش ناپذيري قيمت›1
تقاضا شده تغيير در قيمت تأثير يكساني روي مقدار كشش پذيري واحد1

دارد
تغيير در قيمت تا حدودي روي مقدار تقاضا تأثير شده كشش پذيري قيمت‹1

دارد
تغيير در قيمت به تغيير نامحدود درمقدار تقاضا شده كامل قيمتكشش پذيرينامحدود

شودمنتج مي

پذيري قيمت و تقاضاكشش1-3جدول 

كامل نسبت به طوربه، بدين معني است كه تقاضا ماني كه كشش قيمتي تقاضا وجود نداردز
ناپذير است و تغيير در قيمت هيچگونه تأثيري روي مقدار تقاضا شده ندارد، اما زماني كه قيمت كشش

1ناپذير است، زماني كه كشش قيمتي تقاضا است، تقاضا نسبت به قيمت كشش1قيمت كوچكتر از 
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دارد، تأثيرروي مقدار تقاضادرصد يكساني،قيمتدر تغيير(پذير است، است، تقاضا يك واحد كشش
نهايت است، تغيير در قيمت پذيري بيضا وجود دارد و زماني كه اين كششزماني كه كشش قيمتي تقا

.)گذاردميك اثر نامحدود بر مقدار تقاضاي

دارد، بدين مفهوم كه تقاضا به قيمت تأثيربر مقدار تقاضاقيمت معادل نيم برابردر تغيير 
كشش قيمتي تقاضا براي مديراني كه قصد تغيير قيمت محصولات خود را. دهدنميحساسيت نشان

مدت علاقمندند از اثرات احتمالي تخفيف كوتاههاآن،مثالبراي .دارند از اهميت خاصي برخوردار است
روز زيرا اين امر بر مقدار موجودي انبار و احتمال ب،قيمت فروش محصولات خود آگاه گردندروي 

α= كشش تقاضا نسبت به قيمت  3010

4�

3�

2�

1� �

1 2 3 4 

20
15

%25

1= كشش تقاضا نسبت به قيمت 

پذير استتقاضا نسبت به قيمت كشش

0= كشش تقاضا نسبت به قيمت 
استبدون كششتقاضا نسبت به قيمت 

قيمت 

قيمت 

قيمت 

قيمت 

مقدار

مقدار

مقدارمقدار

20
15

%25

ب ج

ث

%200

1210

%200

ت

2�

1�

قيمت 

�

پذيري تقاضا نسبت به قيمتكشش) ج(تا ) الف(5-3شكل 

الف
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-تغييرات در قيمت بر ساير فعاليت،دهدنشان مي6- 3گونه كه شكل همان. اثر خواهد گذاشت،كمبود
.هاي كسب و كار تأثير خواهد داشت

هااثر قيمت بر ساير فعاليت:6-3شكل 

1111----3333هاهاهاهاتحليل دادهتحليل دادهتحليل دادهتحليل داده####

، كشش درصد افزايش يابد8،درصدي قيمت2دنبال كاهشبهمقدار تقاضا اگر.1
-پذير است يا كششقيمتي تقاضا چقدر است؟ آيا تقاضا نسبت به قيمت كشش

.ناپذير است؟ پاسخ خود را شرح دهيد
افزايش باشد، كشش قيمتي ،درصدي قيمت20دنبال كاهش بهمقدار تقاضا اگر .2

ناپذيرپذير است يا كششضا نسبت به قيمت كششاست؟ آيا تقاتقاضا چقدر 
.؟ پاسخ خود را شرح دهيداست

تغييرات 

در قيمت

تغييرات در فروش

ظرفيت

زمانبندي توليد

كارريزي نيرويبرنامه

گردش وجوه

سود
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6666----3333در اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيد????

ارتباط با كنيد يك درصد افزايش در قيمت چه تأثيري در تقاضاي شما در فكر مي.1
اقلام زير دارد؟

روزنامه روزانه.أ
حق عضويت باشگاه ورزشي.ب
كرايه اتومبيل شهري.ت
قيمت يك ساندويچ.ث
بيمه اتومبيل.ج

ناپذيرند؟ند يا كششپذيركششكنيد تقاضاي اقلام زير نسبت به قيمت آيا فكر مي.2
آموزانلباس مدرسه براي دانش.أ

هاي موسيقيبليط براي كنسرت.ب
كنيلوله بازخدمات .ت

1111----3333تحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاري

حقيقت آن در(اولين شركتي بود كه پهناي باند رايگان را عرضه كرد 1تاك، تاك2006در سال 
340,000هفته اول مورد استقبال8خدمات وي در ).را با قيمتي بسيار پايين عرضه كرد

اما در شروع كار، اين شركت دچار . مشتري در پي يك سري تبليغات رقابتي وسيع قرار گرفت
براساس . به عبارتي او نتوانست از عهده همه تقاضاها براي ارائه خدمات برآيد: اشتباهي گرديد

. منتظر استفاده از پهناي باند بودندآنلاين نفر براي برقراري اتصال 200,000گزارشي، بيش از 
براي ، تاكاي كه شركت تاكبگونههزاران نفر بدون هيچگونه خدمتي براي ماهها رها شدند

متصل بودند نيز آنلاين هاآنكرد و حتي وقتي كه ها تلاش ميبرقراري ارتباطات آنلاين آن
.مشكلات زيادي را متحمل شدند

گيري در مورد تعيين تاك در زمان تصميمتوان فهميد كه مديران تاكچگونه مي.1
اند؟ و ها استفاده كردهقيمت از مفهوم كشش قيمتي تقاضا براي پايين آوردن قيمت

1 &����&���
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به چه مقدار؟
بيني كشش قيمتي تقاضا تاك مشكلاتي در پيشچرا ممكن است مديران تاك.2

داشته باشند؟
ثيري خواهد داشت؟چه تأ2006تاك در سال مشكلات تاك،در بلندمدت.3

قيمت و درآمد

از اين . شودكند، درآمد فروش و يا بازده ناميده ميدريافت ميوع وجوهي كه يك كسب وكارجمم
كند به مقدار درآمدي كه تحصيل مي. سود خواهد بودمابقينتيجهدرها كسر گرديده ودرآمد هزينه

.ر يك بستگي داردمحصولات و قيمت ه

تمرين عمليتمرين عمليتمرين عمليتمرين عملي%

شما به عنوان مدير يك باشگاه ورزشي در سال گذشته براي عضويت ساليانه در باشگاه رقمي 
در سال جاري با نيت افزايش . نفر عضو داشتيد500ايد و پوند در نظر گرفته400معادل 

:نفر افزايش يافته است525ايد و تعداد اعضا به پوند كاهش داده360تقاضا حق عضويت را به 

.كشش قيمتي تقاضا را محاسبه كنيد.1

:درصد تغيير در مقدار تقاضا شده عبارت است از

:كشش قيمتي تقاضا

%5 +=100
500
25
×

+

5/0 -=
10
5

−
+

%10-=100
400
40

×
−
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را افزايش كل درآمد ، كاهش در قيمت) الف7-3شكل (ضا داراي كشش قيمتي باشد اگر تقا
دنبال را بهبيشتر در مقدار تقاضامحصول افزايش،بدين علت كه كاهش در قيمت هر واحدخواهد داد، 

كاهش در قيمت به كاهش در، ) ب7-3شكل (ا كشش قيمتي نداشته باشد اگر تقاض. خواهد داشت
چنانچه . گرددكمتر از قيمت هر واحد مي،گردد، بدين ترتيب كه افزايش در فروشمنتج ميكل آمد در

- افزايش ميخود راهايقيمت،آمدقع براي افزايش درمديران در وا،كشش قيمتي نداشته باشدتقاضا
.دهند

.كشش استنسبت به قيمت بي،توجه به ارزش كوچكتر از يككشش قيمتي تقاضا با 

:تغيير در درآمد كل را محاسبه كنيد.2

:كل درآمد سال گذشته

500�400= 200000پوند   
:آمد سال جاريكل در

525�360= 189000پوند   
:درآمد كل

200000- 189000=11000پوند 

.قيمتي تقاضا و درآمدكل را توضيح دهيدارتباط بين كشش .3

كاهش در قيمت، كاهش در درآمد كل را به دنبال دارد زيرا تقاضا داراي كشش است، افزايش 
.كندتعداد عضويت حق عضويت پائين را جبران نمي
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فروش و درآمد،الف و ب قيمت:7-3شكل 

3333- - - - 3333هاهاهاهاتحليل دادهتحليل دادهتحليل دادهتحليل داده####

نفر افزايش يابد كشش قيمتي تقاضا چقدر 800در تمرين عملي، اگر تعداد اعضا به .1
است؟

درآمدكل خواهد افتاد؟چه اتفاقي براي .2
چه اتفاقي در مورد تغييرات قيمت،كشش قيمتي وكشش درآمدي رخ خواهد داد؟.3

شما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريد����

ز اي است كه يك روزنامه زنجيره2فوكوسمدير بازاريابي شركت نيوز1شركت مگ آدام
تواند به اهداف اي است، فروش روزانه كاهش يافته است و شركت نگران است كه نميمنطقه

1 ��'������
2 (����)����

تقاضا بدون كشش قيمتي

جمع درآمد را كاهش افزايش قيمت 
.دهدمي

درآمد اوليه= 10�20= 200پوند  
درآمد جديد= 9�25= 225پوند  

تقاضا با كشش قيمتي

كاهش قيمت جمع درآمد را افزايش 
دهد مي

درآمد اوليه= 10�25= 250پوند  
درآمد جديد= 30�20= 600پوند  

 �����

25

قيمتقيمت

25
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الف مقدار 
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هايي براي تشويق فروش سال جاري نايل آيد، به بدنبال بررسي كاهش قيمت و يا صرف هزينه
.است و در اين رابطه نظر شما را جوياست

كنيد؟كدام راه را توصيه مي

چگونگي تغيير كشش قيمتي تقاضا روي منحني تقاضا

حساسيت يك )8-3شكل(كندميكشش قيمتي تقاضا در نقاط مختلف منحني تقاضا تغيير 
درصدي روي 10پوندي ممكن است از افزايش 1درصد افزايش در قيمت يك روزنامه 10مشتري به 

تر تغييرات قيمت در سطوح پاييننسبت بهتقاضا،عموماً.پوندي لباس خيلي متفاوت باشد500قيمت 
قيمتي، مشتريان حساسيت بيشتري خواهند داشت كه نقاطاز حساسيت نخواهد داشت، اما در بعضي 

بالاتر هايقيمتتقاضا حساسيت بيشتري روي .اين موضوع روي منحني تقاضا تأثير خواهد گذاشت
.تر داردپايينهايقيمتنسبت به 

�كشش قيمتي تقاضا= = - 2پذيري قيمتيكشش

كشش قيمتي تقاضا= = - 1واحدكشش

=  - 33/0ناپذيري قيمتكشش
كشش قيمتي تقاضا= 

كند و اين تغيير توجه مديران را به اين بنابراين كشش قيمتي تقاضا براي يك محصول تغيير مي
يش تقاضا ممكن است در ابتدا كشش قيمتي نداشته باشد كه در اين صورت، افزا. كندنكته جلب مي

%10
%3/33-

22201210650
%10%                +20%                 +20+

مقدار

%20
%10-

%20
%20-

10
9

5
4

3
2

%10-

%20-

%3/33-

قيمت

تغييرات كشش قيمتي در منحني تقاضا: 8-3شكل 
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چرخه زندگي يك محصول با در برخي از مراحلالبته . شودقيمت به افزايش درآمد منتج مي
.تقاضا ايجاد شده و درآمد كاهش خواهد يافتقيمتي كشش ،پي در قيمتدري پيهاافزايش

7777----3333در اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيد????

پذيري و يا ن قيمت، مديران علاقمندند از كششمورد تعييگيري در قبل از تصميم.1
كنيد مديران چگونه از اين امر مطلع فكر مي. ناپذيري قيمت آگاه گردندكشش

خواهند گرديد؟

2222----3333تحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاري

-رسيد كه تقاضا براي سوخت و قهوه نسبت به قيمت بيهاي متمادي به نظر ميدر طول سال
مناسب باشد، در اول قيمتي قهوهبراي كششش،دلار4مبلغ ،رسيدبه نظر مي. كشش است
مريكارا در آفروشگاه ديگر خود500خبر بسته شدن 1، شركت استاربوكس2008جولاي سال 

ها همچنين نيروي كار خودرا به تعدادآن. اعلام كردفروشگاه قبلي100علاوه بسته شدن به
.كاهش دادند)درصد7حدود (نفر172000

واكنش نشان دادند و از،بوكسهاي استارهاي بالاي قهوه از فروشگاهمشتريان نسبت به قيمت
ارزش سهام اين شركت به ،2008در سال .قهوه خودداري كردندخريدها جهت اين فروشگاه

شركت در واكنش نسبت به تعطيلي . سال قبل كاهش يافت2يك سوم ارزش سهام، نسبت به 
هاي جديدي اتخاذ نمود از جمله ايجاد رفاه و آسايش بيشر در تهاي خود، سياسفروشگاه
همچنين ؛دادها با تأكيد بر بهداشت و عرضه محصولات جديد و استاندارد واكنش نشان فروشگاه

اي هاي ويژهكيفيت محصولات خود را بهبود داد و با ارئه كارت وفاداري به مشتريان خود تخفيف
.قائل شد

قيمتي بيشتري داشته باشد، چه تأثيري بر به نظر شما اگر تقاضا براي قهوه كشش.1
روي بازاريابي شركت استاربوكس خواهد داشت؟

كننده موفقيت استاربوكس در بلند مدت است؟به نظر شما چه عواملي تعيين .2

1 *��#����
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اثركاهش قيمت روي درآمداثر افزايش قيمت روي درآمدارزش

رودپائين ميرودبالا مي›1كشش ناپذيري قيمت

رودبالا ميرودپائين مي‹1كشش پذيري قيمت

قيمتي تقاضاخلاصه كشش2-3جدول شماره

كننده كشش قيمتي تقاضا عوامل تعيين

تا چه اندازه اين موضوع كهوكنندهمصرفبستگي به ميزان نياز ،حساسيت تقاضا به تغيير قيمت
محصولي ر اندازه كه مشتريان فكر كنند ه. توانند به آساني به كالاي ديگري روآورند، داردمشتريان مي

اگر . خواهد شدداشت، كشش قيمتي كمتربيشتري خواهدمطلوبيتهاآنكنند براي را كه خريداري مي
توانند از جاي ديگري خريداري ميراحتيبه كنيد، عرضه ميهاآنمشتريان شما فكر كنند آنچه كه به 

منجر به كاهش قابل توجهي در مقدار افزايش در قيمت. شودنمايند، حساسيت به قيمت بيشتر مي
- رقبا ميبه اين علت است كه،به رقباي شما روي آورنداگر مشتريان. خواهد شدبراي محصول تقاضا

منحصر به فرد بوده و در نتيجه مشتري هانآمشتريان اين اطمينان را بدهند كه محصول كوشند تا به
.وجود نداردكالاي جانشينزيرا در نظر او كند، حساسيت كمتري نسبت به قيمت پيدا مي

هاي بازاريابي وآگاهي مشتري از محصول زيادي به فعاليتبنابراين، كشش قيمتي تقاضا به ميزان 
:كشش قيمتي تقاضا به عوامل زير نيز بستگي دارد.بستگي دارد

جديد ند؟ اغلب داروهاي آن هستبه دنبالافرادآيا محصول به واقع همان است كه:خود محصول�
ز بايد مبلغ بنابراين، بيمارها در صورت نياامتياز حمايت قانوني برخوردارند؛زيرا ازاند، قيمتگران 

.بپردازند، در اين صورت كشش قيمتي تقاضا وجود نداردهاآنبيشتري را براي 
هر چه محصولات جانشين در بازار بيشتر باشد، كشش قيمتي تقاضا :وجود محصولات جانشين�

رد عملكرد را دايك محصول جانشين ممكن است محصول رقيبي باشد كه همان . بيشتر است
ممكن است مديران فعاليت چنداني ننمايند تا ). رايانه توشيبا در مقابل رايانه اچ پي: مثالطورهب(

كشش كردن قيمت ايجاد نمايند، ليكن هايي را براي مقايسه محصولات خود به منظور بيويژگي
اين موضوع مشتريان تر عرضه كند، پايينهايقيمتمحصولات خود را با وكارچنانچه يك كسب
.كندتر تشويق ميرا به خريد ارزان

هاي تعويض را بهتغيير از يك محصول به محصولات ديگر ممكن است هزينه:هاي تعويضهزينه�
يا دي و- وي- هاي ويدئويي به ديي تبديل كاستهاهزينه،مثالبراي (مراه داشته باشد ه
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ها بيشتر باشد انگيزه براي گونه هزينهچه اينهر ...)هاي يك سيتسم جديد اينترنت وهزينه
.نمايدتقاضا قابليت كشش قيمتي پيدا مي،ه كار با محصولات موجود بيشتر استادامنگهداري و

ين و اطمينان از آزمون كالاهاي جانشبا مرور زمان، شما فرصت بيشتري براي جستجو و: زمان�
و گذشت زمان كشش قيمتي تقاضا بيشتربنابراين با . خواهيد داشتعملكرد درست آنها
.شودميبيشتر حساسيت مشتري

تقاضا براي سفرهاي تجاري با قطار يا هواپيما كشش قيمتي :كننده واقعي استچه كسي پرداخت�
. باشندقطار و يا هواپيما ميكننده بليطها هستند كه به جاي افراد پرداختزيرا اين شركت. ندارد

-هاي هواپيمايي ميبنابراين شركتحساسيتي به قيمت نداشته وكه افراداين بدان مفهوم است 
ه يا تجاري بهاي درجه يك واز اين روست كه نرخ بليط. ها را افزايش دهندتوانند قيمت بليط

.هاي عادي استتر از نرخمراتب گران
اي يك كالا مبلغ زيادي برمشتريان اگر،:شوددرصدي از درآمد كه صرف خريد يك محصول مي�

به قيمت حساسيت كمتري داشته باشند، زيرا محصول تأثير هاآنكنند، ممكن است كه صرف نمي
كه هزينه خريد ع اهميت دارده طور كلي اين موضوب. خواهد داشتهاآنكمتري روي قدرت خريد 

رابر شدنبراي مثال دو ب. دهدخود اختصاص ميه درصدي از درآمد را بكالاي مورد نظر چه
درصدي قيمت 5افزايش. دهداي تغيير نميقابل ملاحظهطوربهما را قيمت آدامس، ميزان مصرف

شما تحصيل شير و يا شكر چه تاثيري در زندگي شما خواهد داشت؟ در مورد اجاره و يا شهريه 
چطور؟

3----3333تحليل تجاري       تحليل تجاري       تحليل تجاري       تحليل تجاري       

سي و هشت نفر از چهل و . ، به بازار معرفي شد-,+1، لباس شناي اسپيدو2008در فوريه سال 
اين مايو بسيار بديع و نوآور . استفاده كردند-,+دو نفر ركورد دار شناي قهرماني از لباس شناي 

ه كه بدن پوشندگان اين لباس را به شكل و از مواد نايلون كشسان متراكم بافته شدبود
باشد و هيچگونه دوختي در آن و در ضمن خيلي سبك ميكندهيدروديناميك متراكم مي

.اندشود زيرا درزهاي اين لباس با جوش فراصوتي دوخته شدهمشاهده نمي
درصد 6درزها به سرعت در ضربات ناگهاني آب واكنش نشان داده درصورتي كه جوش فراصوتي 

كند و همچنين اين لباس همانگونه كه اسپيدو اعلام كرد، داراي از كشش موجود را مرتفع مي
.كندكننده هسته داخلي، چيزي شبيه شكم بند است، كه قالب شناگران را حفظ ميمتعادل
و نيز كه شناگر سريعتر شنا كنددهداش اجازه مياي ساخته شدهبه خاطر حفظ شكل لوله-,+

1 *����
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.شنا كندرا طي يترشود كه شناگر با تلاش كمتر مسافت طولانيميباعث
بعدي طراحي شده است و 2گيري از الگوي سه بعدي نسبت به ساير الگوهاي با بهره-,+

دلاري و 600هزينه : نتايجي كه اين لباس داشت. چسبدهمچون پوست دوم به شناگر مي
-,+گران معتقد بودند كه ربرداشت، برخي تحليلدقيقه را د20جويي در زمان در حدود صرفه

درصد اختلاف بين 10اي كهدرصد بهبود بخشيده يك جهش قابل ملاحظه2كارايي را به ميزان
. نفر اول تا نفر چهارم شد

كشش است؟ توضيح داراي قيمتي با كشش يا بي���به نظر شما آيا تقاضا براي .1
.دهيد

تقاضا دو بار تغيير ارزش دهد؟ چرا؟چگونه ممكن است كشش قيمتي .2
هاي مديران اثرگذار است؟توان فهميد كه كشش قيمتي تقاضا برتصميمچگونه مي.3

براي شناگران جهت شركت در مسابقات ���به نظر شما آيا پوشيدن لباس .4
مناسب است يا نه؟

8888----3333در اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيد????

و) از قبيل شكلات(چه تفاوتي بين كشش قيمتي تقاضا براي گروهي از محصولات .1
.وجوددارد؟ توضيح دهيد) 1از جمله مارس(نام تجاري خاص براي شكلات

محصولات شما كنيد، اقدامات زير چه تأثيري بر كشش قيمتي تقاضا برايفكر مي.2
دارند؟

گذاري سنگين بر روي نام تجاريسرمايه.أ
شروع به توليد يك كالا توسط رقيب.ب
نرخي خاص براي يك مجله.ت

ها استفاده كه ممكن است از اين پول براي آنپوند، سه مورد1000با فرض داشتن .3
كنيد،كدام است؟

پاسخ دهيد؟ين فصلااز موردپژوهي آغاز2پرسش به توانيد ميآيا 

1����
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كشش قيمتي مطلوب براي تقاضاي يك محصول 

هستيد و كسب آن به دنبالكشش قيمتي مطلوب براي تقاضاي يك محصول به آن چه كه شما 
حساسيتي نسبت به در اغلب موارد، مديران علاقمندند كه. بستگي داردچگونگي بازاريابي محصول

شما مشتريان خود را از اختلاف موجود بين چنان چه . قيمت محصولات خود وجود نداشته باشد
داشته و كشش قيمتي هاآنمحصولات آگاه نماييد، قيمت اهميت كمتري براي ديگرمحصول خود و

نيازهاي يا ارضايرقباي خود وودادن تفاوت موجود بين محصول خود با نشان. تقاضا كمتر مي شود
عاين نو. كمتري نسبت به قيمت مواجه نماييديد مشتريان را با حساسيت توانمي،مشتريان خود
ما "كنيمتر ارسال ميما پيتزاي خود را سريع):1985پورتر (نامندمي"استراتژي تمايز"استراتژي را 

كشش قيمتيداراي اين، مديران علاقمندند تقاضا بنابر".كنيمنيك استفاده ميفقط از محصولات ارگا
،نگرش ديگري به بازاريابي. تر قيمت محصولات خود را افزايش دهندبتوانند آسانهاآنباشد تا كمتري

ها سهم بيشتري از بازار را كه در اين صورت شركتتر استپايينهايقيمتتمركز بر عرضه كالا با 
كشش قيمتي به دنبالديران در اين حالت است كه م. دست خواهند آورده نسبت به رقباي خود ب

.باشندتقاضا مي

4444----3333تحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاري

رسد، پوند به فروش مي50اي لندن به قيمت هاي زنجيرهقهوه فوري كه در تمام  فروشگاه
ترين از گرانباشنداصلي اين محصول ميندگان از توليدكن2و كاپي لواك1شركت جامايكا بلو

پوند براي هر كيلو عرضه 324اين قهوه در سراسر دنيا با قيمتي در حدود . قهوه دنياست
.شودمي

پذيري قيمت تقاضا براي قهوه چه ميزان است؟ پاسخ كششكنيد ارزشآيا فكر مي.1
.خود را توضيح دهيد

مت براي تقاضا چه ميزان است؟ پذيري قيها كششدر مقايسه با ساير قهوه.2

. به استراتژي بازاريابي بستگي دارد،گذاري براي يك كسب و كاربنابراين، استراتژي مطلوب قيمت
يك محصول براي اولين بار براي مثال، زماني كه . كنداين استراتژي با تغيير شرايط بازار تغيير مي

1 .�������/���
2 �����+����
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آيفون و يا آيپد (چه از نظر نوآوري در فناوريي ويژگي خاصي باشد، شود، ممكن است داراعرضه مي
مانند طراحي جديد خودرو (و يا از نظر شكل ظاهري )كه براي اولين بار شركت اپل عرضه كرد

شود تا كسب و كار قيمت بالايي براي آن در نظر گرفته باعث مي)سازي هوندااز شركت خودرو1پريوس
خريداران اول، اولين ،شرايط بازاريابيا توجه بهب. براي آن ايجاد نشودتقاضاو كشش قيمتي

روري شوند و محصول ممكن است در اين مرحله جزء يك كالاي ضكنندگان محصول تلقي ميدريافت
هاي ديگر ممكن است قيمتي است؛ در طي زمان بنگاهكششبه حساب آيد در اين صورت تقاضا فاقد
پذيري بيشتر نسبت به قيمت نداشته و تقاضا كششوآورينهمان كالا را ارائه دهند و فناوري اوليه

.)9-3شكل (.گردددر چرخه زندگي خود مي"مرحله بلوغ"در اصطلاح بازاريابي، محصول وارد .دارد

چرخه زندگي يك محصول9-3شكل 

ممكن است مديران علاقمند به كاهش قيمت در مرحله بلوغ چرخه زندگي يك محصول باشند،
مديران ،در زمان كاهش قيمتبراي افزايش تقاضا.شودناميده مي2"استراتژي گسترش"كه اين مرحله 

.كشش قيمتي تقاضا خواهند بوددنبالبه

1 �����
2 01�	��	�*���'�
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معرفي
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شما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريد����

م بازار خود را هستيد، در چند سال گذشته سه1تصور كنيد كه مدير شركت باربي ماتل
.ايددست داده2زتهاي برابه عروسك

كاهش دهيد؟هاي باربياي خود را نسبت به عروسكهآيا بايد قيمت

9999----3333در اين باره فكر كنيد    در اين باره فكر كنيد    در اين باره فكر كنيد    در اين باره فكر كنيد    ????

در مورد كشش قيمتي تقاضا كدام يك از جملات زير درست و كدام نادرست است؟

كشش باشد، تغييردر قيمت منجر به تغيير در مقدار تقاضا اگر تقاضا نسبت به قيمت بي.أ
.گرددمي

.يابدكشش باشد، با كاهش قيمت، درآمد افزايش ميتقاضا نسبت به قيمت بياگر .ب
.اگر محصولي داراي برند تجاري معروف باشد، به احتمال زياد داراي قيمت باكشش است.ت
درصدي 4درصد كاهش در قيمت به افزايش 8باشد 2اگر كشش قيمتي تقاضا برابر با .ث

.شودتقاضا منجر مي
.ماندطول خط راست ثابت ميتقاضا درمنحني كشش قيمتي.ج

غير از قيمت درتقاضاي محصول موثرند؟چه عوامل ديگري به 

. گرددمنتج ميتغييرات در قيمت به تغييرات در منحني تقاضا و نيز تغييرات در مقدار تقاضا
مثال، تبليغات براي . سازدليكن قيمت تنها يكي از عواملي است كه تقاضا براي يك محصول را متأثر مي

مانند تبليغات براي خودرو و آب (كند نقش مهمي را در توليد و فروش بسياري از محصولات ايفا مي
، شركت لوي 2008در سال . شودهمچنين توسعه در توزيع محصولات باعث افزايش تقاضا مي.)معدني

1 �������	
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. گذاري قابل توجهي نمود، رگي خود سرمايه2از طريق تبليغات تلويزيوني براي ارائه سس رگي1روتز
براي توزيع سس منعقد گرديد، تا حدودي كاهش 3زبرينالبته فروش در زمانيكه برنده قرارداد با سي

محصول خود نيز عامل موثر ديگري در . بايستي كل بازار را پوشش دهدزيرا در اين صورت مييافت،
گيرد كه يك محصول تحت تأثير عوامل خارجي قرار ميتقاضا براي . شودميزان تقاضا محسوب مي

مل محصول خود نيز عا........ و و كارتن تتراپ.ام.آيپادايل، ميني ب: مانند. خارج از كنترل مدير است
تقاضا براي يك محصول از طريق عوامل خارجي غير قابل . شودموثر ديگري در تقاضا محسوب مي
.گيردميكنترل از طرف مدير تحت تأثير قرار

.دهدنيز تقاضا براي محصول را تحت تأثير قرار مي،عوامل خارجي زير كه تحت كنترل مدير نيستند

قيمت معين به درآمد ي مشتري براي خريد يك محصول با يكتواناي:سطوح درآمدي بازار هدف�
بيشتري تواند محصولاتاو قدرت خريد بيشتري داشته و مي،با درآمد بيشتر. او بستگي دارد
بالاتر روي تقاضا نسبت به محصول بسته به ماهيت آن محصول اما اثر درآمد.خريداري نمايد

هاآنگردند و مشتريان ممكن است آرزوي داشتن لوكس تلقي ميبعضي از كالاها. كندتغيير مي
اثر بيشتري روي تقاضاي آن ،افزايش يافت، به نسبتهاآنرا داشته باشند و زماني كه درآمد 

محصولات ). هاي تجاري معروفمانند تقاضا براي پوشاك با مارك(محصول خاص خواهد گذاشت 
-با افزايش درآمد افزايش ميهاآننظر برسند و بنابراين تقاضا براي ه ديگر ممكن است ضروري ب

در پي افزايش درآمد تقاضا در مورد كالاهاي پست ممكن است كه . يابد، اما لزوماً نه خيلي زياد
با افزايش درآمد خود مايل به خريد كالاهاي بهتر كنندهمصرفبراي كالاي پست كاهش يابد زيرا 

.است

5555----3333تحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاري

فروش . گرديددر بريتانيا ارائه مي، 2006، سودايي بود كه در سال تنها نوشابهسايدرنوشابه
. رسيدميليون بطري 965به ،2006درصد در سال 23معادل يسايدر در بريتانيا با افزايش

بنا بر نظر. زايش قابل توجهي داشتايرلند افاند سيبرند سيموفقيت اين نوشابه در رقابت با
رفتار مشتريان در توانسته است؛ تغييرات مهمي راسايدر،در بريتانياليدكنندگانانجمن ملي تو

بلكه ، ليتري عرضه گردد2اي نيست كه در بطري پلاستيكي ، نوشابهديگر سايدر. 4پديد آورد
توان آن را به روي ميز شام به ميهمانان عرضه كه ميبندي فاخر و جديد اي است با بستهنوشابه
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نشان سال بودند كه به اين نوشابه علاقه20ميانگين سن جوانان با ،گروه هدفدر ابتدا . نمود
فروش اين نوشابه در سال . انداين برند شدههاي يخي نوشابهينان جذب اويژه به، هنددمي

براي اولين بار در انگلستان اما خارج از لندن اتفاق امر، درصد افزايش يافت كه اين 5/22، 2006
جام مسابقات تابستان گرم بريتانيا و . ايرلند رتبه اول را داشت،تا آن زمان،در حاليكه. افتادمي

ازار ب.گرديدبراي اين شركت ميليون پوند سودآوري 25باعث ايجاد در اين سال، جهاني فوتبال 
.استتابستان و بهار وضعيت بهتر در اما ،شودسايدر به فصل خاصي مربوط نمي

براي محصول خود 1هيد كه چگونه مديران سازنده سايدر شركت مگنرتوضيح د.1
توانستند تقاضاي قابل توجهي را ايجاد كنند؟

ناپذيري قيمت مواجه پذيري و يا كششكنيد تقاضا براي سايدر با كششآيا فكر مي.2
است؟

نمود؟بيني توان پيشمدت سايدر ميكنيد چه عواملي براي تقاضاي بلندآيا فكر مي.3

6666----3333تحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاري

صورت گرفت، نشان داد كه ميزان 2008در سال 2در نظرسنجي كه توسط ارنست و يانگ
5هاي زندگي در طول زياد هزينهافزايش نسبتاًگيري باتوجه به چشمطورها بهمخارج انگليسي

.كاهش يافته استسال گذشته،
از درآمد ناخالص . شده استتروخيم2003درصد نسبت به سال 15متوسط وضع خانوارهاي

ماند در حالي كه ميدرصد باقي 20كمتر از ،مالياتهاي متوسط پس از كسر مخارج وخانواده
.درصد باقي مانده بود28، 2003در مقايسه با سال 

منجر به كاهش به نظر شماچه نوع محصولاتي باتوجه به اطلاعات تجربي فوق احتمالاً
تقاضا شده است؟

عبارتست از مجموع تعداد افرادي كه در يك بازار هدف "جمعيت"،در اصطلاح بازاريابي:جمعيت�
را شامل بود و تنها خريداران بالقوهالبته اين به معناي كل جمعيت كشور نخواهد .وجود دارند

-چنانچه به مناطق جديدي در دنيا دسترسي پيدا كنيد حجم بازار هدف شما افزايش مي. شودمي
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به همين علت است كه . يابدافزايش ميشما اي تقاضا براي محصولات طور قابل ملاحظههبيابد و
به رشد از جمله خود در بازارهاي روخدماتهاي تجاري بزرگ سعي در ارائه كالاها واغلب نام

.چين و هند دارند
ي خاص در سال افزايش هانادر زمفروش تعدادي از محصولات :يا سالروز، هفته و:زمان�

هاي شبانه در هاي آفتابي در تابستان، باشگاهعينكمسافرت، تجهيزات تنيس،،مثالبراييابد، مي
...آخر هفته وها، فروش لباس در تعطيلات جمعه شب

،كنندتوليد ميرقباي شما صول شما، تحت تأثير آنچهطور طبيعي، تقاضا براي محهب:اقدامات رقبا�
رقباي شما مايلند تا وهستيد، براي جلب مشتريان خود در تلاششما در بازار.قرار خواهد گرفت

روز و جديد، عرضه محصولات بهد از طريقتوانميهاآنتقاضاي شما را كاهش دهند، كه اين اقدام 
كنندگان براي خريد ها و افزايش انگيزه مصرفهاي جديد، كاهش قيمتتوليد و توزيع مدل

.گيردمحصولات خود صورت 
تقاضا براي كالاهاي شما به ديگر كالاهاي مكمل وابسته به :اثرتغييرات در قيمت كالاهاي مكمل�

هاي كامپيوتري باعث افزايش تقاضا براي از بازيتقاضا براي بعضي . شما بستگي داردمحصول 
.اندگردد كه آن بازي را عرضه نمودهميكنسوليهاسيستم

در پي ممنوع كردن استعمال دخانيات 2007در سال :هاي دولتتغييرات در قوانين و خط مشي�
. بيشتر شدرو بازهاي مخصوص حياط و مناطقبراي بخاريدر اماكن عمومي در انگلستان، تقاضا

.چون مشتريان مجبور به استعمال سيگار در محوطه بيرون بودند
كاهش در قيمت كالاي جانشين، باعث افزايش مقدار تقاضا براي آن كالا و :ساير كالاهاهايقيمت�

افزايش در قيمت كالاي مكمل به كاهش . شدنيز كاهش مقدار تقاضا براي محصول شما خواهد
.گرددمحصول و محصول شما منتج ميمقدار تقاضا براي اين

10101010----3333اين باره فكر كنيداين باره فكر كنيداين باره فكر كنيداين باره فكر كنيددر در در در ????

:دهدكدام يك از موارد زير تقاضا براي محصول شما را كاهش مي

كاهش در قيمت يك محصول جانشين .1

كاهش در قيمت يك محصول مكمل .2
)باشداگرمحصول شما يك كالاي عادي(درآمد كاهش در.3

.كنندهافزايش در جمعيت مصرف.4
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ها در منحني تقاضا جابجايي

تغيير در قيمت يك محصول، جابجايي بر روي منحني تقاضا را در پي داشته و تغييرات در هر 
-مي)10- 3شكل (رف بالا يا پايين باعث جابجايي منحني تقاضا به ط،يك از عوامل ديگر تابع تقاضا

. گردد

در تقاضا) ب(و كاهش )الف(افزايش :10-3شكل

بالا به طرفمنحنيافزايش در تقاضا با جابجايي .در هر قيمتي وجود داردتغيير در مقدار تقاضا
با جابجايي كاهش در مقدار تقاضا.است)الف(افزايش يافته تقاضا در هر قيمتي. نشان داده شده است

.است)ب(تقاضا در هر قيمتي كمتر شده .پايين نشان داده شده استبه طرف

4444----3333در صنعت موسيقيدر صنعت موسيقيدر صنعت موسيقيدر صنعت موسيقي::::هاهاهاهادادهدادهدادهدادهتحليل تحليل تحليل تحليل ####

ميليون پوند 1,470بالغ بر،2007در خيابان اصلي شهر در سال موسيقيهاي آلبومفروش •
.دهددرصد كاهش را نشان مي29سال گذشته 5بوده كه نسبت به 

ميليون پوند در1,200به 2002ميليون پوند در سال1,900ز دي اهاي سيفروش آلبوم•
.كاهش يافت2007سال

ميليون پوند 2,100به ميزان 2002سالدرصدي از13رشد،هاي دي وي ديفروش آلبوم•
داشته است
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هاي ميليون پوند درسال66داشته و به افزايش درصد 6,600معادلشدههاي پرفروش آلبوم•
425/1تكي در مدت مشابه رشدي بالغ برهنگ رسيده است و فروش آ2007تا 2004

.درصدي در بر داشته است
در.اختصاص داردويدئو موسيقي وفروشدرصد از 40هاي تخصصي فروشگاهدر .1

درصد 20ودرصد27ها فروش به ترتيب سايتوبوهاسوپرماركتحالي كه در
باعث تغيير تقاضا در صنعت موسيقي شما چه عوامليبه نظر. بالغ گرديده است

.هاي اخير شده؟ نام ببريددرسال

تأثير اين تغييرات براي مديران كسب و كارهايي كه توليدكننده ومفهوم و.2
چيست؟هستند،هاآلبومفروشندگان اين

7777- - - - 3333تحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاري

تا مارس 1999قيمت آن از سال . قيمت طلا در ده سال گذشته به سرعت افزايش يافته است
ثباتي در با وجود بي.نس رسيدودلار براي هر ا1000، چهار برابر شده و براي اولين بار به 2008

نگراني كه وجود . اندگذاري امن انتخاب كردهبيشتر مردم طلا را به عنوان سرمايهبازارهاي مالي، 
گذاران خود، اين قادر خواهند بود به سپرده1راكنهايي، نظير نورتردارد، اين است كه آيا بانك

، پول خود را برداشت كنند، پول در بانك كه هر زمان كه آنها مايل باشنداطمينان را بدهند
.شود كه تقاضا براي جواهرات و طلا همچنان بالا باشدباشد و اين باعث ميموجود

1 (�����	�-���
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1900- 2008)دلار و پوند(متوسط قيمت سالانه طلا 

.كاهش تقاضا براي طلا در آينده اتفاق خواهد افتاد؟ توضيح دهيدبه نظر شما آيا 

پاسخ دهيد؟آغاز فصلپژوهياز مورد1يد به پرسش توانميآيا 

دهد؟ميقراررا تحت تاثيركارچگونه كاهش درتقاضا، موقعيت يك كسب و

كاهش در درآمد، كاهش ت به دلايل مختلف مانندكاهش در تقاضاي محصول ممكن اس
كاهش در تقاضا، كاهش .رخ دهدكل جمعيت كشوررقبا، كاهش تعداد خريداران بالقوه درهايقيمت

انتظار ادامه و يا توقف ؛ممكن است اقدام خاصي نكنيدمدت، در كوتاه. دارددنبالبهدر ميزان فروش را 
تي با كاهش تقاضا حجم موجودي انبار شما در نتيجه، با ادامه توليد ح. اين اتفاق را داشته باشيد

هايي خواهيد بود تا راهبه دنبالليكن اگر كاهش در تقاضا ادامه يافت، شما احتمالا . يابدافزايش مي
. هاي خود را كاهش دهيدتقاضا دوباره افزايش يابد و يا بايستي هزينه

20051990197519601945193019151900

متوسط قيمت سالانه طلا11-3شكل 
BBC,�The�Money�Programme,�13�june�2008: منبع
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:اين اقدامات شامل
؛مشتريان از محصولاتهاي جديد تشويقي براي آگاهي استراتژي�

؛توليد محصولات جديد به اميد بازارهاي جديد�

.تر كندآسانهاي جديد توزيع، تا دسترسي مشتريان به محصول رايافتن شبكه�

:دهدها را كاهش مياقدامات زير هزينه
؛اندعدم به كارگيري كاركناني كه كسب و كار را ترك كرده�

؛ديدگذاري جي سرمايههاتأخير در پروژه�

؛راه كارهايي براي كاهش ضايعاتبه دنبال�

.راه كارهايي براي كاهش ظرفيتبه دنبال�

شما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريد����

ستاره در نزديكي مركز آكسفورد است كه در چند ماه اخير كاهش 4، يك هتل 1دهتل اينسپاير
حال . هستندها خالي درصد اتاق55طور متوسط هرشب بالاي به. در تقاضا را تجربه كرده است

:وجود داردشمافشار زيادي بر،افزايش سودبراي،به عنوان مدير هتل
.ها؟ توضيح دهيدبه نظر شما بايد در افزايش تقاضا تمركز كنيد و يا در كاهش هزينه

پاسخ دهيد؟ين فصل اآغازپژوهي مورداز 4به پرسش توانيد ميآيا 

آمدي تقاضاكشش در

دهد، سطح درآمدي تقاضا براي محصول شما را تحت تاثير قرار مييكي از عوامل مهم كه 
از طريق توانمياين تاثير را . داردبه دنبالتغيير در درآمد تغيير در تقاضا را . مشتريان شماست

:سنجيدو با محاسبه معادله زير"كشش درآمدي تقاضا "

كشش درآمدي تقاضا= 

1 4	������

درصد تغيير در مقدار تقاضا شده
درصد تغيير در درآمد
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.دهدمقدار تقاضا شده را كاهش مي
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گونه تأثيري در تغيير در درآمد هيچ

.مقدار تقاضا شده ندارد
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8888----3333تحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاري

كاهش در فروش خودروهاي خود درصد 30، شاهد2008شركت جنرال موتورز در ماه مي سال 
هاي بالاي نفت واسطه قيمتهباست كه، تضاد با روسيه طور مستقيم دره در آمريكا بود، اين ب

.تجربه كردرشد اقتصادي قابل توجهي را 
در روسيه به سرعت در خودروشود و خريددر روسيه ديگر كالاي لوكس محسوب نميخودرو

.باشدحال رشد مي
. استدرصدي داشته37رشد2007سالحجمي درنظرخودروهاي جديد در روسيه ازفروش 

جالب اين است كه فروش توليدكنندگان خودروهاي خارجي با افزايش تقاضا مواجه بوده و 
.فروش خودروهاي روسي راكد مانده است

واردات دست دومبرندهاي خارجي روسي 

واردات نوهاي روسي         اتومبيل

بازار خودروسازي روسيه14-3شكل 
The�Economist�5�June�2008: منبع
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روش ساير آيا انتظار داريد كه فد،نحال رشد سريعي باشدرآمدها دردر روسيه اگر .1
؟داشته باشندافزايش ،روفروش خودكالاها مانند

توجه به توضيحات امكان كاهش در تقاضا را باروسيه چه كالاهايي به نظر شما در.2
؟بالا، خواهند داشت

5555- - - - 3333هاهاهاهاتحليل دادهتحليل دادهتحليل دادهتحليل داده####

ميليون پوند افزايش يابد و24,000ميليون پوند به 20,000اگر سطح درآمد از .1
كشش ،يابدواحد در هفته افزايش 330هفته به واحد در300فروش مبلمان از 

درآمدي تقاضا چقدر است؟

درصد افزايش يابد افزايش تقاضا 20درآمدباشد و+ 1/0كشش درآمدي تقاضا اگر.2
افزايش پس از،هفته باشدواحد در400)پايه(فروش اصلي اگراست؟چقدر

درآمد، فروش به چه ميزان است؟
فروش مبلمان از داشته وپوند افزايش 24,000پوند به 20,000اگر سطح درآمد از .3

كشش درآمدي تقاضا چقدر است؟،واحد كاهش يابد270واحد در هفته به300

كشش درآمدي تقاضامحصول

مثبتكالاهاي عادي
منفيكالاهاي پست

1ثبت و كوچكتر از مارزش كالاهاي ضروري
1ثبت و بزرگتر از مارزش كالاهاي لوكس و عادي

خلاصه كشش درآمدي تقاضا3-3جدول
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6666----3333هاهاهاهاتحليل دادهتحليل دادهتحليل دادهتحليل داده####

درصد درسال 3اگر رشد اقتصادي : مقادير كشش درآمدي تقاضا به شرح زير آمده است
باشد؟مقادير در مورد تاثير بر تقاضاي محصول چه ميبيني شده باشد، منظور از اين پيش
+2)الف
-2)ب
+.10)ت

ازمورد پژوهي آغاز اين فصل را پاسخ دهيد؟3توانيد پرسش آيا مي

چرا كشش درآمدي تقاضا براي مديران مهم است؟

چنان كه بتوانيد كشش درآمدي تقاضا را براي محصول خود تخمين بزنيد، خواهيد توانست اثر 
.تغييرات مورد انتظار بر درآمد را نيز برآورد نماييد

بيني گردد، پيش% 3و افزايش درآمد + 2مثال، اگر كشش درآمدي تقاضا براي يك محصول براي
ي جديد داشته هايد سفارشتوانميبر اين اساس،. را خواهيد داشت% 6معادل انتظار افزايش مقدار تقاضا

.ح جديد تقاضا تدارك ببينيددهي جديدي را براي سطو سازمان
رشد درآمد در مناطق مديران بازاريابي بايستي كشش درآمدي تقاضا براي محصولات مختلف و

.خواهد داشتبه دنبالكه اين امر تغييرات در نگرش بازاريابي را ،بررسي قرار دهندمختلف را مورد

9999----3333تحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاري

زيرا چه وضعيت اقتصاد خوب باشد و . در برابر ركود اقتصادي مقاوم استتقاضا براي مواد غذايي
در ييغذامواد سهم ،سال گذشته30حدود از همچنين .خورندمردم غذا ميباشدچه بد
درصد كاهش 10درصد به كمتر از 30هاي خانوار در ايالات متحده و اروپا از ميانگين هزينه

لذا تا زماني . افزايش قيمت كه همچون گذشته بوده براي مردم مهم نيست،بنابراين. يافته است
.توانيم محل و نوع غذا را تغيير دهيمكه نياز به خوردن داريم مي
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دي بهترين موقعيت را در شرايط ركود اقتصادي دارند كه داراي شركتهاي چند مليتي با افرا
و يا همچنين به عنوان خرده 3و دنون2يونيور،1هاي متنوع از مشتري باشند مانند نستلهپايگاه

.در ايالات متحده آمريكا4ماركتتري دارند مانند شركت والهاي پايينفروشي كه قيمت
ول فروشندگان كالاهاي لوكس از جمله بازندگان در بازار هستند، مانند بازار اصلي مواد غذايي

.باشدكه در تگزاس مستقر است و مخصوص مواد غذايي فانتزي و اغلب ارگانيك مي5فود ماركت
شان جهت تر از محصولاتهاي ارزاندر واكنش به كاهش درآمد، اكثر شركتها به دنبال نسخه

ليستي از 6، در پاسخ به كاهش رشد اقتصادي، مكدونالد2008در سال . ارائه به مشتريان هستند
،  دوبل چيزبرگر را فقط 8و برگركينگ7وينديد. دلار هزينه داشت ارائه كرد1كه فقط برگرها
.نيز قهوه يك دلاري ارائه داد9استاربوكس.دلار عرضه كردند1برابر 

حساس نيستند را مثال بزنيد؟اي از محصولات كه به كاهش درآمدتوانيد نمونهآيا مي

شما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريد����

كمتر در معرض تغيير درآمدهايي كه شما مايل به خريد پوشاك از مغازه.1
دهيد؟چگونه اين كار را انجام مي. باشيدهستند، مي

1�����é
2 	
���
3 ��
�
�
4 ��� ������
5 �����������������
6 �����
����
7 ��
����
8 !"#����
#
9 %��&"���
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10101010----3333ييييتجارتجارتجارتجارتحليلتحليلتحليلتحليل

هاي عمده بريتانيا به منظور دفاع از خود در مقابل رقبا، ، سوپرماركت2008در سال 
2شركت اسدا. نام برد1وليدلتوان از آلدياي را اعلام كردند كه از آن جمله ميهاي ويژهفروشگاه

: از آنجمله. هاي ده نوع از اقلام فروشگاه خود نموددر مقابل اين استراتژي، اقدام به كاهش قيمت
در به سه هزار قلم از اجناس خود3همچنين شركت تسكو،پنس50مرغ و نان به قيمت تخم
محيط رقابتي بايد در در يك : گويندگران تجاري ميتحليل. دوشنبه، تخفيف ويژه دادهايروز

اگر مشتريان پول كمتري در جيب خود دارند در . تهاجمي عمل نمود،گذاريشرايط قيمت
البته فشار قابل . كنندهاي ارزان قيمت، خرج ميمقابل پول بيشتري را در گروه سوپرماركت

مت ارزان هاي با قيفروشگاه. هاي عمده با اين اقدام وجود داردتوجهي براي گروه سوپرماركت
.سهم دارد)%31(در مقابل تسكو سهم بازار را% 6/2آلدي : مثالطور به. سهم بازار كمي دارند

چرا ارزش كشش متقاطع قيمتي بين اسدا و تسكو متفاوت است؟.1

ها با سوپرماركتدر بين هاي ديگري براي رقابت به استثناي قيمت، چه فعاليت.2
يكديگر وجود دارد؟

7777- - - - 3333هاهاهاهاتحليل دادهتحليل دادهتحليل دادهتحليل داده####

5فروش محصول شما . پوند داشته است5/2پوند به 2از كالاي الف افزايش قيمت.1
كشش متقاطع قيمتي تقاضا چقدر است؟ كالاها مكمل . درصد كاهش داشته است

.يا جانشين؟ توضيح دهيدوهستند
درصدي يكي از كالاها بر 4كاهش ،باشدمي2كشش متقاطع براي دو كالا برابر .2

روي مقدار تقاضاي كالاي ديگر چه تاثيري دارد؟

1 ����@+���
2 ����
3 &����
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11111111----3333تحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاري

افزار رايگان ها به عنوان يك نرمافزار مورد نياز بازيهاي كامپيوتري نرمدر آسيا در صنعت بازي
از محل آنها درآمد . توانند بازي كنندگونه پرداختي ميشود لذا كاربران بدون هيچارائه مي
تأمين آن هستندكه بازيكنان مشتاق براي خريد سازيمانند اسلحههاي جانبيپرداخت

. گرددمي
هاي هاي كامپيوتري در سانفرانسيسكو، بازي، يك بنگاه بازي1در اين حال شركت پلي فرست

باعث تأسيس بازي است كه »دينرداش«. را ارائه داد4وهابو3هيروتون، هوم2دينرداش
، لباس و لوازم جانبي ماننددهد تا خريد و به بازيكنان اجازه مياي شدهاي زنجيرهرستوران

.ها تأكيد داردها و مغازهدر هتلجانبيبر فروش محصولات » هابو«ند، دكوراسيون داشته باش
كارهاي ديگري نام ببريد كه با هدف تحصيل پول بيشتر از و توانيد از كسب آيا مي

د؟نظر كننكالا صرفاز فروش پولي يك هاي خود فروشگاه

����: منبع���� First.com��The�economist�28�june�2008��CBS�ne�s�M���2009

قاطع قيمتي تقاضاتكشش م

تمامي كسب و كارها با رقابت مواجه هستند، اين بدان مفهوم است كه شما بايستي از آن چه 
رقبا خواهد هايشما تحت تأثير واكنشهايد آگاه باشيد و بدانيد كه تصميمدهنرقباي شما انجام مي

خريد يك دوربين تصور كنيد كه مشتري شما درصدد . هاآنها توسط بود، از جمله تأثير تغيير قيمت
ن را مقايسه كرده هاي متفاوت آها و مدلانواع مختلف آن را در بازار مشاهده و قيمتوي،جديد است

از شما ارائه دهد، ميزان فروش شما كاهش خواهد يافت، ، با قيمت كمتر مشابهاست، اگر رقيب كالاي 
اي كه راي كالاي شما بالا برود، محدوده اگر قيمت كالاي مكمل كاهش يابد، ممكن است تقاضا ب

، از طريق كشش متقاطع قيمتي دهدميحساسيت نشان شما به تغيير در قيمت ساير كالاهاتقاضاي
:گرددزير محاسبه مي طريق بهشود و گيري مياندازه5تقاضا

1 �����First
2 �iner���sh
3 Bome�to�n�Bero
4 B�##o
5 Cross�C �rice�0��sticit��o%��em�n�
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  كشش متقاطع قيمتي تقاضا=                                                        
  
  

دو اين تقاضا براي محصول شما افزايش يابد،  ديگر، در پي افزايش قيمت كالاهاي چنانچه
مثال، پپسي كولا،  طور به(جانشين هستند، مشتريان از آن محصول به سوي شما خواهند آمد،  محصول،

 )الف( براي محصول به افزايش مقدار تقاضا) ب( افزايش در قيمت محصول ).تاك شكلات مارس و تيك
     .انجامد مي

                                                             
2= +         

  
  

  كشش متقاطع قيمتي تقاضا  محصول
 مثبت جانشين 

 منفي مكمل

  خلاصه كشش متقاطع قيمتي تقاضا 4- 3جدول 

  

  

  مرين عمليت  

هاي انگليس مستقر دو رستوران هندي هستند كه در يكي از خيابان 2و اولدكاري 1بنگال تايگر
متوسط قيمت. در آخر هفته، بنگال تايگر غذاي مخصوص هفته را با تخفيف ارائه كرد. باشند مي
20در همان شب تعداد مشتريان اولدكاري . پوند براي هر نفر كاهش يافت 18پوند به  20 از

  .نفر كاهش يافت

                                                       
 
 

1 Bengal Tiger 
2 Old Curry 

  درصد متغير در مقدار تقاضا شده محصول الف

  درصد تغيير در قيمت محصول ب
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: قيمت در بنگال تايگر به صورت زير تغيير كرد

%10- =100  × -

: كشش متقاطع قيمتي تقاضا در اولد كاري به صورت زير است

2 =

يعني كه محصولات جانشين يكديگرند زيرا كاهش قيمت در يكي باعث كاهش تقاضا در ديگري 
.شده است و تغيير در تعداد تقاضا دو برابر تغيير در قيمت است

11111111----3333در اين باره فكر كنيد  در اين باره فكر كنيد  در اين باره فكر كنيد  در اين باره فكر كنيد  ????

:جملات زير درست وكدام نادرست استكدام يك از
نسبت به محصولات ديگر را كشش متقاطع قيمتي تقاضا تغييرات در قيمت يك محصول.أ

.كندگيري مياندازه
.جانشين همواره كوچكتر از يك استكشش متقاطع قيمتي تقاضا براي دو كالاي .ب
.كشش متقاطع قيمتي تقاضا براي دو كالاي مكمل همواره عددي منفي است.ت
قيمت يك در درصد افزايش 10بدين معني است كه ،3كشش متقاطع قيمتي تقاضا برابر .ث

.دهددرصد افزايش مي30تقاضا براي كالاي ديگر را،كالا
قيمت ، دردرصدي20بدين معني است كه افزايش - 8/0كشش متقاطع قيمتي تقاضا برابر .ج

شوددرصد افزايش در تقاضاي محصول شما منتج مي16يك كالاي ديگر به 

پذيري تقاضااشكال ديگر كشش

محصول و ساير متغيرها را مورد بررسي ا، ارتباط بين مقدار تقاضاپذيري تقاضكششمفهوم�
؛دهدميقـــرار 

؛كندميميزان حساسيت تقاضا را در رابطه با تغييرات قيمت تحليل تقاضاكشش قيمتي�
؛دهدميبا تغييرات درآمد نشان در رابطهراتقاضاحساسيتميزانكشش در آمدي�

2
20

%20-

%10-
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كشش تقاضا نسبت به عوامل بيروني=  

كه حساسيت تقاضا در رابطه با تغييرات در قيمت دهدميقاطع قيمتي تقاضا نشان تكشش م�
.محصول ديگر چقدر است

تحت تاثير قرار مي دهند، از جمله كالا را براي يك بيروني ديگري هستند كه تقاضاالبته عوامل 
آگاهي از همبستگيعلاقه بهمديران .سن مشتريان شما، تغييرات در نرخ بهره ودماتغييرات در درجه 

:نسبت زير محاسبه گردد،آنبا استفاده ازتوانميكه ،دارنداضاي محصولو تقل بيرونييك عامبين 

درصد تغيير در مقدار تقاضا شده
درصد تغيير در درجه دما

و يا
مقدار تقاضا شدهدرصد تغيير در 

درصد تغيير در هزينه تبليغات

در بيني نموده وند تغييرات را پيشتوانميتقاضا كششاز اين رو، مديران با درك واقعي مفهوم
ريزي بازاريابي نيز برنامهبيني وجوه نقد وريزي و پيشبرنامهريزي نيروي انساني،يي چون برنامههازمينه
.كنندتمركز

12121212----3333باره فكر كنيدباره فكر كنيدباره فكر كنيدباره فكر كنيددر اين در اين در اين در اين ????

اي كه تقاضا با به نظر شما عوامل عمده. فكر كنيدزير درمورد تقاضا براي كالاهاي.1
ها ارتباط دارد كدام است؟آن

آموزشگاه هاي هنرهاي زيبا)ثتلفن همراه    )تشامپو     )حقوق بازنشستگي   ب)الف

هايي كه در متن ذكر گرديد مفيد به نظر شما چه نوع كشش هاي ديگر بجز آن.2
.خواهد بود

13131313- - - - 3333در اين باره فكر كنيد در اين باره فكر كنيد در اين باره فكر كنيد در اين باره فكر كنيد ????

زير درست وكدام نادرست است؟كدام يك از جملات 
.تغيير در قيمت منجر به جابجايي منحني تقاضا مي شود.1
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افزايش قيمت، افزايش ب صعودي است زيرا مقدار تقاضا باداراي شيمنحني تقاضا معمولاً.2
.مي يابد

.تغيير در درآمد باعث جابجايي منحني تقاضا مي شود.3
.خرندرا كه دوست دارند در هر قيمتي ميدهد كه مردم آنچه منحني تقاضا نشان مي.4
.شدديگر خواهدجابجايي منحني تقاضاي كالايافزايش در قيمت كالاي جانشين، باعث.5

12121212----3333تحليل تجاري            تحليل تجاري            تحليل تجاري            تحليل تجاري            

، بريتانيا براي متقاضيان آموزش رانندگيدر ، بزرگترين آموزشگاه رانندگي �*/سال گذشته 
جايگزين ،بودند را پس از امضاي قرارداد با شركت فيات1هالاصلي خود را كه واكسخودروهاي

براي شركت ،500خودرو فيات 14,000اين شركت ايتاليايي براي آماده كردن تعداد . كرد
هال اين تغيير باعث ايجاد زياني اساسي براي واكس.قرارداد انعقاد كردسال 4به مدت �*/

بي اس ام، خودروهايي مشابه همان درصد از متقاضيان آموزش رانندگي در70زيرا حدود . بود
اين گزارش .كردندمياستفاده كرده بودند را خريداري براي قبولي در امتحان رانندگيمدلي كه 

ساله كه 20و جوانان هاديگر از ديد مشترياني مانند خانم2كورساركتحاكي از آن است كه ش
مربي 3,000حدود �*/.تر رانندگي كنند جذاب نبودخواستند با يك ماشين شيكمي

.دهندمتقاضي رانندگي مجوز مي130,000دهنده رانندگي دارد كه در هر سال به بيش ازتعليم
پوند باشد ارزش اين قرارداد در سال 8,500، مبلغ 500اگر ميانگين قيمت فيات .1

چقدر است؟
چه عاملي باعث شد كه شركت فيات در اين قرارداد برنده شود؟.2

از دست دادن يكي از مشتريان چه تأثيري در كسب و كار شما دارد؟

شوند، ماتقاضاهاي هر يك از مشتريان است كه با هم جمع ميتقاضاي كل براي محصولات شما
به همين نحو، اگر ما تقاضاي بازار براي كنيم،ع ميتمامي مقادير تقاضا شده در هر قيمتي را با هم جم

اگر تعدادي از .)15-3كل ش(كنيم را با هم جمع ميهايك محصول را بخواهيم، تقاضاي تك تك بنگاه

1 "��1���� 
����
2 
����
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منحني تغيير جهت شما كمتر خواهد شد كه به معني يمشتريان خود را از دست بدهيد، ميزان تقاضا
يك مشتري دادن ، از دست ديكنميبازار به سمت چپ است، اگر در يك بازار عمده فعاليت تقاضاي 

باشد، اگر شما تأثير آن چناني نخواهد داشت، اما در بعضي بازارها، يك مشتري ممكن است خيلي مهم 
تأثير قابل ،ماً، مسلبدهيدسازيد و يك سفارش را از يك كشور خاصي از دست هواپيماي نظامي مي

.خواهد داشتبر كسب و كار شماتوجهي

تقاضا براي يك كسب و كار و تقاضاي بازار

محصولات يك بنگاه و كل تقاضاي دهنده اختلاف بين تقاضا براي هم چنين نشان15-3شكل 
مدير يك كسب و كار در وحله نخست علاقمند به ميزان تقاضا براي محصولات كسب و كار . بازار است

تلقي ده و تقاضاي كل براي آن محصولخود است، ليكن تقاضا براي تمامي كسب و كارها تركيب ش
فاده شايد از طريق استطرف خارجگردد، اقدامات يك كسب و كار در جهت تغيير شيب تقاضا بهمي

.تقاضاي كل در يك بازار داردبربه نسبت تأثير كميبندي بهتربهتر از فروش خود و يا بسته

1 0

مقدار تقاضاي
شخص اول

2 0

مقدار تقاضاي
شخص دوم

3 0

مقدار تقاضاي
شخص سوم بازار تقاضا

قيمتقيمت قيمت قيمت

3< 2< 1 0

مقدار

بازار تقاضا15- 3نمودار

DE E
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خلاصهخلاصهخلاصهخلاصه

هاآن. دهندعلاقه زيادي نشان ميشود،از طريق فروش ايجاد ميميزان درآمدي كهمديران بازاريابي به 
) فروش يك محصول به عنوان درصدي از كل بازار(كنند تعيين مياغلب سهم بازار را به عنوان هدف

عواملي كه تقاضا براي محصولات از براي رسيدن به سطح مشخصي از فروش، مديران بازاريابي بايستي 
اطلاع داشته دهد و نيز از چگونگي حساسيت تقاضا براي اين محصولاتميرا تحت تأثير قرارهاآن

.ثر نمودرا متأتوان تقاضا مي،هاي بازاريابياز طريق فعاليت.باشند
يك . دهدرهاي مختلف را مورد بررسي قرار ميتقاضا به تغييرات متغيتقاضا، حساسيتمفهوم كشش

عوامل ديگر . اثرگذار باشدعوامل، چون قيمت محصول، بر تقاضااز تواند از طريق تغيير بعضي مدير مي
.ر نيستتحت كنترل مديچون درآمد، مستقيماً

تقاضاست، بلكه مديران را از تغيير تقاضا در نه تنها شامل درك عوامل موثر بر ) مؤثر(مدبازاريابي كارآ
.كندآگاه ميآينده نيز

چك ليستچك ليستچك ليستچك ليست

.پس از مطالعه اين فصل شما بايستي مفاهيم زير را بدانيد

؛منحني تقاضا�

منحني تقاضا به طرف بالا و پاييناختلاف بين حركت در طول منحني تقاضا با جابجايي �

؛مفهوم كشش قيمتي تقاضا�

:كننده كشش قيمتي تقاضاعوامل تعيين�

؛كششتفاوت بين قيمت با كشش و بي�

؛متفاوت، منحني تقاضا در امتداد يك خط مستقيم متفاوت استهايقيمتچگونه در �

قيمت، كشش قيمتي تقاضا و درآمد كل؛رابطه بين تغييرات در �

؛به كشش متقاطع قيمتي تقاضابا توجهمكملبين كالاي جانشين وتفاوت�

.تقاضابه كشش درآمديي پست با اشارههاي عادي وكالاهاتفاوت ميان كالا�
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پژوهيپژوهيپژوهيپژوهيموردموردموردموردبازنگري بازنگري بازنگري بازنگري 

.بايستي بتوانيد به اين پرسش ها پاسخ دهيداز مطالعه اين فصل شماپس
؟.طور چشم گيري كاهش يابده پارتمان بآبه نظر شما چرا ممكن است تقاضا براي خانه و.1

پارتمان با تغييرات در قيمت چگونه است؟اط بين تقاضا براي خانه و آبه نظر شما ارتب.2

؟.پارتمان با تغييرات در درآمد چگونه استما ارتباط بين تقاضا براي خانه و آبه نظر ش.3

چيست؟» ساز فونتنساخت و«درصد فروش در شركت 30به نظر شما اثرات احتمالي كاهش.4

» ساز فونتنساخت و«به نظر شما عوامل تعيين كننده قيمت سهام يك شركت مثل شركت .5

چيست؟

�تي در اين موقعيت بايد انجام دهدچه اقدامالنآبه نظر شما.6

با پاسخ كوتاه با پاسخ كوتاه با پاسخ كوتاه با پاسخ كوتاه ييييييييپرسشهاپرسشهاپرسشهاپرسشها

؟كندميمطلوبيت نهايي چه چيزي را بيان قانون كاهش.1

؟را توضيح دهيدمورد تقاضا وتغيير در تقاضاتمايز بين تغيير در مقدار .2

كدام عبارت درست وكدام نادرست است؟.3

.كاهش در قيمت هميشه منجر به افزايش در درآمد كل مي گردد.أ

درآمد كل=قيمت+مقدار فروش

.منحني كشش قيمتي تقاضا براي تقاضا باشيب پايين داراي شيب منفي است.ب

.كشش استباشد تقاضا داراي قيمت بي،1اگر مقدار كشش قيمتي تقاضا كمتر از .ت

درصد كاهش در 20درصد افزايش قيمت منجر به 10بدين معني است كه - 5/0كشش قيمت .ث

.مورد تقاضا استمقدار

است؟يب نزولي درست وكدام نادرستكدام يك از عبارات زير براي يك منحني تقاضا با ش.4

.شودبه افزايش درآمد ميكشش باشد منجرداراي قيمت باتقاضاقيمت اگرافزايش در.أ

.ماندمتي تقاضا درطول خط راست ثابت ميمنحني كشش قي.ب

.تقاضا داراي قيمت باكشش است،اگر درصد تغيير تقاضا كمتر از درصد تغيير قيمت باشد.ت
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منجر به كاهش مقدار درصد افزايش قيمت 10بدين معني است كه ،- 5/1كشش قيمت تقاضا .ث

.درصد مي شود15ميزان تقاضا به

.مقدار تقاضا با تغيير در قيمت تغييري نخواهد داشت،كشش باشداگر تقاضا داراي قيمت بي.ج

تي تقاضا موثر است را توضيح دهيد؟دو عاملي كه بر كشش قيم.5

كالاي مكمل چيست؟ن كالاي جانشين وتمايز بي.6

كالاي لوكس را توضيح دهيد؟پست ويكالاتمايز بين كالاي عادي،.7

درصد افزايش يابد وضعيت 20درآمد واحد باشد و400فروش و+ 5/1اگر كشش درآمدي تقاضا .8

.كشش؟ توضيح دهيدكشش است يا بيتقاضا داراي قيمت با.چگونه خواهد بود

تشريحيتشريحيتشريحيتشريحيهاي هاي هاي هاي پرسشپرسشپرسشپرسش

است؟كننده تقاضا تا چه حدي قيمت مهمترين عامل تعيينبه نظر شما.1

- هاي زنجيرهآن مفهوم كشش تقاضا ممكن است براي مديران ارشد سوپر ماركتهايي كه درشيوه.2

كدام است؟،باشدداراي اهميتالمللياي بين

ها است؟چه حدي تقاضا براي خطوط هوايي كم هزينه در كنترل مديران شركتتا.3

پيشترپيشترپيشترپيشتريك قدميك قدميك قدميك قدم@

.پشتيبان آنلاين زير مراجعه فرماييدبراي پاسخ به سوالات اين فصل، به سايت
�����1%����1#����������F���F'��������#���	���
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چهارمفصل

عرضه

اهداف يادگيرياهداف يادگيرياهداف يادگيرياهداف يادگيري

فصل سوم به بررسي در.دو عامل عرضه و تقاضا در مركز ساز و كار بازار آزاد قرار دارند
مورد بررسي عوامل تعيين كننده عرضه را فصل عوامل تاثيرگذار بر تقاضا پرداختيم و در اين 

.خواهيم دادقرار

:بايددر پايان اين فصل شما

�موثر بر عرضه را بشناسيدعوامل�

.تفاوت بين حركت در طول منحني عرضه و جابجايي آن را بشناسيد�

.بشناسيدكشش قيمتي عرضه و عوامل موثر برآن را�

. هاي غير مستقيم بر عرضه را توضيح دهيدتأثير ماليات�

. ها به توليد كنندگان و عرضه را توضيح دهيديارانهپرداخت تأثير �
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مورد پژوهي مورد پژوهي مورد پژوهي مورد پژوهي 

افزايش عرضه اين هاي اخير به علت افزايش چشمگير براي تقاضاي مواد غذايي و عدمدر سال
عرضه برخي غلات به دليل استفاده روز . مواد غذايي روبرو شده استمواد، دنيا با كمبود جدي

براي . اندتحت تاثير قرار گرفته) سوخت سبز(هاي زيست محيطي براي سوختآنهاافزون از 
شود تا ميهاي زيست محيطي از انرژي موجود در ماده ارگانيك غلات استفادهتوليد سوخت

برخي از كشورها . سيلي مثل بنزين است را توليد كنداتانول كه جايگزيني براي سوختهاي ف
پردازند كه هاي چند ميلياردي جهت توليد اتانول ميبراي كاهش مصرف سالانه بنزين يارانه

با . گرددغله از چرخه مصرف انساني ميمحصولاتازميليون تن 100اينكار باعث خارج شدن 
بار باك بنزين يك خودروي اسپرت همان توجه به اظهارات موسسه آكسفام براي پركردن يك

پس با توجه به اين مسئله ما ديگر . شود كه براي سيركردن يك انسانمياندازه اتانول مصرف
حال مقامات شوراي تحقيقات در همين . هاي زيست محيطي نيستيممايل به يارانه براي سوخت

پوند مازاد بر بودجه سالانه ميليون100علوم زيست شناسي و تكنولوژي بريتانيا درخواست 
خ به تقاضاي روبه رشد جهاني جهت تحقيقات مربوط به افزايش توليد غذا به منظور پاس

-اخيراً به علت كمبود موادغذايي در اندونزي و مكزيك شاهد اعتصاب. غذايي را داشته استمواد
د براي جمعيت جهان كه بايناپذير است كه مقدار غذاي لازماين حقيقت انكار. ايمهايي بوده

تا دوبرابر افزايش يابد و بايد آن را 2050درصد و تا سال 50به مقدار 2030توليد شود تا سال 
هاي كشاورزي كه در حال حاضر موجود است، توليد كنيم، زيرا ديگر در همين مقدار از زمين

- براي افزايش عرضهبنابراين مجبور خواهيم بود كه. زميني براي اين منظور وجود نخواهد داشت
لبته اين كار بايد بدون افزايش در استفاده ي مواد غذايي، توليدات كشاورزي را افزايش دهيم و ا

شود كه يك منبع از كودهاي شيميايي انجام پذيرد، زيرا براي توليد اين كودها نفت مصرف مي
چنين مجبور هستيم كه هم. شودث توليد گازهاي گلخانه اي نيز ميتمام شدني است و البته باع

. آب بيشتري مصرف نكنيم زيرا عرضه آب نيز با مشكل مواجه است

:هاپرسش

كنند؟ به نظر شما چه عواملي عرضه جهاني مواد غذايي را در هر سال تعيين مي.1
توان عرضه جهاني مواد غذايي را تغيير داد ياخير؟ آيّا عرضه مواد به نظر شما مي.2

غذايي نسبت به قيمت آن كشش دارد يا خير؟ 
كنند؟ به نظر شما چه عواملي تقاضاي جهاني موادغذايي را در هر سال تعيين مي.3
افتد؟ به نظر شما در صورت كمبود مواد غذايي چه اتفاقي براي قيمت جهاني آن مي.4
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توانند در بازارهاي جهاني مواد غذايي دخالت كنند؟ها چگونه مينظر شما دولتبه .5
هاي مربوط به توليد اتانول به نظر شما چگونه عرضه مواد غذايي تحت تأثير يارانه.6

.قرار خواهد گرفت؟ پاسخ خود را با نمودار مشخص كنيد
تانول يارانه پرداخت بايستي به كشت غلات جهت توليد اها ميبه نظر شما آيا دولت.7

كنند؟

مقدمه

منابع خود آنهابراي مديران شناخت بازارها داراي اهميت است، زيرا بازارها همان مكاني است كه 
نشان باشد وميتقاضا،از عوامل بازاريكي. رسانندميرا تامين كرده و محصولات خود را به فروش

همه "باشند،ميخواهان و قادر به خريد چه كالايي به هر قيمتيمصرف كنندگاندهنده اين است كه 
دهنده اين است كه توليدكنندگان نشان باشد وميعامل ديگر بازار عرضه. "ديگر ثابت بماندعوامل

صل به بررسي عوامل موثر و فاين . باشندمييي به هر قيمتيهاخواهان و قادر به توليد چه كالا
.پردازدميرضهعي كنندهتعيين

منحني عرضه

ثابت باشند، توليدكنندگان به چه ميزان ساير عواملدر صورتي كه دهدمنحني عرضه نشان مي�
كنندگان براي توليد كالا بايد منابع را به عرضه. باشندخواهان و قادر به توليد به هر قيمتي مي

مورد استفاده در تعريف منحني عرضهدر ادامه به عناصر كليدي كه . كالاي تمام شده تبديل كنند
. گيرند، توجه كنيدقرار مي

منحني عرضه نشان دهنده مقدار محصولي است كه توليدكننده نه تنها خواهان توليد آن بلكه �
و اين بدان معناست كه خواستن به تنهايي كافي نيست بلكه عرضه كننده . قادر به توليد آن است

. يد را نيز داشته باشدبايد ظرفيت و مهارت انجام تول
فرض برآن است . شودميشده فقط با تغييرات در قيمت نمايانتغييرات در مقدار محصول عرضه �

تغيير كنند يك منحني عرضه ديگري بايد اگر ساير عوامل.كه كليه عوامل ديگر ثابت هستند
.به هر قيمتي عرضه خواهد شدكالابيشطراحي شود، زيرا كم و

مقدار عرضه برابر �2در قيمت بالاتر.�1برابر است با �1نقطهمقدار عرضه در1-4در شكل 
منحني عرضه معمولا صعودي است كه به -اين موضوع به گسترش عرضه معروف است-�2است با 

.ساير عوامل ثابت باشنداگريافتخواهد بالاتر افزايشمعناي آن است كه ميزان عرضه در قيمت
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ركود "يابد، اين موضوع به ميميزان عرضه نيز كاهش�2به �1با كاهش قيمت از2- 4در شكل 
. معروف است" عرضه

تغيير در قيمت منجر به حركت در طول منحني عرضه و تغيير در مقدار عرضه خواهد ،بنابراين
.شد

حركت عرضه ـ گسترش عرضه در طول منحني1-4شكل 

�

گسترش
عرضه

قيمت

2�

1�

0

قيمت

1�

2�

عرضهركود

ركود عرضه-حركت در طول منحني عرضه2-4شكل 

1�2�0مقدار

مقدار
2�1�

عرضه���
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چرا منحني عرضه بايد صعودي باشد؟

نياز به منابع بيشتر، باعث افزايش . براي بالا بردن مقدار توليد بايد از منابع بيشتري استفاده شود
بدين اين. شودهاي اضافي توليد ميقيمت اين منابع خواهد شدكه اين امر منجر به افزايش هزينه

به عبارت ديگر .است) هاي نهاييهزينه(هاي اضافي معناست كه قيمت بالاتر براي پوشش هزينه
دهد كه توليدكنندگان قادر قيمت نشان مي. باشدافزايش در مقدار عرضه مستلزم يك قيمت بالاتر مي

براي مثال . ا پوشش دهندهاي اضافي بالاتر رقادر خواهند بود كه هزينهآنهابه توليد بيشتر هستند، زيرا 
عميق تر و مناطق هاي در صورت افزايش قيمت نفت، توليدكنندگان آن قادر به استخراج نفت از چاه

با افزايش قيمت، مقدار كالايي كه توليدكننده . دور از دسترس، عليرغم پرهزينه بودن آن خواهند بود
افزايش . ر نتيجه منحني عرضه صعودي استيابد و دخواهان و قادر به عرضه آن خواهد بود افزايش مي

مراجعه 2به فصل (هاي اضافي توليد در پي افزايش عرضه به قانون بازدهي نزولي معروف است هزينه
در نهايت هزينه اضافي كالاي . دركوتاه مدت، زماني كه حداقل يكي از عوامل توليد ثابت است) كنيد

اگر يك كارگر اضافه كارآيي كمتري . ، كاهش خواهد يافتنهايي توليدشده ناشي از عوامل متغير اضافي
هاي نهايي با كارآيي كمتر هزينه: هاي نهايي بنگاه خواهد داشتداشته باشد تأثير مستقيمي بر هزينه

كه به پردازيدميتصور كنيد كه شما به يك كارگر اضافي همان ميزان دستمزد. يابدافزايش مي
اين بدان معناست . كندمي، اما آن كارگر واحدهاي كمتري توليد كنيدميكاركنان موجود خود پرداخت 

و در نتيجه هزينه اضافي اين شودميواحدهاي كمتري از ستانده توزيعپرداختي به او بين كه دستمزد 
پوند در روز 50براي مثال اگر به كارگر اضافي . بودقبل بيشتر خواهدواحدهايازواحدهاي اضافي

براي هر واحد يك پوند خواهد بود اگر به واحد توليد كند پس هزينه نيروي كار50شود و او پرداخت
واحد توليد كند، پس هزينه نيروي كار براي اين 25پوند در روز پرداخت شود و او 50كارگر ديگري 
شده بر وليداگر كارآيي كارگر اضافي كاهش يابد هزينه اضافي واحد ت. پوند خواهد بودواحد اضافي دو

بنابراين، در كوتاه مدت منحني هزينه نهايي در جهت .ر افزايش خواهد يافت و بالعكسحسب كارگ
هزينه اضافي با ستانده بيشتر افزايش خواهد يافت، قيمت نيز بايد . عكس منحني توليد نهايي است

با اين وجود، . تداشبراي عرضه محصول براي بنگاه بالاتر رود و منحني عرضه شيب صعودي خواهد
دليل سود حاصل از توليد انبوه، ه شايد ب–يابد مياضافي توليد با ستانده بيشتر كاهشهاي هزينه

بنابراين ممكن است با قيمت كمتر توليد بيشتري داشته باشيم، كه در اين صورت منحني عرضه شيب 
.صعودي نخواهد بود
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به هر . كندواحد توليد مي400ديگر كارگر اضافي . كندواحد توليد مي200يك كارگر اضافي 
. شودپوند در هفته پرداخت مي6000ها آندوي 

مقداري از يك عامل 
متغير

ستانده 
كاهش توليد  نهائي   
هنگام افزايش هزينه

نهائي             

نسبت معكوس بين توليد نهائي و هزينه نهائي3-4شكل

هزينه
نهائي

توليد
نهائي

��

زايش توليد نهائي اف
هنگام كاهش هزينه 

نهائي

��
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كار در صورت به كارگيري هر يك از حسب هزينه نيروي هزينه اضافي هر واحد را بر 
.اين كارگران محاسبه كنيد

مازاد توليدكننده

اين است كه توليدكننده دهنده نشان داده شده منحني عرضه نشان4-4گونه كه در شكل همان
در �1، قيمت آن�1، براي عرضه معادل ديگركند، در صورت عدم تغيير عوامل چه ميزان توليد مي

را براي ) �2(، توليدكننده قيمت بالاتري �2اما اگر محصول بيشتري عرضه شود، . شودنظر گرفته مي
اي همه واحدها پرداخت شود براگر اين قيمت . كندهاي نهايي بالاتر تعيين ميپوشش هزينه

مازاد �2به مقادير بالاتر از. خواهد آمدكننده يك سود اضافي براي همه واحدها بدست عرضه
شده براي هر كالايي افتد كه قيمت پرداختمازاد توليدكننده وقتي اتفاق مي. شودكننده گفته ميتوليد

در واقع مشتري . است براي فروش آن بپردازدخواهد و قادركننده مياي است كه عرضهبالاتر از هزينه
اين بدان معناست كه . پردازدهاي نهايي آخرين واحد توليد را ميقيمت مورد نياز براي پوشاندن هزينه

. كننده داشته است بپردازدآمدن مازاد توليدآنچه آن واحد قبل از به وجودزاو قيمتي بيشتر ا

1111- - - - 4444در اين باره فكر كنيد  در اين باره فكر كنيد  در اين باره فكر كنيد  در اين باره فكر كنيد  ????

ايد و اصرار واحدهاي يك محصول نپرداختهي همهتصور كنيد كه شما قيمت مشابهي را براي 
كه كنيد كه قيمتي رازني ميشما چانه. براي هر واحد بپردازيدهاي متفاوتي داريد كه قيمت

-يعني شما براي هر واحد قيمتي را مي(كننده نياز به آن دارد را پرداخت كنيد و نه بيشتر عرضه
خريدار «چنين خريدار پرقدرتي در بازار به نام ) پردازيد كه منحني عرضه نشان داده است

.شودشناخته مي» انحصاري

كننده در اين مورد چيست؟ مازاد توليد
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مازاد توليدكننده4- 4شكل 

در منحني عرضه ،حركت در مسير عكس تغييرات

. شودتغيير در مقدار عرضه شده منتهي ميحركت در مسير منحني عرضه و بهتغيير در قيمت به
تغيير باعث تغيير با اين وجود اگر تغييري در هر يك از عوامل ديگر به غير از قيمت ايجاد شود، اين

-اين تغيير به علت تغيير در مقدار عرضه شده در هر قيمت رخ مي). 5-4شكل (شود منحني عرضه مي
اي زير اتفاق هافزايش در مقدار عرضه شده در هر قيمتي ممكن است در هر يك از موقعيت. دهد

: بيافتد

ي هاچنانچه توليدكنندگان بيشتري در صنعت حضور داشته باشند به اين معني كه، اگر بنگاه�
داشته و در نتيجه منحني به دنبالر افزايش ظرفيت كل را بيشتري وارد صنعت شوند، اين ام

سود بالاتر در افتد كهزماني اتفاق ميپديدهاين . دهدعرضه را به سمت راست تغيير جهت مي
هاي مثال، موفقيت در موادغذايي ارگانيك در سالطوربه. ها گرددصنعت باعث جذب ديگر بنگاه

بازگشايي اغلب بازارهاي بين . دهنداخير كشاورزان را واداشته است كه اين نوع محصولات را ارائه
در بيشتر بازارها چنين ميزان عرضه را هاي كمتر در تجارت هممحدوديتالمللي با توجه به

هاي هايي وجود داشته باشد، از جمله محدوديتافزايش داده است، چنانچه براي ورود محدوديت
كنند، اين مورد نيز هايي كه در يك بازار رقابت مياد بنگاهدوضع شده از طرف دولت در مورد تع

.كندعرضه را محدود مي

قيمت

1�

0 �1مقدار

هزينه نهائي
���	���

مازاد
توليدكننده
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منحني عرضه را به شود وميتوليدبخشهر وري توسعه يابد، محصولات بيشتري درچنانچه، فنا�
شود كند، اين مورد در صنايعي چون خودروسازي و كامپيوتر ديده ميسمت راست جابه جا مي

هاي توليد را توسعه ساليان متمادي صورت گرفته و روشگذاري در فناوري طيآنها سرمايه كه در 
.داده است

ولات بيشتري عرضه كالا كاهش يابد، بدين معني كه محصهاي توليد و حمل و نقل چنانچه هزينه�
هاي ممكن است در نتيجه كاهش هزينهاين امر . دهدعرضه به سمت راست تغيير جهت ميگردد،

.هاي مواد و نيروي كار و يا حتي در هزينه استقراض به وجود آيدسوخت، هزينه

1111- - - - 4444تحليل تجاري   تحليل تجاري   تحليل تجاري   تحليل تجاري   

اين . باشدكردن ميتوسعه بخش كانتينريالملل ي از عوامل مهم در رشد تجارت بينيك
امر باعث شده است كه بتوان محصولات را باقيمتي ارزانتر به وسيله كشتيهاي عظيم 

هاي ها و طرحاكنون كه محصولات در اندازه. ويژه حمل و نقل در سرتاسر دنيا جابجا كرد
ها سپس به كشتيو نتينرها جاسازي كرده توان آنها را در كاشوند مياستاندارد عرضه مي

توانند بيش از ها ميبرخي كشتي. تي آنها را تخليه كردانتقال داده و در مقصد به راح
حمل و . حمل كنندنفر 15با داشتن نيروي كاري كمتر از فوتي را20كانتينر 14000

. حمل و نقل شده استهاي باعث كاهش هزينهنقل توسط كانترهاي بزرگ 
؟ محصولات در هر قيمت چيستتأثير، اين موضوع بر روي عرضه جهاني 

كاهش
عرضه

افزايش
عرضه

منحني عرضهجابجايي5-4شكل 

قيمت

0

مقدار

�
�٢
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فقط كافي . بازارها شده استازهاي تجاري موجب افزايش عرضه در بسياريكاهش محدوديت
بياندازيد تا متوجه شويد كه چگونه هاي سوپر ماركتهااست نگاهي به محصولات عرضه شده در قفسه

يي در هابا اين حال اگر محدوديت. پردازندميدر سرتاسر جهان به رقابت با يكديگري مختلفهاكارخانه
رقيب در يك بازار را محدود كند مثل بازار هاي مثلا اگر دولت تعداد شركت(.واردات وجود داشته باشد

مقدار درمدت زمان لازم براي تغيير. شوداين امر باعث محدود شدن مقدار عرضه مي)خدمات پستي
گذاري زياد در براي صنعتي كه نياز به سرمايه. ددارازارزان سهولت ورود به بعرضه بستگي به مي

در صورت پيشرفت در فناوري. ببردتجهيزات تخصصي دارد ورود به آن بازار ممكن است مدتي زمان 
محصولات بيشتري با قيمت معين توليد كرد كه اين امر باعث جابجايي منحني عرضه به سمت توانمي

اي در ساله. مشاهده كرددر صنايع توليد خودرو و صنعت رايانهتوانمياين مورد را . شودراست مي
در ظرفيت آن باعث افزايش چشمگير هاآني توليد در هاو پيشرفت روشگذاري در فناورياخير سرمايه
آمد در كشاورزي در بسياري از اقتصادهاي ه از روشهاي كاراستفادبه همين ترتيب،. استصنايع شده

ي توليد و عرضه هاهزينهدر مورد كاهش. ي مشابه شده استهاميزان توليد از زميندنيا باعث افزايش
ث جابجايي منحني بدان معنا ست كه محصول بيشتري در هر قيمتي عرضه خواهد شد و باعمحصول
يا انرژي مواد قطعات و ي هاامر ممكن است به علت كاهش هزينهاين. شودميبه سمت راستعرضه 

.دهي باشدهزينه وامحتي كاهش در 

2222----4444در اين باره فكر كنيد   در اين باره فكر كنيد   در اين باره فكر كنيد   در اين باره فكر كنيد   ????

شود؟ ميمنحني عرضهدر به نظر شما چه عواملي باعث حركت صعودي .1

مواد آنهاهم بازارهايي كه از (كنندميفعاليت آنهامديران بايد شرايط عرضه در بازارهايي كه در 
را ) رسانندو هم بازارهايي كه محصول خود را در آن بازار به فروش ميكنندمياوليه توليد خود را تهيه 

به عنوان مثال . در نظر گرفته و پيش بيني كنند كه چگونه اين بازارها در آينده تغيير خواهند كرد
ت واردات بسياري از محصولات از خارج، باعث تغييرات چشمگير در افزايش قابل توجه در عرضه به عل

اي كه برعرضه موثر عوامل ويژه. شود و مديران بايد خود را براي اين امر آماده كننديشرايط بازار
ي بسيار موثر شرايط جوبه عنوان مثال آب و هوا و .باشندهستند از بازاري به بازار ديگر متفاوت مي

باشد، آفت محصولات كشاورزي را از پذير ميازار نسبت به تغييرات بسيار آسيباين بعرضه در. است
اگر شما براي توليد . شودميو باعث حركت چشمگير و سريع منحني عرضه به سمت چپبين برده

گان در يك كنندتيكه عرضهخود متكي به چنين مواد اوليه هستيد، ممكن است مجبور باشيد در صور
.ديگري تدارك ببينيدهاي را تامين كنند براي نياز خود برنامهوانند نياز شمامنطقه نت
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شما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريد����

:خود شوندبرخي از فعالان در كسب و كار خواستار آن هستند كه مانع ورود ديگران به بازار
كنيد؟ شما چه اقداماتي براي جلوگيري از ورود رقبا به بازارخود اتخاذ مي.1
ممكن است چنين كاري را انجام دهيد؟چرا .2
آيا شما اجازه انجام چنين اقدامي را داريد؟ .3

2222----4444تحليل تجاري    تحليل تجاري    تحليل تجاري    تحليل تجاري    

برخي از بزرگترين كشورهاي توليدكننده شكلات در جهان مانند ساحل عاج در افريقاي غربي 
.از دست بدهندش آفات خود را به علت افزايكه در يكسال يك سوم از محصول ممكن است 

مقاوم ،هايي مثل ويروس جوانه متورمكه در مقابل آفتاند تا ژنهايي را بيابندمحققان در تلاش
اخير كشاورزان هاي در سال. شودميي غربي تاميندرصد شكلات دنيا از افريقا70ود حد. باشند

توانايي خريد كودهاي گران قيمت، شمار زيادي از درختان را به فاصله جهت تامين تقاضا و
الت در عمل اين بدان معناست كه انواع ديگر اين درختان كه در ح. كمي از يكديگر كاشته اند

ها كردند قطع شده اند، كه اين امر موجب شيوع بيشتر آفتميعادي بين درختان كاكائو رشد
تمايل به كاشت اين درختان در كشورهايي با آب و هواي خشك كه دور از منطقه . شده است

. شودميآفاتحملات رطوبت مانع از فقدان باشد كه ميبه اين دليلمرطوب آمازون است،
باشد و روش عمده ميمشكل،از ويروس جوانه متورم به علت شيوع آن توسط شتهجلوگيري

مواجه با پيشروي آن نابود كردن درختان آسيب ديده و ايجاد ديوار آتشي در مقابل آفت
.باشدمي
گذارد، چه پيامدهايي براي ميكاكائو تاثيري نظر شما آفات غله كه بر عرضهبه .١

دارد؟"1كاد بوري و مارس"توليدكننده گاني مثل 
ها موقيعتگونهاز خود در برابر اينماتي در جهت حمايتركتها چه اقداشاين.2

توانند اتخاذ كنند؟ مي

1 ������� ��������
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3333----4444در اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيد????

. كداميك از اين جملات زير درست و كداميك نادرست است
.باشددهنده ميزان توليد نسبت به قيمت آن توسط توليدكنندگان ميمنحني عرضه نشان.أ

.دهنده مقداري از آن كالاست كه مشتري تمايل به خريد داردمنحني عرضه نشان.ب

. كاهش هزينه ها بايد منجر به تغيير جهت منحني عرضه به طرف خارج شود.ت

. شودميتغيير در قيمت باعث تغيير در عرضه.ث

.قسمت موردپژوهي آغاز فصل پاسخ دهيد6و 1پرسشهايتوانيد به ميآيا

وري نيروي كار بر عرضه اهميت بهره

محصول، ميزان هزينه به ازاي هر ي نتيجه عرضهبنگاه و درهاي يك عامل كليدي موثر بر هزينه
وري جهت افزايش بهرهيران همواره علاقمند به يافتن راههاييمد) ورييعني بهره(باشد كارگر مي

كار وري نيرويدر نتيجه افزايش بهرهوهاباشند، زيرا اينكار باعث كاهش هزينهخود ميكارنيروي
آن با ها باعث افزايش ميزان محصولي كه در نظر دارند و قادر به توليد همچنين كاهش هزينه. شودمي

منحني عرضه به سمت خارج تغيير شود اين امر ممكن است باعث . شودباشند، مييك قيمت معين مي
.باشدميهاانوري هدف كليدي عملياتي در بسياري از سازمافزايش بهره. جهت دهد

:عبارتند ازوري كار هاي افزايش بهرهروش

كار محوله را به درستي انجام داده و مهارت لازم را بتوانندآنهاآموزش بهتر كاركنان، به نحوي كه �
. تر كارها داشته باشندام كار آمدبراي انج

ند در كار سهيم توانمياحساس خواهند كرد كه كاركناندر نتيجه:فرهنگ تجاري بازيعهتوس�
.وري شوند، ارائه دهنديش بهرهكه ممكن است باعث افزاشده و نظرات سازنده خود را 

به به احتمال زيادتشويق كاركنان . يي جهت ترغيب كاركنان براي تلاش بيشترهايافتن راه�
و يا اينكه آيا كاركنان در قبال تلاشي كه هاعواملي چون روش مديريت، چگونگي طراحي شغل

؟دكننميدهند بازخورد مناسب دريافت ميانجام
و فناوري جديد به كاركنان امكان آلات ماشيناي مانند هاي سرمايهگذاري بيشتر در داراييسرمايه�

گذاريميزان سرمايه. دهدتر را ميسريعتر و كاركردن با ابزارهاي بهتر و در نتيجه توليد با كيفيت
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در بالابردن توانايي مالي و انتظار سود آتي خواهد داشت و آنهامديران بستگي به توانايي توسط
. كننددر مورد شرايط كسب وكاري كه در آن فعاليت ميآنهابيني همچنين پيش

2222----4444ها         ها         ها         ها         تحليل دادهتحليل دادهتحليل دادهتحليل داده####

وري نيروي بهره. كندگيري ميا اندازهنيروي كار ميزان ستانده به ازاي هر نيروي كار روري بهره
.توان چنين محاسبه كردكار را مي

ستانده

تعداد نيروي كار

واحد در هفته باشد 8000نفر را استخدام كنيد و ستانده شما 200اگر شما تعداد .1
؟باشدمينيروي كار در هفته چقدروري ميزان بهره 

پوند باشد هزينه نيروي كار به ازاي هر واحد چند است؟ 400اگر دستمزد هفتگي .2
:درصد افزايش يابد20وري اگر بهره.3

ستانده چند واحد خواهد بود؟- الف
هزينه نيروي كار به ازاي هر واحد چند خواهد بود؟-ب 

هزينه نيروي كار به ازاي هر واحد وجود دارد؟وري و اي بين بهرهچه رابطه.4

4444- - - - 3333تحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاري

وري در بهره. وري داشته استكشور بريتانيا يك تفاوت ديرينه با رقباي صنعتي خود در بهره
باشد در حالي كه اين درصد بيشتر از بريتانيا مي20ت، مبناي ميزان ستانده در ساعفرانسه بر 

براساس مبناي ميزان ستانده به . درصد است16اختلاف براي فرانسه نسبت به امريكا و آلمان 
وري باشد درصورتي كه بهرهميد بيشتردرص27وري امريكا نسبت به بريتانيا بهرهازاي هر كارگر

وري با با اين حال اختلاف بهره. باشدميدرصد بالاتر است و آلمان مشابه بريتانيا11فرانسه 
فرانسه و امريكا در دهه اخير بر مبناي ستانده به ازاي هر كارگر كمتر شده و به آلمان بسيار 

. نزديك شده است
ورهاي ديگر طور كلي كمتر از كشوري در بريتانيا بهبه نظر شما چرا ميزان بهره.1

است؟
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 هاي بريتانيايي، مشكلات ناشي از بهره وري پايين چيست؟ به نظر شما براي شركت .2

  

  وري پايين بر تقاضا  تأثير بهره

هاي ها را به روشوري سعي خواهند كرد كه هزينهمديران علاوه بر تلاش جهت افزايش بهره
همان قيمت يا عرضه بيشتر سود بيشتري داشته ند با توان ميها با كاهش هزينه. ديگري كاهش دهند

پايين به علت  هاي قيمتهاي ارزان قيمت تنها با ارائه فروشگاه خرده فروشي لباس 1پريمارك. باشند
: هاي ديگري مانندبه همين دليل شركت. ندكها سود بسياري كسب داشتن هزينه پايين نگه
هاي پايين به عنوان يك سلاح يز از استراتژي هزينهن 5و پوند استرچر 4دااس ،3جت ، ايزي2سوپردراگ

جرايي با هاي اخير، حركت عمده در مديريت ادر سال. كنندرقابتي در مقابل رقباي خود استفاده مي
شود، عبارت است از تلاش جهت كاهش شناخته مي "ترتوليد پايين"ها كه با هدف كاهش هزينه

  .ضايعات به اشكال مختلف
  : هاي زير ايجاد شوندتوليد، ضايعات ممكن است به روشيند در فرآ

  كار بمانيدزماني كه شما منتظر.   
 كنيد چون خراب شده است كار ني كه مجبوريد روي يك مورد دوبارزما .  
 را دور بريزيد آنهاشويد مقداري از  مي ي توليد شده آنقدر زيادندكه مجبورهاواحد زماني كه.  
  منتظر ماند آنهازمانيكه انبار پر از كالاست و بايد براي فروش.  

رونق خواهد شد  يابند و تجارت پر مي توليدكاهشي  ها هنگامي كه ضايعات كاهش يابند، هزينه 
 وري كار افزايش بهرهو  ها كاهش هزينه هدف از توليد كم،. شود مي ي رشد به سمت راست جابجاو منحن

گذاري شد و به همين  در شركت تويوتا پايه» 6تايچي اونو«توليد در ژاپن توسط  اين روش. باشد مي
اند سهم زيادي در بازارهايي چون بازار دوربين، خودرو، لوازم هاي ژاپني توانستهدليل است كه شركت

 اند محصولاتي با سود بسيار بالا وتوانسته آنها .صوتي و تصويري و وسايل الكترونيكي بدست آورند
يكي از عوامل . نسبتاً پايين داشته باشند و بسياري از رقباي خود را از ميدان خارج كنند هاي قيمت

                                                       
 
 

1 Primark  
2 Super drug  
3 Easy jet  
4 Asda  
5 Poundstretcher  
6 Taichiohno  
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ان ضايعات ياد بر آن تمركز دارد ذخيره انبار بود كه وي از آن به عنو"اونو"مهم در ايجاد ضايعات كه 
ن موضوع باعث فكر جديد اي. دهنده موادي است كه بدون علت در انبار مانده استزيرا نشان. كندمي
اين نوع روش توليد باعث نگهداري ميزان . در شركت تويوتا شد"1توليد به موقع"به عنوان » اونو«

.شودتا كمترين حد ممكن ميمحصولات در انبار

&تواند پرهزينه باشداين دلايل ميذخيره انبار به 

.گردديهاي ذخيره و انبارداري گزاف مباعث ايجاد هزينه�
انداز گردد و به آن يرا به جاي اينكه پول در بانك پسشود زميهاي نگهداريباعث ايجاد هزينه�

.گرددكالا در انبار ذخيره ميصورتبهبهره تعلق گيرد 
.گرددميبراي آن،امكان خرابي كالاي توليد شده در انبار، در صورت عدم تقاضا�

توسعه «اين يك واژه ژاپني است و به معناي . است» 2كيزن«توليد كم همچنين وابسته به 
- هايي براي توسعه پايدار، راهو عبارت است از مشاركت كاركنان در امر توليد و يافتن راه. است» مستمر

اين نگرش براين باور است كه تغيير فزاينده .گيردميدرستي انجامه بهاهايي است كه از طريق آن كار
مستمر صورت گيرد باعث عملكرد بهتر از طريق بالا بردن سطح كيفيت و كاهش تدريجي اگر به صورت 

داشتن هدف ت بين كاركنان و كارفرمايان و ها خواهد شد و اين امر مستلزم وجود رابطه مثبهزينه
.باشدمشترك مي

4444- - - - 4444تحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاري

نيز بزرگترين شركت مسافربري ارزان قيمت در يكي از خطوط هوايي ارزان قيمت و3ايررايان
مسير هوايي ارزان قيمت در بازار حمل و نقل 800رايان اير با داشتن. شوداروپا محسوب مي

كند و اين اروپايي جابجا ميكشور 26ميليون مسافر را در سراسر 58هوايي اروپا بيش از 
كه اين شركت را قادر هاي بسيار پايين به دست آورده،موفقيت را از طريق متحمل شدن هزينه

پايين اين چنين به دست هاي هزينه. هاي پايين ارائه دهندسازد به مشتريان خود قيمتمي

1 ������������
2 ���'��
3 (�������
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:اندآمده

زيرا . براي پرواز1هيثروهاي اصلي مثل هاي محلي به جاي فرودگاهانتخاب فرودگاه�
شود كه برخاستن و تر هستند و اين امر باعث ميتر و كم ترافيكهاي محلي ارزانفرودگاه

؛تري تلف شودتر انجام شود و زمان كمستن سريعبه زمين نش
ها كه در اثر آن كاركنان شركت چندين شغل خواهند داشت و پذير خدمهچيدمان انعطاف�

ان اير تمايل به به عنوان مثال خلبانان راي. كاركنان كمتر خواهد شدهايدر نتيجه هزينه
خطوط هوايي ديگر و در نتيجه تر پرواز نسبت به ساير خلبانان در هاي طولانيساعت
؛وري بالاتري دارندبهره

يند رزرو شود فرآميتن ليست انتظاركه باعثامكان رزرو بليط از طريق اينتر نت و نداش�
؛تر و سريع انجام شودارزانبليط 

توانند در همان روز چندين به نحوي كه هواپيماها مي. تمركز بر پروازهاي با توقف كوتاه�
هاي اقامت شبانه براي يعني كه رايان اير نياز به پرداخت هزينه. پرواز انجام داده و بازگردند

؛خدمه ندارد و نيازي نيست كه هواپيماها معطل بمانند
.كارهاها در فرآيند انجام داشتن هزينهفرهنگ پايين نگهرواج �

، براي خطوط هوايي ديگر كه از مدل رايان اير تقليد كنندمشكل پيش رو به نظر شما 
باشد؟ميچه

5555----4444ييييتحليل تجارتحليل تجارتحليل تجارتحليل تجار

اين روش ريشه در فلسفه . باشدشركت تويوتاي ژاپن به خاطر سيستم توليد تويوتا معروف مي
توليد با اين فلسفه در جستجوي روشي براي هاي حذف كامل كليه ضايعات دارد و كليه زمينه

.توليد كارآمد دارند
ترين و كارآمدترين روش به ان در سريعلات سفارشي توسط مشتريهدف از اين كار توليد محصو

: استاين موضوع بر پايه موارد زير. منظور تحويل محصولات در سريعترين زمان ممكن است
رويكردي است كه هدف آن پررنگ كردن و مشهود ساختن مشكلات به منظور : 2جيدوكا

افتد، دستگاه هنگامي كه نقصي در يك بخش اتفاق مي. در آينده استآنهاجلوگيري از وقوع 

1 )���#�!*�
2 +��!���
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- طور خودكار متوقف شده و اپراتورها كار را متوقف نموده و مشكل را برطرف ميه مورد نظر ب
ند؛كن

مورد نياز است و كهعبارت است از ساخت آنچه كه مورد نياز است، چه زماني1توليد به موقع
.استچه ميزان مورد نياز

كنند؟سيستمي شبيه به تويوتا مقاومت ميچرا كاركنان در مقابل.1
بسياري از كسب و كارها ضايعات زياد است؟چرا در.2

شما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريد����

يد كه محصولات خود را به عامل يك شركت توليد لوازم آرايشي هستتصور كنيد كه شما مدير
عمليات اعتقاد دارد كه بايد فرآيند توليد به موقع مدير . فروشداي بزرگ ميهاي زنجيرهفروشگاه

ايد تا بتوانيد به موقع اما شما به نگهداري موجودي كالا در سطح بالا عادت داشته. را به كار بريد
سفارشات مشتريان را برآورده كرده و در صورت بروز اشكال در خط توليد از ذخيره انبار به 

را اتخاذ نماييد؟» روش توليد به موقع«بايستي ميكه شماكنيد فكر مي. عنوان سپر عمل كنيد

كشش قيمتي عرضه

با كشش قيمتي عرضه محاسبه كندميمحصولي كه در واكنش به تغييرات قيمت تغيير مقدار
كشش قيمتي عرضه درصد تغييرات در . شودميبا شيب منحني عرضه نشان دادهاين مقدار. شودمي

.گيردميبه درصد تغييرات در قيمت را اندازهميزان عرضه شده نسبت
اگر عرضه نسبت به قيمت كشش پذيز باشد، اين بدان معنا ست كه درصد تغييرات در ميزان 

عنوان به.خواهد بود1يعني حاصل كسر بيشتر از ،عرضه شده بيشتر از درصد تغيير در قيمت است
ست كه درصد افزايش يابد اين بدان معنا20ه درصد ميزان عرض10قيمت مثال اگر در پي، تغيير 
كشش عرضه مساوي با

20 /10% =2+

1 + ,�%��+����- ���- ����	
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است كه بدان معناست كه ميزان عرضه دو 2كسر بالا يعني كشش قيمتي عرضه برابر حاصل 
.برابر ميزان تغييرات قيمت، تغيير يافته است

كشش قيمتي عرضه6-4نمودار

كشش قيمتي عرضه معمولاً مثبت است بدين علت كه افزايش در قيمت منجر به علامت
پاسخ منفي به منزله . بنا براين رابطه مستقيم بين اين دو وجود دارد.شودميافزايش در مقدار عرضه

-مثال كالا با قيمت بالاتر و به ميزان كمتر عرضه شده استبراي- استشيب نزولي منحني عرضه 
پذير باشد بدين معني است كه درصد تغيير در ناچنانچه عرضه كشش. ير عادي استكه اين امر غ

درصد 10مثال اگر ميزان عرضه به دنبال براي. باشدميصد تغيير در قيمتدرميزان عرضه كمتر از 
.وجود نداردكشش قيمتي عرضه ،درصد افزايش پيدا كند2افزايش در قيمت، 

عرضه
بلند مدت

عرضه 
متوسط

عرضه در كوتاه 
مدت

قيمت

7
6
5
4

)  واحد(مقدار 
3530540

قيمت

مقدار

قيمت كشش عرضه
در نهايت قيمت

كشش عرضه
در بالاترين قيمت

مقدار
٠٠

الفب

ج



139عرضه                                                                                          : فصل چهارم

3333----4444ها ها ها ها تحليل دادهتحليل دادهتحليل دادهتحليل داده####

ي كوچك دستبند و گردنبند هستيد كه محصولاتتصور كنيد كه شما توليدكننده.1
پوند است، 10فروشيد به طور متوسط قيمت خود را به يك خرده فروش بزرگ مي

پوند افزايش يابد، اين 12اگر قيمت به . واحد در هفته است4000ميزان عرضه شما 
كشش قيمتي عرضه را حساب . ودشميواحد4400امر منجر به افزايش تعداد به 

.كنيد
هاي محلي هستيد با ي كيك خانگي به فروشگاهتصور كنيد كه شما توليد كننده.2

8/0كشش قيمتي عرضه برابر . كنيدكيك در هفته توليد مي500پوند شما 3قيمت 
. شودميپوند افزايش يابد چه تعداد كيك توليد4اگر قيمت پيشنهادي به . است

. د بودخط مستقيم كه از مبدا بگذرد داراي كشش قيمتي واحد خواهصورتبهمنحني عرضه 
هر . شودمنجر به همان درصد تغيير در ميزان عرضه مي) به صورت درصد(هرگونه تغييري در قيمت 

گونه منحني است، و هركشش قطع كند دارايرا .خط مستقيم كه محور صورتبهمنحني عرضه
.پذير استنارا قطع كند نسبت به قيمت كشش�خط مستقيم كه محورصورتبهعرضه 

4444----4444در اين باره فكر كنيد     در اين باره فكر كنيد     در اين باره فكر كنيد     در اين باره فكر كنيد     ????

چنانچه منحني عرضه كاملا بي كشش باشد، ارزش كشش قيمتي عرضه چه .1
. خواهد بود

پذير باشد وضعيت چگونه خواهد بود؟ صورتيكه منحني عرضه كاملا كششدر .2

كننده كشش قيمتي عرضهعوامل تعيين

يك بخش اگر صنعت را به عنوان يك هاي يا كليه بنگاه(كشش قيمتي عرضه قابليت يك بنگاه 
به ميزان اين كشش بستگي . دهددر پاسخگويي به تغييرات قيمت را نشان مي) كل در نظر بگيريم

سهولت در افزايش منابع موجود در صنعت جهت افزايش ميزان توليد و ميزان قيمتي كه در اثر پوشش 
هاي تخصصي لازم باشند يا اگر افراد متخصص و دستگاه. افزايش خواهد يافت، دارد،هاي اضافيهزينه

هاي نيروگاه(برخواهد بود ها زمان زايش قيمتاگر اينكار يك پروژه بزرگ باشد افزايش عرضه در پي اف
) هااي استاديوم فوتبال يا بزرگراههانرژي هست
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پذيري قيمتي داشته باشد كه مدت به نسبت كششا عرضه در كوتاهاين امر موجب خواهد شد ت
طي چند ماه اگر سود وجود داشته . در مقايسه با ساخت يك كافه تريا به مراتب سريعتر خواهد بود

در طي زمان هرچه منابع بيشتري در اختيار قرار گيرد . افزايش خواهد يافتباشد ميزان عرضه 
اگر كشش قيمتي عرضه صفر .د شدنپذيري قيمتي بيشتري عرضه خواهتري با كششمحصولات بيش

مشخصي عرضه وجود دارد كه يك ميزان. باشدكشش ميين بدان معناست كه عرضه كاملا بيباشد، ا
. خورداين مورد در بسياري از صنايع به چشم مي. گيردغييرات قيمت قرار نميتحت تأثير توجه هيچبه 

در نتيجه عرضه ثابت خواهد . توانند ميزان ستانده خود را به صورت ناگهاني افزايش دهندها نميبنگاه
. دارندي مكان در يك زمان معينحدودي عرضهو حتي مدارس يك ميزان مهاانسينماها، رستور. ماند

ها ن امر در صورت افزايش تقاضا به علت محدود بودن عرضه ممكن است منجر به افزايش تعداد صفاي
در طول زمان ممكن است منابع بيشتري در اختيار اينها قرار بگيريد و در . و كمبودهاي ديگر شود

زار اگر مديران با كشش قيمتي عرضه در با. پذيرتر خواهد شدنتيجه عرضه نسبت به قيمت انعطاف
ها مستلزم محل تامين منابع خود روبرو شوند اين بدان معنا ست كه افزايش ميزان عرضه ستانده

اين امر ممكن است باعث افزايش . شودپرداخت ميهاآنافزايش چشمگير در قيمتي است كه براي 
اگر . شودي خريدار يا مابه التفاوت سود شود يا اينكه منجر به افزايش قيمت محصول نهايي هاهزينه

هاي دنبال يافتن راهدسترسي باشند در نتيجه مديران بهمنابع خاصي فقط با همان قيمت بالا قابل 
. جايگزين براي توليد خواهند بود

5555----4444در اين باره فكر كنيد در اين باره فكر كنيد در اين باره فكر كنيد در اين باره فكر كنيد ????

اگر بخواهيم زميني كه قبلاً در آن از مواد . شوندكش تهيه ميارگانيك بدون آفتغذاهاي 
از . بردها كنيم حدود دو سال زمان ميشده را كاملاً عاري از آفت كششيميايي استفاده مي

صنعت توليد غذاي ارگانيك در پي تقاضاي مشتريان براي 2008زمان ركود اقتصادي سال 
اما اين امر با . عين حال دوستي با محيط زيست يكباره رونق يافته استمصرف غذاي سالم و در 

. تر مواجه گرديدل مصرف كنندگان به محصولات ارزانكاهش درآمدها و ضايعات و نيز تماي
كنندگان بهبود يابد چه اتفاقي براي عرضهبه نظر شما اگر وضعيت اقتصادي.1

غذاهاي ارگانيك خواهد افتاد؟ 
پذير است يا خير؟ چرا؟ي غذاي ارگانيك نسبت به قيمت انعطافعرضهبه نظر شما .2

پرسش در مورد پژوهي آغاز فصل پاسخ دهيد؟ 2توانيد به اكنون ميآيا
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توانند كالاي خود را با كشش پذيري قيمتي بيشتري عرضه كنند؟چگونه مديران مي

يعني . موثر قادر به پاسخگويي به تغييرات قيمت هستندطوربهمديران مايلند اطمينان يابند كه 
هاي مواد غذايي تمايل دارند كه با فروشگاه. ممكن است بخواهند كه عرضه را انعطاف پذيرتر كنندآنها

. پاسخگوي مشتريان بيشتري باشندكنندميمراجعه آنهاهاي توجه به تعداد افرادي كه به فروشگاه
كنندگان و توليد. زايش مسافر روبرو هستندي خاصي از سال با افانهازمناچار دره خطوط هوايي ب

. خودرو با توجه به سطوح تقاضا بايد بتوانند ميزان توليدشان را افزايش يا كاهش دهند

:پذيري توليد شاملزايش انعطافتلاش براي اف

يي چون هاامر در بخشكه اين - وقت در زمان بالا بودن تقاضاارهاستفاده از كاركنان موقت و پ�
به راحتي بتوان شود تا مياين كار باعث. برداشت ميوه رايج استفصل، مراكز تفريحي وهاهتل

كمتري عرضه كه قرار باشد ميزانهنگامي. كار را با تغيير در شرايط تطبيق داداستفاده از نيروي 
. شود اين نيروها اخراج خواهند شد

گي از يك شغل به شغل ديگر در ر كه بتوان نيروي كار را به سادذيپداشتن قراردادهاي انعطاف�
-ي ساعتيگر، جابجا كرد كه شامل قراردادهاصورت تغيير در تقاضا از يك محصول به محصول دي

يك سال مشغول به كارند در قرار هايي كه كاركنان درساليانه بوده كه بر اساس آن جمع ساعت
با كنندميدر هفته و يا ماههاي مشخصي كار آنهادر حاليكه ساعاتي كه . گرددميداد مشخص

. توجه به ميزان تفاضا تغيير كند
پذير باشند كه به راحتي مفهوم كه به اندازه كافي انعطافوريهاي جديد، بدينگذاري در فناسرمايه�

زمان بيكاري كمتري وجود بتوان توليد را از يك محصول به محصول ديگر تغيير داد و در نتيجه
.دارد

باشند كه اينكار در واكنش به تغيير سليقه و با در امر مد پيشتاز مي» 1زارا«شركتهايي مانند 
با استفاده از . شوددر طي چند هفته انجام ميهابه فروشگاههاآنهاي جديد و عرضه توليد لباس

و هاند طرحتوانميپذير تجهيزات توليدي انعطافد و داشتن كنترل توليطراحان مخصوص به خود و
دهد كه به موقع توليد هر فروشگاه ميزان كمي سفارش مي. ي جديد را خيلي سريع توليد كنندهالباس
اين بدان معناست كه اين شركت چيزي به . شود و هر هفته سفارش جديدي جايگزين خواهد شدمي

ور نخواهد بود كه براي خلاص شدن از دست لباسهاي عنوان كالاي انبار شده نخواهد داشت و مجب
يكجا و با تخفيف عمده صورتبهي خود را هاي زارا لباسبعضي از رقبا. را به حراج بگذاردآنهامازاد 

سيستم توليد . جه خواهد شدافتادگي و مشكل فروش موااما اينكار با ريسك از مد. كنندخريداري مي

1 /����
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» 2ويژن اكسپرس«و»1پيزاي دومينو«هايي مثلشركت. دهدي به آن ميپذير زارا مزيت رقابتانعطاف
.كنندميخود استفادههاي عرضه براي محصولاتدست آوردن سهم بازار از سرعت سيستمه نيز براي ب

منحني عرضه صنعت

هاعرضه انفرادي بنگاهي هامنحني عرضه براي يك صنعت برابر است با حاصل جمع افقي منحني
برابر است با مجموع كل محصولاتي كه هر منحني عرضه صنعتاين بدان معناست كه) 7-4شكل (

هاي بيشتري وارد بازار ها عرضه كند به عنوان مثال هنگامي كه بنگاهتواند در هر و همه قيمتبنگاه مي
ت به سمت در نتيجه منحني عرضه آن صنعشوند مساوي خواهد بود با عرضه بيشتر در هر قيمت ومي

.راست تغيير جهت خواهد داد

منحني عرضه صنعت7-4شكل 

:ي بيشتر به صنعت وجود دارد اگرهااحتمال ورود بنگاه
هاي موجود براي ورود ممكن است محدوديتبراي مثال دولت . موانع ورود كاهش يا حذف شوند�

كالاهاي خارجي به كشور را لغو كند يا پيشرفت در فناوري ممكن است باعث سهولت در ارائه 
.)خريد بليط براي تعطيلات از طريق اينترنت:مثال(خدمات شود 

1 0!���!���''�
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ه موفقيت فيس بوك ببراي مثال. الا جذب آن صنعت شوندها ممكن است به خاطر سود ببنگاه�
ارائه خدمات مشابهعنوان يك شبكه اجتماعي ممكن است باعث ورود شركتهاي بيشتري براي

.شود1اينلينكمانند شبكه

در صورت كوچك . دهدتفاوت بين عرضه يك بنگاه و عرضه كلي در صنعت را نشان مي7- 4شكل 
شايد از طريق (ه طرف راست بنگاه اقدامات مديران در جهت تغيير منحني عرضه خود ب.بودن

ي كل در آن صنعت ممكن است تاثير كمتري بر عرضه) گذاري در سرمايه يا آموزش بيشترسرمايه
.داشته باشد

6666- - - - 4444در اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيد????

كداميك نادرست است؟كداميك از اين جملات درست و 
.باشد كشش قيمتي عرضه بيشتر است) صعودي( اگر منحني عرضه به سمت بالا .أ

2قيمت منجر به افزايش ي درصد4باشد پس از افزايش % 5اگر كشش قيمتي عرضه .ب
. شودميدرصدي ميزان عرضه

افزايش در بازدهي كار بايد باعث جا بجايي منحني عرضه به سمت چپ شود .ج
.توليد پايين باعث جابجايي منحني عرضه به سمت راست شود.د

ي مشتركعرضه

اگر شما گوشت گاو . معروف است2د كه به عرضه مشتركنگردبعضي از محصولات با هم توليد مي
محصول باعث افزايش افزايش در توليد يك . ايديد لذا چرم بيشتري را توليد كردهبيشتري توليد كن
اما اين ارتباط - دهنده وابستگي بازارها به يكديگر خواهد بوداين امر نشان. ددگرمحصول ديگر مي

ممكن است به آلودگي بيشتر منتج براي مثال، توليد بيشتر بعضي از محصولات.هميشه مطلوب نيست
.گردد

1 4������,�
2+!��������5�
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عرضهتأثير دولت بر شرايط 

.بر شرايط عرضه تأثير گذاردهاهاي غير مستقيم و يارانهدولت ممكن است از طريق وضع ماليات

مستقيمهاي غيرماليات
ول پرداخت آن به دولت ئكننده بر اساس قانون مسمالياتي است كه توليدغير مستقيمماليات 

در . گيردهاي دولت مورد استفاده قرار مياين نوع ماليات براي ايجاد درآمد و تامين هزينه. باشدمي
هاي غير مستقيم باعث افزايش ماليات). الكل و سيگار(گردد ميبعضي موارد باعث عدم تشويق مصرف

نشان داده شده 8- 4كند، همانطور كه در شكلبجا ميهاي توليد گرديده و منحني عرضه را جاهزينه
باشد كه در اين مورد منحني عرضه مبلغ ثابت از هر واحد ميغير مستقيمهاي بعضي از ماليات. است

درصدي از قيمت صورتبهمستقيم هاي غيرساير ماليات) ب8-4شكل(شود ميه طور موازي جابجاب
.گرددكه در اين مورد منحني عرضه در خلاف جهت جابجا مي) ب8- 4شكل (شوند مينشان داده

6666----4444تحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاري

مجبور شدند پس از محكوم شدن در يك دعواي 1»و گمبلركتپرو«شركت 2009در سال 
. افزوده بپردازندها ميليون پوند ماليات بر ارزشده2)پرينگلز(حقوقي براي توليد يك نوع اسنك 

دادگاه تجديد نظر به نفع سازمان مالياتي و گمرك راي . يعني درصدي از ماليات غير مستقيم
زميني بوده و در نتيجه مشمول ماليات بر داد، مبني بر اينكه پرينگلز شامل يك اسنك سيب

1 ��!"���67��5�
2 �����5���

مقدار
)واحد(

غير مستقيمهايثير مالياتتأ8-4شكل 

1�

�

مقدار
)واحد(

�1

�

%5/17

%5/17+
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شوند اما چيپس افزوده نميمعمولاً مواد غذايي مشمول ماليات ارزش. شودافزوده ميارزش
چنين راي داد 2008يك قاضي دادگاه عالي در سال . زميني از اين قانون مستثني استسيب

زميني موجود در ه ميزان سيبت كيعطبيعي دارد و اين واقشكل غير» پرينگلز«بندي كه بسته
. افزوده شده استباشد، باعث معافيت آن از پرداخت ماليات بر ارزشمي% 50اين كمتر از 

.صادره را تأييد نكردراي2009دادگاه تجديد نظر در سال 
چه خواهد بود؟ » پرينگلز«ي اثر اين ماليات بر منحني عرضه

ها يارانه

مثلاً . صنعت براي توليد ارزانتر، به توليدكنندگان يارانه بپردازددولت ممكن است براي كمك به
و براي ) راني محليمثل خدمات اتوبوس(را تشويق كند ممكن است بخواهد مصرف محصولات خاصي

به . دهدهاي توليدكنندگان را از طريق پرداخت يارانه كاهش ميرسيدن به اين هدف دولت هزينه
يارانه پرداخت آنهاير اتحاديه اروپا براي حمايت از دامداران درآن صنعت به هاي اخعنوان مثال در سال

.كرد

تأثير يارانه ها9- 4شكل

يارانه

1�

2�

قيمت

3�

4�

1�

2�
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هر ميزان از ) 9-4شكل . (عرضه به سمت پائين تغيير جهت دهدشوند منحنيباعث ميها يارانه
كنندگان تعلق ي كه به هر يك از مصرفاانهميزان يار. تري عرضه گرددتواند با قيمت پايينتوليد مي

كشش قيمتي تقاضا بيشتر باشد روي قيمت تاثير هرچه. گيرد به كشش قيمتي تقاضا بستگي داردمي
.بيشتري داشته و مشتري منافع بيشتري خواهد داشت

7777----4444در اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيد????

اگر دولت بخواهد به بنگاهي يارانه بپردازد منابع مالي آن از كجا تأمين خواهد شد؟ .1
يك صنعت چه مشكلاتي را براي اقتصاد يك كشور به وجود پرداخت يارانه به 

خواهد آورد؟
به نظر شما آيا پرداخت يارانه به يك صنعت روش مناسبي براي افزايش مصرف .2

خواهد بود؟ 
پاسخ دهيد؟آغاز فصل موردپژوهي 5توانيد به پرسش ميآيا

شما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريد����

شود كه شما تصميم بگيريد به ميچه عواملي باعثاگر شما وزير يك دولت باشيد
صنعتي يارانه بپردازيد و به ديگري نپردازيد؟ 
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خلاصهخلاصهخلاصهخلاصه

عوامل ساير در حالي كه كليه . دهدميمنحني عرضه ميزان محصول عرضه شده در هر قيمتي را نشان 
مقدار عرضه شده منجر ثابت باشند، تغيير در قيمت به حركت در طول منحني عرضه و تغيير در 

تغيير در ساير عوامل ديگر مثل فناوري يا تعداد توليدكنندگان، منجر به جابجايي منحني : خواهد شد
. شودگيري ميقيمتي عرضه اندازهه شده به تغيير در قيمت با كششكشش مقدار عرض. شودعرضه مي

هاي ها هزينهاضافه شده و يارانهوليهمواد اهاي تأمينبه هزينهغير مستقيمهاي افزايش در ماليات
زيرا افزايش مقدار عرضه . بر عرضه را بشناسندمديران بايد عوامل موثر. دهدتوليدكننده را كاهش مي

مديران در تلاشند تا توانايي خود براي واكنش به . بازار شودتر شدنشده ممكن است باعث رقابتي
.افرايش دهنديشتر عرضه نسيت به قيمتتغييرات قيمت را با انعطاف پذير كردن ب

چك ليستچك ليستچك ليستچك ليست

.پس از مطالعه اين فصل شما بايستي مفاهيم زير را بدانيد

. نشان دهنده چيست؟عرضهمنحني �

تفاوت بين حركت در طول منحني عرضه و جابجايي آن به طرف بالا يا پايين در چيست؟�

چرا شيب منحني عرضه صعودي است؟�

است به طرف راست تغيير جهت دهد؟چرا منحني عرضه ممكن�

وري چگونه است؟و تغييرات در بهره"ترتوليد پايين"اثر �

مفهوم كشش قيمتي عرضه و چگونگي محاسبه آن چگونه است؟�

رسيم؟ميچگونه به منحني عرضه در يك صنعت�

تاثير ماليات غير مستقيم روي عرضه تا چه حد است؟�

ميزان است؟تاثير يارانه روي عرضه تا چه �
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پژوهيپژوهيپژوهيپژوهيموردموردموردموردبازنگريبازنگريبازنگريبازنگري

.ها پاسخ دهيدبايستي بتوانيد به اين پرسشمطالعه اين فصل شما پس از 
باشند؟ميكننده عرضه مواد غذايي در يك سال مشخصچه عواملي تعيين.1
نسبت عرضه كنيدميتغيير در عرضه جهاني مواد غذايي آسان است يا خير؟ آيا فكر كنيدميفكر .2

پذير است؟قيمت كششبه 
باشند؟ميكننده تقاضاي جهاني مواد غذايي در يك سال معينچه عواملي تعيين.3
غذايي خواهد افتاد اگر كمبود وجود داشته هاني موادچه اتفاقي در رابطه با قيمت جكنيدميفكر .4

؟باشد
كنند؟ي جهاني مواد غذايي دخالت هاند در بازارتوانميهاچگونه دولتكنيدميفكر .5
گيرد؟ پاسخ ميغذايي از طريق يارانه براي اتانول تحت تاثير قرارچگونه عرضه موادكنيدميفكر .6

.وسيله نمودار نشان دهيده خود را ب
بايستي براي توليد اتانول يارانه پرداخت كند؟ميكه دولتكنيدميفكر .7

هايي با پاسخ كوتاههايي با پاسخ كوتاههايي با پاسخ كوتاههايي با پاسخ كوتاهپرسشپرسشپرسشپرسش

چيست؟توضيح دهيد كه منحني عرضه نشانه .1

.يك محصول موثرند را توضيح دهيدي سه عاملي كه بر عرضه.2

.توضيح دهيديا جابجايي آن بطرف بالا يا پايين رامنحني عرضهتفاوت بين حركت در طول.3

.باشدمنحني عرضه موثرممكن است برهاهزينهافزايش درتوضيح دهيدكه چگونه.4

كشش قيمتي عرضه چيست؟منظور از.5

اي بركشش قيمتي عرضه دارند؟كنندهعواملي نقش تعيينتوضيح دهيدكه چه .6

.چيست؟ توضيح دهيد+ 5/0كشش قيمتي عرضه ازمنظور.7

پيشرفت در فناوري منجر به حركت در طول منحني عرضه يا جابجايي آن خواهد شد؟آيا.8

منظور از مازاد توليدكننده چيست؟.9

بدست آورد؟توانميچگونه رامنحني عرضه براي صنعت.10
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تشريحيتشريحيتشريحيتشريحيهاي هاي هاي هاي پرسشپرسشپرسشپرسش

دارد؟بازارعرضه دراي بركنندهچه اندازه نقش تعيينوري تابهره.1

.توضيح دهيدكشش قيمتي عرضه رابرعوامل موثر.2

؟كنندمييي استفاده هاچه راهمديران جهت جابجايي منحني عرضه به سمت راست از.3

يك قدم پيشتريك قدم پيشتريك قدم پيشتريك قدم پيشتر@

.سوالات اين فصل، به سايت پشتيبان آنلاين زير مراجعه نماييدبراي پاسخ به 
***8!29!����2�!!��8"!8��:!�":��55������������





پنجمفصل

بازارها

ييييررررييييادگادگادگادگيييياهداف اهداف اهداف اهداف 

بازارهايي در سراسر اقتصاد نظير بازاري . ي اقتصادي بر بازارها متمركز استهااكثر تحليل
در اين فصل، ما . ، براي نقدينگي، براي پول و براي عوامل توليد وجود دارندهابراي كالا

قيمت جهت ايجاد تعادل را چگونگي تعيين چگونگي تعامل عرضه و تقاضا در يك بازار و 
.دهيمميبررسي قرار مورد

:ديصل شما بافن يدر پايان ا

؛را بدانيدمت يساز و كار قعملكرد�

؛هوم تعادل را بدانيدفم�

؛ش از حد را بدانيديهوم تقاضا و عرضه بفم�

.عرضه و تقاضا را بدانيدطمت توسيتعيين ق�

مت تعادلي و محصول در يك يبر روي قتغيير در شرايط عرضه و تقاضاتأثيرديقادر باش�
؛ديح دهيرا توضبازار

.ن را بدانيدآامعه و كارايي جت مازاد يهوم و اهمفم�
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مورد پژوهيمورد پژوهيمورد پژوهيمورد پژوهي

اعلام كرد كه 2008در سال ) �����(ملل متحد ) كشاورزي و مواد غذايي(بار وسازمان خوار
در اين سال مصرف . تقاضاي بيشتر از عرضه براي چاي باعث گرديد كه قيمت آن افزايش يابد

78/3اما توليد فقط 2007درصد بيشتر از سال 8/4ميليون تن رسيد، تقريباً 85/3چاي به 
ازاد بر تقاضا بود اما م2007توليد چاي در سال . بود�����ميليون تن بنابر برآوردهاي اوليه 

.تقاضا بيش از عرضه بود2008در سال 
كنندگان ين توليدسريلانكا و هند، كه بزرگترشدت به كنيا،الي بهقيمت چاي در زمان خشكس

.؛ صدمه زدچاي در جهان هستند
طوره باين بازار. هاي سفيد استا ماسهباي در ممبوسا شهري ساحلي دركنيابازار بين المللي چ

قيمت اين محصول تعيين و بازاري براي درسانبه فروش ميهفتگي، چاي توليدي در آفريقا را 
.استدر سراسر جهان 

دلار آمريكا براي هر كيلوگرم بود، در حالي كه قيمت 33/2متوسط قيمت چاي 2008در سال 
.دلار آمريكا در كنيا بود76/1تقريباً يك سوم بيشتر يعني 2007آن در سال 

تجار چاي .رسيداين سالدلار آمريكا در ماه اگوست70/2ازخود، قيمت چاي سياه به ركورد
.نگران بودند كه فاصله بين توليد بيشتر شود

ميليون كيلوگرم از اين محصول را 398چاي در آفريقاست، تقريبا توليدكنندهكنيا كه بزرگترين 
.در اين سال توليد كرد
ها رسد باشد، پس قيمتاگر اين كاهش به همان عمقي كه به نظر مي«:شتآقاي چانگ اظهار دا

» به اوج خود خواهند رسيد
گذارد، اثر ميهاي بنزين اما همانند افزايش قيمت نفت خام، كه بيشتر بر قيمت بنزين در پمپ

. ابديزايش تأثّير پذيرد و قيمت آن افمعروف بيشتر ) مارك(قيمت چاي با برند ممكن است كه
.دومين واردكننده بزرگ چاي در جهان استپس از روسيه انگليس 

برند و برخي از نواحي از خشكسالي رنج مي«: داشتاظهار1هيلتونير توليد ويتارد آقاي گيلمد
قابل اجتناب خواهد كمبود چاي غير در كوتاه مدتاينيچ ذخيره چايي وجود ندارد، بنابره
.»بود

با افزايش تقاضاي مستمر جهاني براي چاي، علايم اندكي وجود دارد كه توليد بتواند جوابگوي 
.باشدبه رشدتقاضاي رو 

1 �	
���	
���
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.تواند واقعيتي از زندگي باشدهاي گرانتر چاي مينافنج

پرسشها

توضيح دهيد چه عواملي ممكن است عرضه و تامين چاي در هر سال را تعيين .1
كند؟

تقاضا براي چاي در هر سال را تعيين كند؟وضيح دهيد چه عواملي ممكن است ت.2
با استفاده از تحليل عرضه و ت چاي افزايش يافته است؟چرا قيمتوضيح دهيد.3

.نشان دهيدآن راتقاضا
اكنش نشان دهند؟ در توانند به افزايش قيمت چاي وچگونه واردكنندگان چاي مي.4

توانند انجام دهند؟اتي ميها چه اقداماين زمينه آن
را تحتها نظير قهوهتقاضا براي ديگر نوشيدنيتواند گونه افزايش قيمت چاي ميچ.5

.)از تحليل عرضه و تقاضا نشان دهيداين موضوع را با استفاده (؟ قرار دهدتأثير 
توانند بر تقاضاي قهوه كنند و ميچه عواملي مقدار تقاضا براي قهوه را تعيين مي

گذارند؟باثر 

مقدمه 

تبديل به خدمات و و سرمايهگذارند، منابعي نظير نيروي كارمديران بر فرآيند تبديل تأثير مي
- ، تعدادي چاقو، ماهيتابه و يك اجاق استفاده ميمقداري از مواد غذاييآنها : شوندكالاهاي نهايي مي

مديران .كنندميذايي با ارزش پولي زيادي را عرضههاي غوعدهكنند و با بكارگيري يك آشپز ماهر
در . كنندفروشند و منابع مورد نياز خود را از عرضه كنندگان تامين ميميتوليدات را به مشتريان خود 

در يك بازار براي تهيه مواد اوليه و در بازاري ديگر براي : كننددر يك بازار فعاليت ميآنها هر دو صورت 
را ملاقات يكديگر داران و فروشندگان براي مبادلهبازار مكاني است كه خري. لاهاي نهايي و خدماتكا
آنخواهان خريد را پيدا كنيد كه فرديبراي فروش داشته باشيد و  بتوانيد كالايياگر شما . كنندمي
.، شما يك بازار داريدباشد

در بعضي از هاچرا اجاره. اي مديران مهم استكنند بردانستن اين نكته كه بازارها چگونه كار مي
به بعضي از كاركنان بايد آينده وضعيت چگونه خواهد بود؟ آيااست؟ درمناطق بالاتر از مناطق ديگر 

هاي انرژي تا اين را نگه داشت؟ چرا قيمتهاآندستمزدهاي بالاتري از ديگر كاركنان پرداخت شود تا 
رايط عرضه و وسيله تغييرات در شه تواند بهاي ورودي ميتغييرات در قيمتاندازه متفاوت است؟ اين 
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تواند مديران را قادر سازد تا تأثير توضيح داده شود و شناخت اين عوامل ميتقاضا در بازارهاي آنها
.تحليل و برآورد كنند،هاي كسب وكارهزينهييرات در شرايط بازار را نسبت بهتغ

وسيله ه ها در صورتيكه شما مايل به فروش محصولات خود هستيد بمشابه، قيمتبه طور
ايط عرضه افزايش در تقاضا براي محصولات شما يا تغيير در شر. گيردنيروهاي بازار تحت تأثير قرار مي

ن يك باكتري در دوراي در تقاضا براي مايع دستشويي ضديك بررس. گذاردبر قيمت بازار تأثير مي
هاي بيشتر و افزايش توانند به فروشميكرم ضدآفتاب در يك موج گرما ياد آنفلونزابيماري مسري مانن

كه موفقيت يك كسب و كار را تضمين بر عوامل متعدد ديگري بازارها همچنين . ها منجر شوندقيمت
هاي در فصل.گذارندتأثير ميكند، نظير ارزش واحد پول يك كشور و ارزش سهام يك شركتمي

بين در اين فصل ما چگونگي تعامل. ايممجزا شرايط عرضه و تقاضا را بررسي كردهطوره ا بگذشته، م
را مورد بررسي قرار ،هاكسب و كاردر موردگيريبراي تصميمهاآنهاي و تقاضا و ارزش و ويژگيعرضه 
.دهيممي

رسيدن به تعادل

تقاضا منحني . اندمبادله گرد هم آمدهيك بازار مركب از فروشندگان و خريداراني است كه براي 
با فرض ثابت توانند در هر قيمتي كالاها و خدمات رادهد كه چه مشترياني تمايل دارند و ميمينشان

دهد كه چه توليدكنندگاني مايل و قادرند در منحني عرضه نشان مي. بودن ساير عوامل، خريداري كنند
تعادل ايجاد ها به عنوان يك نشانه، براي قيمت. مل، توليد كنندهر قيمتي، با فرض ثابت بودن ساير عوا

يعني،داشته باشداي براي تغيير وجود ندهد كه هيچ انگيزهتعادل زماني رخ مي. كننددر بازار عمل مي
.موقعيت و شرايط بازار ثابت باشد

مقدار تقاضا كمتر از ثابت وتقاضا شرايط عرضه وو�1ها در يك بازار در براي مثال، اگر قيمت
است، كه به ) �1�،3مساوي با (كه عرضه اضافي اين بدين معني است .)1-5شكل (باشد مقدار عرضه 

.بازار وجود دارددر قيمت ايدر اين مورد فشار روبه پايين بر.شودشناخته مي» مازاد«عنوان 
انگيزه كمتري براي زيرا (يابد كاهش ميكنند، مقدار عرضهها افت ميتزماني كه قيم

نياز زيرا واحدهاي بيشتري مورد(د يابافزايش ميو مقدار تقاضا ) يد وجود داردتوليدكنندگان جهت تول
).داردبه دنبالمشتريان بوده و سود بيشتري را 

اي كه مقدار تقاضا با د، در نقطهيابحاصل شود ادامه مي�2فرآيند كاهش قيمت تا زماني كه 
اي براي عبارتي، در اين قيمت، هيچ انگيزهه ب. تعادل بر قرار استبرابر باشد،�2نقطه درمقدار عرضه

.تغيير قيمت و مقدار وجود ندارد
اين بدين . است، مقدار عرضه كمتر از مقدار تقاضاباشد�3با اين وجود اگر قيمت در بازار در 

وقتي كمبود وجود دارد، فشار رو به ). 2- 5شكل (مازاد تقاضا ـ ـ معني است كه يك كمبود وجود دارد
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شده، مقدار عقلاييتقاضا يابد، ها افزايش ميمتكه قيزماني . ها وجود خواهد داشتبالايي براي قيمت
كندميانگيزه براي توليدكنندگان جهت توليد بيشتر عمل عنوانه بمازاد تقاضا،يابد، ميكاهشتقاضا

.دهدرا افزايش ميو مقدار عرضه

مازاد عرضه1-5شكل 

�

مازاد عرضه

1�٢�3�

قيمت

1�

2�

0
)واحد(مقدار 

مازاد تقاضا2-5شكل 

قيمت

2�

3�

0

��

)واحد(مقدار
3�2�1��

مازاد  تقاضا
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عرضه و تقاضاي هايبه نحوي تنظيم گردد كه با تصميمكار قيمت بايد و در يك بازار آزاد، ساز
طي رز در به ارزش پوند در بازار ا. داشته باشدتطابقوسيله توليدكنندگان و مشتريان ه اتخاذ شده ب

طور پيوسته با توجه به شرايط عرضه و تقاضا ه يابيد كه ارزش آن بدرميچند روز توجه كنيد و آنگاه
يابيد طور، به قيمت سهام عمده طي چندين روز يا هفته توجه كنيد و دوباره، درميهمين. كندتغيير مي

،مورددو هر. كندزار تغيير ميطور كه شرايط باماندر اين بازار وجود دارد، هطور پيوسته تغيير ه كه ب
-ها را تعيين ميها بازار عرضه و تقاضا قيمتدر ميليون،روزهر.كار قيمت هستندي از ساز وهاينمونه
. براي چه كساني توليد شودر توليد شود، چه توليد وچه مقدا،كنند

ي سود و مشتريان به سازبه منظور حداكثرهابنگاه: هيچ اقتدار مركزي وجود ندارددر بازار آزاد، 
،هاقيمتيق تغيير درگيرند كه از طري ميهايمستقل تصميمبه طورسازي مطلوبيت منظور حداكثر

1776آدام اسميت درسال است كه توسط » دست نامرئي«شود و اين همان ازار ايجاد ميتعادل در ب
با هااين تصميم،كنندذ مياتخاييهانيازهاي شخصي خود تصميماساس برافراد .پيشنهاد گرديد

اگر شما متقاضي كالا و يا . شوندها هماهنگ ميكار قيمتووسيله سازه شوند و بهمديگر جمع مي
. بازاري براي آن وجود خواهد داشتو براي خريد آن آماده هستيد، به طور حتمخدماتي هستيد 

1111- - - - 5555در اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيد????

آيا اين بدين معني است كه . كنندها تغيير نميفروشگاهدرهر روز قيمت بيشتر كالاها
كند؟و كار قيمت در واقعيت عمل نميساز

2222----5555تحليل داده هاتحليل داده هاتحليل داده هاتحليل داده ها####

)پوند(قيمت 
مقدار تقاضا

)واحد(
مقدارعرضه 

)واحد(
1050150
970140
8100100
714090
618070
523060

1-5جدول 
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. قيمت تعادلي در بازار بالا را تعيين كنيد.1
اگر ماليات بر توليد در بازار بالا وجود داشته باشد، بدين معني كه به قيمت هر .2

. پوند اضافه شود، قيمت و مقدار تعادلي را تعيين كنيد3واحد عرضه 
2تواند بدين معني كه قيمت مي،عكس، اگر به توليدكنندگان يارانه پرداخت شودبر.3

. پوند كاهش يابد، مقدار و قيمت تعادلي جديد را تعيين كنيد
هاي عرضه و تقاضا نشان را با منحنيدر بالا هاي اشاره شده و مالياتهااثر يارانه.4

.دهيد

2222----5555دراين باره فكر كنيددراين باره فكر كنيددراين باره فكر كنيددراين باره فكر كنيد????

بازاري براي رسيدن به تعادل درپايين رفتن قيمتهاياتوانند از بالا و چه عواملي مي.1
جلوگيري كنند؟

ن را ذكر ؟ دليل آوجود نداشته باشددر آنقيمت نوسان آيا بازاري وجود دارد كه .2
.كنيد

شوند، بنابراين بوسيله نيروهاي بازار تعيين مي،دهنددر يك اقتصاد رخ ميي كههااغلب پديده
هايي نظير اجاره، مواد اوليه و تغييرات در قيمت. شناخت عرضه و تقاضا براي مديران ضروري است

بر موفقيت گيرند و همگييروهاي بازار قرار ميهايي هستندكه تحت تاثير نكالاهاي تمام شده، مثال
دهد كه براي آينده كان ميشناخت نيروهاي بازار به مديران ام. گذارندكار اثر مييك كسب و

اي اين موضوع داراي اهميت ويژه. كارآمدي به تغييرات واكنش نشان دهندطوره ريزي كنند و ببرنامه
و به طور مداوم در بازارهاي جديد تغيير كرده ه كسب و كارها ب:ثابت نيستندزيرا نيروهاي بازار ،است

دهند؛ محصولات جديد الگوهاي خريد خود را تغيير ميگيرند؛ مشتريان اغلبكل ميشطور مجدد
قيمت هاي عرضه و تقاضا، ومنحنيهمه اين عوامل . شوندبازارهاي جديد ظاهر مييابند؛ميتوسعه 

.دهندتعادلي را تغيير مي

3333- - - - 5555دراين باره فكر كنيددراين باره فكر كنيددراين باره فكر كنيددراين باره فكر كنيد????

عرضه يابند، شرايطبراي مثال، محصولات جديد توسعه ميكنند؛ميطور مداوم تغيير ه بازارها ب
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.كندو تقاضا تغيير مي
كنيد چه موقع موارد زير رخ داده است؟ فكر مي

.گوگل فعاليت خود را آغاز كرد.أ
.فروخته شداولين آيپد .ب
.اولين پلي استيشن فروخته شد.ت
.اپل شروع به فعاليت نمود.ث
.اندازي شدفيس بوك راه.ج

تغييرات در شرايط تقاضا 

.در حالت تعادل قرار دارد،)3- 5شكل (�1�،1درفرض كنيد كه بازار
براي تغيير اي در حال حاضر هيچ انگيزهبا توجه به شرايط عرضه و تقاضاي موجود در اين بازار

تواند اما اين شرايط مي. اندقيمت وجود ندارد، به اين دليل كه مقدار عرضه و تقاضا با يكديگر مساوي
هاي خود را د؛ رقبا قيمتدهنارها بازاريابي خود را تغيير كودرآمدها تغيير كنند؛ كسب:تغيير كند

ي خود در مقايسه با سبك زندگي والدين به سبك زندگ. شوندهاي جديد ظاهر و جايگزيندهند،تغيير 
ي مصرف تغيير كرده كه چقدر الگوها، متوجه خواهيد شدهاي خود نگاه كنيديا پدربزرگ و مادربزرگ

، وجود در سن شماو مادربزرگتان بزرگكه در زمان پدرمي كنيدهايي خريداري چه محصول. است
شناسيد؟ سبد خريد شما چقدر شبيه گتان ميبزربزرگ و مادرنداشتند؟ چند نام تجاري از زمان پدر

ست؟هاآن

بدين معني -شايد بخاطر افزايش در تعداد خريداران- تقاضا براي يك محصول افزايش يابداگر
اين امر فشار روبه بالايي را بر قيمت . كه در يك قيمت معين، اكنون تقاضاي اضافي وجود دارد؛است

تعادل جديد با يك قيمت . يابدكاهش و مقدار عرضه افزايش مياضا كند، در نتيجه مقدار تقوارد مي
، آب و 2009ي مثال در سال برا). 3-5شكل (قرار مي شودر بازار و مقدار تقاضاي بيشتر بربالاتر د

خارج از در تعطيلات گذراندن افزايش تقاضا براي انگلستان باعثهواي نامساعد در فصل تابستان در 
اي در هاي اجارهقيمت ماشيني كه به طور؛اسپانيا افزايش يافتمسافرت بهبراي تقاضا . كشور شد

.دو برابر شد1جزاير بالريكگاهفرود

1 ��
��	����
���
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شود قدار تعادلي منجر ميبا اين وجود اگر تقاضا كاهش يابد، اين امر به كاهش قيمت و م
.دشومواجه ميتري و محصولات پايينها با كاهش شرايط تقاضا، كسب وكار با قيمت).4-5شكل(

تأثير تغيير در جهت تقاضا3- 5شكل

4444- - - - 5555دراين باره فكر كنيددراين باره فكر كنيددراين باره فكر كنيددراين باره فكر كنيد????

كدام يك از موارد زير گوياي افزايش در تقاضاست؟ 
؛افزايش در قيمت كالاي جانشين.أ
؛افزايش در قيمت كالاي مكمل.ب

١�

١�
٢�

مقدار
١�٢�

قيمت

1�

2�

0

���١�
)واحد(مقدار

٢�١�

قيمت

3�

1�

0

كاهش در تقاضا4-5شكل 

�

٣�
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؛افزايش در درآمد براي كالاي پست.ج
.هاي توليدكاهش در هزينه.د

2222- - - - 5555تحليل داده ها تحليل داده ها تحليل داده ها تحليل داده ها ####

گذارد، اگر ت تعادلي يا مقدار تعادلي اثر ميآيا افزايش در تقاضا بيشتر بر قيم.1
.باشد؟ پاسخ خود را توضيح دهيد2/0يا 2/1كشش قيمتي عرضه 

اضا بزرگتر يا كوچكتر درصدي در درآمد، آيا تغيير در تق10با توجه به افزايش .2
.باشد؟ توضيح دهيد2/0يا 2اگر كشش درآمدي ،است

شما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريد����

تقاضا نسبت به دو . كنيدشما يك رستوران فرانسوي در يك شهر بزرگ در انگلستان را اداره مي
.سال پيش كاهش يافته است

گذارد؟اين موضوع بر كسب و كار شما در مناطق مختلف در شهر اثر ميچگونه.1
چگونه شما مي توانيد به كاهش تقاضا واكنش نشان دهيد؟.2

، زيرا به كاهش قرار دهندظر ش تقاضا در كسب و كار خود را مد نمديران بايد پيامدهاي كاه
گذارد، از جمله ي ديگر نيز اثر مي هاگيري در بخشاين امر بر تصميم.انجامدروش ميمقدار ف
تقاضا كاهش. )5- 5شكل(نيروي كار و سفارش عرضه،برايريزيبرنامهي جريان نقدي،هابينيپيش
زماني كه اينان براي بقاء و ،تر نمايدكسب و كارها را محتاطصاحباندر يك اقتصاد، ممكن استكل 

موعدي خود نياز به پول نقد خواهند داشت، كه مديران ممكن است نگران هاگسترش فعاليت
هم هاآنگردد، ميكنندگان كالابه عرضههاكه منجر به تأخير در پرداختباشند به بنگاه هاپرداخت

.ي توسعه را به حال تعليق درآورندهاتوانند در اين هنگام نيروي كار را كاهش داده و برنامهچنين مي
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اثرات كاهش در تقاضا5- 5شكل

1111- - - - 5555تجاريتجاريتجاريتجاريتحليل تحليل تحليل تحليل 

، مايكروسافت كاهش در تقاضا را براي اولين بار در طي بيست و سه سال تجربه 2009در سال 
. كرد
چرا اين امر اتفاق افتاده است؟.1
كنيد، آيا مديران مايكروسافت قادر به واكنش به اين كاهش در شما فكر مي.2

فروش بودند؟

5555- - - - 5555اين باره فكر كنيداين باره فكر كنيداين باره فكر كنيداين باره فكر كنيدرررردددد????

نفر به جمعيت1000اعلام كرد كه روزانه ،2009در سال �����1مركز آمار ملي انگلستان 
ستان سكونت نگلرسمي در ابه طورميليون نفر 61در حال حاضر. شوداضافه مياين كشور 

1 ���	
��������	��������	��	
�

فروشكاهش 

كاهش توليد بيكاري موقت
كنانكار

افزايش 
هاموجودي

تأثير بر سهام

كاهش
تقاضا
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تا اگر اين روند . دبه جمعيت اضافه شونفرميليون2016،4/4رود تا سال دارند و انتظار مي
هاي بلند مدت بينيپيش.د كردزندگي خواهميليون نفر 71ادامه يابد، در بريتانيا2031سال 

در سال نفرميليون 100و احتمالاً 2080ميليون نفر در سال 85دهند كه بريتانيا نشان مي
هاي لازم ادامه يابد؛بينيشت، اگر رشد اخير جمعيت بدون پيش، جمعيت خواهد دا2100

گذارد؟يت چه تأثيري بر بازارهاي زير مياين رشد جمع
مسكن .أ

مدارس .ب
مراقبتهاي بهداشتي.ت

تغييرات در شرايط عرضه 

،دهدميتغيير ا ريك بازار همانند تغييرات در شرايط تقاضا كه قيمت و مقدار تعادلي در 
فرض كنيد كه يك . گذارددر يك صنعت تأثير ميمقدار توليد تغييرات در عرضه بر قيمت و همچنين

مازاد عرضه اگر افزايشي در عرضه و جود داشته باشد، اين امر به : باشد�1�،1تعادل در تبازار در حال
كه شود مي، اين افزايش به كاهش در قيمت منجر در يك بازار آزاد.شودميي موجود منتهي هاقيمتدر

خاطر اينكه انگيزه كمتري براي توليد ه ب(انجامد مياين به نوبه خود به كاهش در مقدار مورد عرضه 
تا اينكه ) تر هستندارزانهابخاطر اينكه كالا(شودميو افزايش در مقدار تقاضا حاصل ) وجود دارد

در عرضه، معمولاً به مقدار بيشتربنابراين افزايش ). 6-5شكل (شود برقرار�2�،2تعادل جديد در 
.شودميتر منتهي عرضه با قيمت پائين

تاثير تغيير در عرضه6-5شكل 

١�������� �

افزايش

�
)واحد(مقدار

��١�٢�

افزايش 
عرضه

قيمت

2�

1�

0
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يله ديگر وسه كه بي جديدهاتكنولوژي: مانندمديران بايد از تغييرات در صنعت آگاه باشند، 
قادر مديران بايد . قيمت كل بازار را كاهش دهدتواندميشوند، زيرا اين امر ندگان انتخاب ميتوليدكن

يي نظير هابازار كالا.تر، هماهنگ كنندط جديد براي توليد در قيمت پايينبا شرايباشند تا خود را
. ه گرديده استاين محصولات مواجهايي اخير با كاهش قيمتهادي، در سالويتلويزيون، دوربين و دي

امر به اين . وجود دارد،با قيمت موجودمازاد تقاضامقايسه، اگر عرضه در يك بازار كاهش يابد، در
، تا اينكه در تعادل جديد مقدار كمتر و قيمت بالاتر شودميمنتهي هايك فشار رو به بالا براي قيمت

وجود ه بان و مقادير ظرفيت مورد نيازي را براي كاركنهايتر پيچيدگيعرضه پايينمقدار. حاصل شود
.خواهد آورد

6666----5555در اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيد????

دهد؟كدام يك از موارد زير عرضه را افزايش مي.1
افزايش در درآمد .أ

فناوريپيشرفت در .ب
هاي توليد هافزايش در هزين.ت
يك كالاي مكملافزايش در قيمت.ث

قيمت گندم در طي يك سال تو ام با خشكسالي به چه صورت خواهد بود؟ .2
توانند استقبال كنند؟رونق ميا كشاورزان از يك سال بيچر.3
گذارد؟ به فرض ت تعادلي يا مقدار تعادلي اثر ميآيا تغيير در عرضه، بيشتر بر قيم.4

باشد؟ پاسخ خود را با استفاده از منحني عرضه و -1/1يا 1/0اينكه كشش قيمتي
.تقاضا توضيح دهيد

2222----5555تحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاري

به نظر . يابدكاهش ميظير مس، آهن، نيكل و طلانااغلب كالاهبا توجه به ركود، قيمت
. اقتصاد رشد خود را از سر گرفته و قيمتها شروع به افزايش كردند2009رسد كه در سال مي

توانند دوباره ها ميبا استفاده از منحني عرضه و تقاضا نشان دهيد كه چرا قيمت.1
. افزايش داشته باشند

واهد بود؟ آيا كشش قيمتي عرضه و تقاضا چگونه خ،بعد از رسم منحني فوق.2
پذيرند يا خير؟ها كششقيمت
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5555 - - - -3333

2009قيمت روزانه مس سال 

تواندميدليل قيمت مس با استفاده از تحليل عرضه و تقاضا، توضيح دهيد به چه 

. تغييرات در قيمت مس را در منحني بالا مشخص كنيد
. هاي احتمالي چنين تغييراتي را در مورد كسب و كار بحث كنيد

فصل پاسخ دهيد؟

تقاضا هاي عرضه و 

كه در قيمت معين، تقاضا بيشتر اگر تقاضا براي يك محصول افزايش يابد، اين بدين معني است 
يك ،در نتيجه. ابديتقاضاي اضافي وجود دارد و قيمت افزايش مي

).8-5شكل (آيدمي
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تحليل داده هاتحليل داده هاتحليل داده هاتحليل داده ها####

قيمت روزانه مس سال 7- 5شكل

با استفاده از تحليل عرضه و تقاضا، توضيح دهيد به چه .1
تغيير كند؟ 

تغييرات در قيمت مس را در منحني بالا مشخص كنيد.2
هاي احتمالي چنين تغييراتي را در مورد كسب و كار بحث كنيدپيچيدگي.3

فصل پاسخ دهيد؟يناپژوهي آغازاز مورد3د به پرسشتوانيآيا مي

هاي عرضه و واكنش در مقابل تغييرات در منحني

اگر تقاضا براي يك محصول افزايش يابد، اين بدين معني است 
تقاضاي اضافي وجود دارد و قيمت افزايش مييعني در قيمت تعادلي،. شودمي

ميعرضه با قيمت بالاتر بدست تعادل جديد در مقدار
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تأثير تغيير در تقاضا8-5شكل 

شود به جا نميمنحني عرضه جا. شودحركت در طول منحني عرضه منتهي ميتغيير در تقاضا به 
. عرضه تغيير نكرده استمقدار شرايط زيرا 

بدين معني كه در هر قيمت بيشتر عرضه (افزايش يابد به دليل پيشرفت در تكنولوژي اگر عرضه 
يابند و به همين دليل، قيمتها كاهش مي.شودميدر قيمت موجود، منجر مازاد عرضه، اين امر به )دشو

. شودركت در طول منحني تقاضا منتهي ميتغيير در عرضه به ح. يابددر نتيجه مقدار تقاضا افزايش مي
.اما منحني تقاضا تغيير نكرده زيرا شرايط تقاضا تغيير نكرده است

2-5جدول 

هعلل تغييرات در عرضدر تقاضاعلل تغييرات

تغييرات در درآمدها
هاتغييرات در قيمت جانشين

هارات در قيمت مكمليتغي
هاي بازاريابيتغييرات در فعاليت

تغييرات در اندازه جمعيت

هاتغييرات در هزينه
فناوريتغييرات در 

تغييرات در تعداد توليدكنندگان
هايا يارانههاي غيرمستقيم مالياتتغييرات در

وريتغييرات در بهره

�

3�2�
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7777----5555در اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيد????

به دنبال تغييرات در شرايط عرضه و تقاضا، قيمت و مقدار تعادلي در بازار شما .1
اين موضوع را باعث شود؟ تواندميييري در شرايط بازار افزايش يافته است، چه تغ

. پاسخ خود را به وسيله منحني عرضه و تقاضا نشان دهيد
در نتيجه تغييرات در شرايط عرضه و تقاضا، قيمت تعادلي افزايش يافته و مقدار .2

باعث تواندميچه تغييري در شرايط بازار . تعادلي در بازار شما كاهش يافته است
. امر شود؟ پاسخ خود را به وسيله منحني عرضه و تقاضا نشان دهيداين

در نتيجه تغييرات در شرايط عرضه و تقاضا، قيمت و مقدار تعادلي در بازار شما .3
اين موضوع را باعث شود؟ تواندميچه تغييري در شرايط بازار . كاهش يافته است

. هيدپاسخ خود را به وسيله  منحني عرضه و تقاضا نشان د

3333- - - - 5555تجاريتجاريتجاريتجاريتحليل تحليل تحليل تحليل 

دلار آمريكا، براي هر بشكه 147هاي جهاني نفت به ركورد قيمت ، قيمت2008در جولاي سال 
سازمان كشورهاي صادركننده . كرددلار آمريكا سقوط100رسيد، اما طي چند ماه به حدود 

وسيله كاهش مقدار نفت ه ب،اعتراض به قيمت پايينگان نفت، در، كارتل توليدكنند)اوپك(نفت 
. توليدي خود، واكنش نشان داد كه باعث كاهش عرضه جهاني نفت شد

ريكا را اعضاي اوپك قبلاً قيمتهاي فزاينده در زمان افزايش تقاضاي ناشي از ضعيف شدن دلار آم
رشد تقاضا براي . گذاري شدعنوان يك سرمايهه نكوهش كرده بودند كه باعث جذاب شدن نفت ب

در همان . ها بودهند به سوخت، براي توسعه سريع آندليل نياز اقتصادهايي نظير چين وه نفت ب
ي با كشورهاياز مقدار زيادي از نفت جهاني . اشتدرباره عرضه نفت وجود دهاييزمان، نگراني
هايي در مورد عرضه نفت، در رابطه با شد، بنابراين، با نگرانيناپايدار صادر ميثبات سياسي

از نفت، آگاهي از عرضه و تقاضا،در بازار. جود داشتونيجريه و عراق در تأسيسات نفتي امنيت
چرا؟. اهميت خاصي برخوردار است

ير زمين وجود دارد؟طور واقعي در زچه مقدار نفت به،داندهيچكس نمي�
ها ميزان كنند و دولتبيشتر توليدكنندگان مقدار نفت استخراجي خود را محرمانه تلقي مي�

.كنندذخائر نفتي واقعي خود را اعلام نمي
.كنندخريد ميهاي خود در مورد قيمت نفت، بينيپيشگران تنها براساس واسطه�
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ست قيمت نفت در قاضا، چرا ممكن اتوضيح دهيد، با استفاده از تحليل عرضه و ت.1
.زمان افزايش يابدطول

گذارد را توضيح گران بازار نفت تأثير ميدو عاملي كه بر تصميم گيري واسطه.2
.دهيد

ه تغيير در قيمت و مقدار منتج تأثير تغيير در شرايط عرضه و تقاضا كه ب
گرددمي

و مقدار تعادلي در بازار قيمت تغيير و تقاضا به همانگونه كه قبلاً اشاره شد، تغيير در شرايط عرضه 
يابد و از نظر بنگاه، افزايش در تقاضاتعادلي افزايش يا كاهش ميو مقدار شود، قيمت منجر مي

. بالاتر منتج شودهايقيمتنهايي بيشتر و با و بايستي به كالايكندترين شرايط را ايجاد ميمطلوب
قيمت و مقدار تعادلي ، كاهش در تقاضا، دارندبيشتر مصرفبيشتر براي به پرداخت مشتريان نيز تمايل

.دهدميرا كاهش 
:در تقاضا روي قيمت و مقدار تعادلي به موارد زير بستگي داردتأثير تغيير

كالاهاي عادي، براي مثال اگر درآمد افزايش يابد، تقاضا به طرف تقاضا چه مقدار تغييرمي كند�
مقدار تقاضا، در اين مورد، به كشش درآمدي بستگي دارد، هرچه كشش تغيير. كندتغيير مي

كند، البته با توجه به افزايش درآمدي تقاضا بيشتر باشد، تقاضا بيشتر به طرف راست تغيير مي
.درآمد

راين تأثير تغيير در تقاضا به ناپذير باشد، بناباگر عرضه نسبت به قيمت كشش: كشش قيمتي عرضه�
در (تواند خيلي تغيير كند مقدار عرضه شده نمي. بستگي داردقيمت بيش از مقدار بهطور عمومي

- پس تغيير در تقاضا نميناپذير است،قيمتي كاملاً كششاگر عرضه ). رابطه با تغييرات در قيمت
بازار براي مثال در. گذاردميبر قيمت تأثير اند هيچ تأثيري بر مقدار عرضه داشته باشد و تنهاتو
در تقاضا تأثير ناپذير است و بنابراين كمترين تغييرت، عرضه نسبت به قيمت كاملاً كششنف

تقاضا براي ودار باشيدعهدهاگر شما مديريت يك كسب و كار را . چشميگري بر قيمتها دارد
ابزار عنوان يك ه ، پس قيمت بآساني قادر به افزايش عرضه نباشيديابد، اما به محصول شما افزايش 

. كندعمل ميقلاييع
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8888----5555در اين باره فكر كنيد        در اين باره فكر كنيد        در اين باره فكر كنيد        در اين باره فكر كنيد        ????

توانيد به تقاضاي آيا مي. يابدي كالايي افزايش ميگاهي اوقات تقاضا به سرعت برا
تقاضاده و به افزايش عمده در افتاشديدي كه در اقتصاد خود در سالهاي اخير اتفاق 

فكر كنيد؟،منتهي شده است

4444- - - - 5555تحليل داده ها             تحليل داده ها             تحليل داده ها             تحليل داده ها             ####

؟ +5/0يا + 2ارزش كشش درآمدي : كدام يك كشش درآمدي بيشتري دارند.1
توضيح دهيد؟

؟ +2/0يا + 2ارزش كشش قيمتي تقاضا : تي بيشتري دارنديك كشش قيمكدام.2
توضيح دهيد؟

طور مشابه بر دامنه تغيير و كشش قيمتي ه تغيير در عرضه براساس قيمت و مقدار تعادلي باثرات 
ت تقاضا بستگي دارد، هرچه عرضه نسبت به قيمت كشش ناپذيرتر باشد، اثرات بيشتري بر قيمت نسب

).را ببينيد9-5شكل . (واهد داشتبه تعداد خ

/

تأثير تغييرات و كشش قيمتي تقاضا9- 5شكل
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شما تصميم بگيريد شما تصميم بگيريد شما تصميم بگيريد شما تصميم بگيريد ����

دهيد كه در صنعت افزايش در ر يك كسب و كار آيا شما ترجيح ميبه عنوان مدي
.تقاضا يا افزايش در عرضه باشد؟ دليل خود را توضيح دهيد

4444- - - - 5555تحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاري####

ادي، قيمت شكر ، به دليل محصول نامرغوب و تقاضاي زياد و عليرغم ركود اقتص2009در سال 
.گيري يافتو قهوه افزايش چشم

. هاي زياد آسيب ديد كه باعث كمبود شدل بارندگيدليه در كلمبيا بتمحصولا
هاي خرده فروشي را براي محصول قيمت2هاوسمالك برند تجاري قهوه ماكسول1كرافت

. هاي قهوه كلمبيايي، افزايش دادخاطر افزايش قيمت دانهه درصد ب19كلمبيايي خود تا 
پذير و يا به قيمت كششنسبت هاي قهوهكنيد كه تقاضا و عرضه دانهكر ميآيا ف.1

.؟ دليل خود را توضيح دهيدناپذير هستندكشش
قهوه كلمبيايي بالا استفاده از منحني تقاضا و عرضه نشان دهيد كه چرا قيمتبا .2

كنند؟تقاضا براي قهوه را تعيين ميكنيد چه عوامليفكر مي. رفت
افزايش قيمت سكافه چگونه بهاي نظير نصورت كيسهتوليدكنندگان قهوه به.3

دهند؟واكنش نشان ميهاي قهوه دانه

5555- - - - 5555ها                                                                                                   ها                                                                                                   ها                                                                                                   ها                                                                                                   تحليل دادهتحليل دادهتحليل دادهتحليل داده####

دستگاه تلويزيون صفحه تخت در انگليس 2,246,700، تعداد 2009در سه ماه اول سال 
.$�#درصد نسبت به دوره مشابه سال قبل، بنابر آمار 5/17يشي بالغ بر افزا. فروخته شد

هاي عليرغم افزايش شديد در فروش هر واحد، مبالغ پرداختي توسط مشتريان براي تلويزيون

1 $�����
2 ��%&����'(��



اقتصاد بازرگاني 170

. ميليون ليره كاهش يافت980درصد يعني نزديك به 1واقعي به طورصفحه تخت 

:گويدمي$�#از 1نيك سيمون
پوند در آوريل 502، از 32"هاي ويژه تلويزيونكاهش يافته است، به�*(هاي ويزيونقيمت تل

اما نوسان قيمت به محبوبيت . اند، كاهش يافته2009پوند در آوريل 391، به 2008
هاي آنالوگ جاي خود را زماني كه به طور تدريجي، تلويزيون. انجاميد22"و 19"هاي تلويزيون

هاي كوچكتر را جايگزين كرده يا آنها را براي اولين مردم تلويزيون،ديجيتال دادهاي به تلويزيون
.بار خريداري كردند

درصدي روبرو 8/38مصرف است كه با رشد فروش واحدي هاي كممثال مشابه، در مورد لامپ
درصدي داشت، زيرا قيمت متوسط براي هر حباب لامپ از 3گشت، اما ارزش فروش كاهش 

. پنس كاهش يافت87وند به پ25/1
با استفاده از منحني عرضه و تقاضا توضيح دهيد چگونه يك افزايش عمده در فروش وجود 

درصد يعني1هاي صفحه تخت واقعاً ون، مبالغ پول پرداختي توسط مشتريان براي تلويزيهداشت
؟ه استميليون پوند كاهش يافت980

سرعت تنظيم بازار 

، از دهدميبازار روي در تعادل تغيير در عرضه يا تقاضا كه جهتدنبالبهت سرعت تغييرات قيم
شرايط بازار براساس ،خيلي سريعي سهام و ارز،هاقيمت،براي مثال.بازاري به بازار ديگر متفاوت است

اين طور مستقيم در ه فعل و انفعال وجود دارند كه بهااين بدين خاطر است كه ميليون. كنندميتغيير 
تعادلي سريع در قيمت و مقداربه طوربنابراين هر تغييري در عرضه يا تقاضا .دهدميبازارها رخ 

اوقات با يي مانند طلا، گندم و نقره در بازارهاي جهاني، در همههامشابه كالابه طور.شودميمنعكس 
دنبالبهطوريكه افراد هب. دشوامر منجر به ايجاد يك بازار آتي مياين . شوندنوسان قيمت، مبادله مي

عبارتي مبادله دركالايي است كه تاكنون هب. توافق براي خريد و فروش اين محصولات در آينده هستند
. توليد نشده است

هابراي مثال، در بازار كار، درآمد. شوندميتري تنظيم آرامصورتبههادر بازارهاي ديگر قيمت
ناگهاني به طورتواندميشوند و بنابراين نبيشتر مذاكره ميال يااغلب براي يك س) حقوق و دستمزد(

داد بخشي از قرارعنوان ه توانند بميهادر بازارهاي ديگر، قيمت. براي تغيير در عرضه و تقاضا تغيير كند

1 �	
+��	,�
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آني به طورهااين بدين معني است كه قيمت. تنظيم شده، حداقل براي چندين ماه از قبل توافق شوند
مشابه، به طور. كندميجلوگيري مدت كوتاهاز بهم ريختن تعادل در بازارها در نخواهند كرد وتغيير

بدين منظور باشد تواندميهابراي چاپ مجدد بروشورها و تغيير ليست قيمتبراي ايجاد تعادل، هزينه
.كننداتفاقي و ناگهاني تغييراي و نهدورهبه صورتهاكه قيمت

و يا حتي هاو مواد اوليه مورد نياز خود را از هفتههاب و كار اغلب كالاهمچنين صاحبان كس
.كنندماهها قبل خريداري مي

شكل (مدت متفاوت باشداز بلندتواندميمدت تاثير در مقدار و قيمت در كوتاهبه عبارت ديگر
5-10.(

مدتمدت و بلندر در كوتاهتأثير قيمت و مقدا) 10-5(شكل 

ه اين دليل انجامد، بتاثير افزايش در تقاضا به افزايش در قيمت ميمدت كوتاهدر،10-5در شكل 
. است�2يابد و مقدار تعادلي جديد افزايش مي�2ابتدا، قيمت به . ناپذير استكششكه عرضه قيمتي 

افزايش �3يابد و مقدار به كاهش مي�3ه بهاو قيمتشودميپذيرتر كششيدر طي زمان، عرضه قيمت
.يابدمي

براي . كنندميجلوگيري عرضه و تقاضاوجود دارند كه از برابري قيمتهمچنين موانع ديگري 
يل باشند و حتي مكاركنان ممكن است براي پذيرش كاهش در دستمزدهاي خود بي،مثال، در بازار كار

خواهد بود نتيجه اين . را تهديد كنندآيند توليدناع كرده و فرمد از كار كردن امتآدر مقابل كاهش در

�١

�٢

�٢ �٣�١

)مدتبلند(عرضه

)مدتكوتاه(عرضه
قيمت

�2

�3

�1

مقدار
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، اما افراد كمتريكننددريافت ميبه نسبت بالاييمانند حقوق و دستمزد كه در كار ميييهاآنكه 
.ثابتي داشته باشدبازار وضعيتبه شرطي كه شوند، مياستخدام 

كاهش تقاضا اين امر به دليل، شايددارد؛ كاهش تقاضا براي نيروي كار وجود11-5در شكل 
كاهش �2كارآمدي كار كنند، دستمزد بايد تا به طوراگر نيروهاي بازار . در اقتصاد باشدهابراي كالا

اصرار كنند، �1دريافت با اين وجود، اگر كاركنان به. اشدب�2گرفته شده يافته و حقوق افراد بكار
.باشد�3ـ�1كار مساوي باباشد و عرضه اضافي نيروي�3تواندمير اين مقدار تقاضا براي نيروي كابنابر
اما تا دريافت ،دريافت كرده�1اند درآمدهايشان را در دستمزد ابتدايي خود شدهيي كه استخدامهاآن

.يابدكاهش مي�1عداد افراد بكار گرفته شده به دستمزد بالاتر از تعادل، ت

9999----5555در اين باره فكر كنيد  در اين باره فكر كنيد  در اين باره فكر كنيد  در اين باره فكر كنيد  ????

كدام يك از عبارات زير صحيح و كدام يك غلط است؟
.يابدار باشد، قيمت احتمالا افزايش مياگر تقاضاي اضافي در يك باز.أ

.شودتر منتهي ميدلي بالاتر و مقدار تعادلي پايينبه قيمت تعاافزايش در تقاضا معمولا .ب
.شودتر منتهي ميتر و مقدار تعادلي پايينرضه معمولا به قيمت تعادلي پايينافزايش در ع.ج
.يابد، قيمت تعادلي احتمالا افزايش مياگر عرضه اضافي در يك بازار وجود داشته باشد.د

�٣ �٢ �١

هش تقاضا براي نيروي كاركا11-5شكل 
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شما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريد����

ها صف طولاني در بيرون از هاي شبانه شما بالا است و اغلب شبكلوپبراي تقاضا
چرا .را بالا نگهداريدكلوپشما در نظر داريد قيمت وروديه به . منتظر هستندكلوپ

ممكن است تصميم بگيريد كه چنين عمل نكنيد؟

5555- - - - 5555هاهاهاهاتحليل دادهتحليل دادهتحليل دادهتحليل داده####

فروش محصولات5-12شكل 

تغييراتي در فروش محصولات كنيد چه با استفاده از تحليل عرضه و تقاضا، فكر مي
بالا ايجاد شده است؟
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شرايط متفاوت بازار

اگر تقاضا براي يك كالا . تفاوت در شرايط عرضه و تقاضا متفاوت استبه دليلهار بازاردهاقيمت
اگر تقاضا براي ). خودرو فراريقيمت (به نسبت بالا خواهد بود و عرضه محدود باشد، قيمت بازار بالا

).قيمت شير(يا عرضه بالاتر باشد، قيمت پايين خواهد بود يك محصول پايين باشد و 
اما خاطر قيمت بالاتر جذب شوند، بريري، توليدكنندگان شير ممكن است به توليد فرادر تئو

محدود بوده كه اين موضوع باعث محدود شدن با تجربه كافي براي توليد فراريتعداد افراد با مهارت و
.مطلوب رقابت كنندبه طوربتوانند در اين بازار كهشودمييهايتعداد كارخانه

تقاضا كم و قيمت باكشش)ب(عرضه محدود و تقاضاي زياد)الف(تقاضا و قيمت13-5كل ش

10101010----5555در اين باره فكر كنيد                                                                                          در اين باره فكر كنيد                                                                                          در اين باره فكر كنيد                                                                                          در اين باره فكر كنيد                                                                                          ????

1تقاضا، توضيح دهيد چرا يك تابلوي نقاشي رامبرانتبا استفاده از تحليل عرضه و

پاسخ خود را با ترسيم . گران است، در حاليكه قيمت يك روزنامه نسبتا ارزان است
.نمودار توضيح دهيد

1/�,����0��

�1مقدار

��������

� �

���������������
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به اين دليل كه،اي متفاوت باشدقابل توجهبه طورتواندمي، شرايط »بازار«حتي در يك 
بازار براي . ويژه دارندهر يك شرايط عرضه و تقاضايند كههاي بسيار متفاوتي وجود داربخش

بسياري از عوامل نظير وجود مشاغل مرتبط، هايبر محدوديتكشور بنايكسازي درساختمان
به و سادگي ساختمان، خيلي متفاوت خواهد بود، ، نرخ جرم و جنايت در آن منطقهبانكيتسهيلات

در انگلستان توليد اين محصول در حال : نگلستان را در نظر بگيريددر امشابه بازاري براي شيرينيطور
ي براي هايمحدوديتوجودبه دليل(در حال كاهش است رشد است اما تقاضا براي آدامس بادكنكي

به دليل عدم از انواع شيرينيو همچنين تقاضا براي برخي ) گونه محصولات براي كودكانتبليغ اين
آدامس معمولي در حال افزايش حاليكه تقاضا براير حال كاهش است، در نوآوري در اين صنعت د

متفاوتي در به طور،مختلفهايبخش). گذاري سنگين در توسعه محصول جديدبه دليل سرمايه(است
براي (آگاه هستندهاخوبي از اين اختلاف بين بخشه البته مديران بازاريابي ب. كنندميعمل يك بازار

از خريد شكلات براي حضور در يك جمع به وتخيلي متفامصرف شخصيكلات براي مثال، خريد ش
و بر همين ) استخريد شكلات براي هديه دادن،از متفاوت است و بازي فوتبال منظور تماشاي يك 

.خواهد بودمتفاوت اساس تركيب بازار هر يك

شما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريد����

كشي ساختماننظير لولهن و تعميرات خانگي شما مدير شركتي براي تامين وسائل دكوراسيو
تصميم بر ساختماني كوچك است اما اكنونكسب و كار شما متمركز بر شركتهاي. هستيد

.توسعه آن داريد
توانيد تركيب بازار خود را براي اين بخش جديد تغيير دهيد؟ شما چگونه مي
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6666----5555هاهاهاهاتحليل دادهتحليل دادهتحليل دادهتحليل داده####

تقاضا و قيمت14- 5شكل

نشان داده شده است را توضيح 14-5ي براي بازار مسكن كه در شكل عوامل كليد.1
دهيد؟ 

ه هر لحظكنيد چه عواملي عرضه مسكن موجود در بازار را براي فروش در فكر مي.2
كنند؟از زمان، در يك منطقه تعيين مي

ناپذير داراي كشش قيمتي يا كشش،راي فروشكنيد كه عرضه مسكن بآيا فكر مي.3
.است؟ پاسخ خود را توضيح دهيد

كند؟ چرا را تعيين ميدر لندنكنيد چه عواملي تقاضا براي مسكن ميفكر.4
شما تقاضا براي مسكن چگونه شهر در؟وجود داردهاتقاضاهاي رقابتي براي دارايي

است؟ 
كند؟ميدر طي زمان تغيير چرا قيمت واحدهاي مسكونيكنيد فكر مي.5
هاي مسكوني در لندن در آينده چگونه مدت قيمت خانهروند بلندكنيدفكر مي.6
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.پاسخ خود را توضيح دهيددر شهر شما چطور؟ باشد؟
با ختلف در انگلستان متفاوت است؟هاي خانه در مناطق مقيمتكنيد چرا فكر مي.7

.كشور خودتان ايران مقايسه كنيد
كنيد كه قيمتها در بازار مسكن براي رسيدن به تعادل خيلي سريع آيا فكر مي.8

شوند؟ميتعديل 

ي غير مستقيم بر تعادلهار مالياتاث

ي عرضه ه بالاي غير مستقيم به تغيير رو بهاهمانطور كه پيشتر در اين فصل ديديم، ماليات
تر تعادلي پاييناين امر به قيمت بالا و مقدار.شودمقدار كمتري در هر قيمت عرضه مي:انجامدمي

هاآنپرداخت ماليات هستند، اما قانوني مسئول به طوردر حاليكه توليدكنندگان .شودمنتهي مي
ات بر مشتريان به ميزان قيمتي ماليتأثير. خواهند مقدار زيادي از آن را به مشتريان تحميل كنندمي

ماليات بر توليدكنندگان به ميزان جذب عوامل افزايش يافته، بستگي دارد؛ تأثير،تكه در نتيجه ماليا
.)15- 5شكل(.بالاتر منتقل كنندهايقيمتقادر نيستند ماليات را به  آنهادارد، زيرا بستگي توليد 

ماليات سهم توليدكنندهكنندهماليات سهم مصرف

متوسط قيمت مسكن5-15شكل 
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پذيري  ي غيرمستقيم به مشتريان، به كششها براي انتقال ماليات كارتوانايي يك كسب و     
بيشتري از عرضه داشته  اگر تقاضا نسبت به قيمت كشش. نسبي قيمت عرضه و تقاضا بستگي دارد

پذيري  اگر تقاضا نسبت به قيمت كشش. كند مي ماليات را پرداخت مشتري بخش بزرگي از باشد،
  )16-5شكل ( .پردازد نده بخش بزرگتري از ماليات را ميتوليدكنكمتري از عرضه داشته باشد، 

  
       

  توليدكننده                          كننده مصرف            
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  كنندهكننده و توليد اقعي ماليات غير مستقيم روي مصرفتأثير و 16-5شكل 

  
اق هستند تقاضا نسبت چرا مديران اغلب مشت ،دهد ميپذيري نسبي قيمت نشان  اهميت كشش 

 قادر خواهند بود، هاآنبنابراين  ،)عبارتي، كمتر به قيمت حساس باشند  هب(پذير باشد  نا به قيمت كشش
  .مستقيم را به مشتريان انتقال دهندي غير ها افزايش ماليات

  

  11-5                                                                                      ه فكر كنيد    در اين بار  

مستقيم توانيد از افزايش مالياتهاي غير عنوان يك مدير چگونه ميشما به .1
 جلوگيري كنيد؟

توانيد بيشتر اين ماليات را به  اگر مالياتهاي غير مستقيم افزايش يابند، چگونه مي .2
 طرف مشتريان انتقال دهيد؟

Q١    Q٢  Q١               Q٢ 
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اگر دولت بخواهد بخش زيادي از درآمد خود را تا حد ممكن بالا ببرد، آيا ترجيح .3
يا خير؟،بت به قيمت حساس باشددهد كه تقاضا نسمي

.پاسخ خود را به وسيله منحني توضيح دهيد.4
كنيد چرا اين مالياتها وضع ؟ فكر ميمالياتهاي غير مستقيم در اقتصاد شما كدامند.5

اند؟شده

شما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريد����

ماليات را درآمد اشخاص دهيد دولت مبناي اخذه عنوان يك مدير، آيا ترجيح ميب
و يا توليدات را؟دبدهرارق

تأثير يارانه بر تعادل

دهدميرا كاهش هاآنهايكنندگان هزينهپرداخت يارانه به توليدديديم،4همانطور كه در فصل 
پرداخت يارانه بايد قيمت تعادلي را .شودميو به يك جابجايي رو به پايين در منحني عرضه منتهي 

به مقدار تواندر روي قيمت نسبي ميتأثي). 17- 5شكل (،فزايش دهدر تعادلي را اكاهش داده و مقدا
. ناپذير باشداز قيمت تقاضاي كششبيش

تأثير يارانه روي تعادل17-5شكل 
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7777- - - - 5555هاهاهاهاتحليل دادهتحليل دادهتحليل دادهتحليل داده####

3-5جدول 

مقدار عرضه شدهمقدار تقاضا شدهقيمت

50/1200200
40/1210180
30/1240160
20/1250120

مقدار و قيمت تعادلي اوليه در بازار بالا چيست؟.1
. يابديمتي افزايش ميدرصد در هر ق50هاي توليد، عرضه تا در اثر كاهش در هزينه.2

تواند باشد؟و قيمت تعادلي جديد چه ميمقدار

مديران و بازارها 

در بازارهاي مختلف براي :براي مثال. كنندباشد، فعاليت ميدرصدها بازار اگر هزارها ن،مديران
هاآني كه رطوبهدر مناطق مختلف، بازارهاي پولي رهايي براي فروش كالاهاي مختلفبازا،عوامل توليد

با . كننددر بخش خارج تجارت ميهاآناگر خود را افزايش دهند و بازار ارز،پول ارزش توانند مي
تغييرات احتمالي نظير قيمت زمين، قيمت تأثير تغييرات در عرضه و تقاضا، شناخت شرايط بازار و

. بيني كنندتوان پيشميهاي استقراض و قيمت محصولات خريداري شده از خارج، راكار، هزينهنيروي
. شودهاي بهتر منجر ميبه اتخاذ تصميمريزي كمك كرده و اين امر به برنامه

جتماعي و مازاد كالاتعادل، رفاه ا

ايد و اين تعادل نمسيستم بازار آزاد آنست كه در نيروهاي بازار تعادل ايجاد ميهاييكي از مزيت
. كنديرفاه جامعه را حداكثر م

كه تا چه اندازه كندبيان ميو دهدميرا نشان از مصرف يك كالامطلوبيت نهايي،ني تقاضايك منح
براي جامعه را مازاد سود ،بنابراينپول بپردازند، مصرف مشتريان تمايل دارند براي يك واحد اضافي 
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منحني . باشدنيز مي�2���1نهايي اجتماعي دهنده سودمچنين اين منحني نشانه. سازدمنعكس مي
وسيله قيمت ه بايد بهاآنكند، زيرا ي اضافي را منعكس ميهانهايي توليد واحدهايعرضه، هزينه

).18- 5شكل (شودميناميده �*���2منحني هزينه نهايي اجتماعي ،پوشش داده شوند، بنابراين

و هزينه نهائي اجتماعيمنحني سود نهائي اجتماعي 18-5شكل 

براي جامعه مازاد سود اين بدين معني است كه .دهدميرخ �1و �1در بازار آزاد تعادل در 
و در نتيجه، رفاه مساوي گرديده�*���با �2���براي جامعه است و نقطه تر از هزينه مازادبيش

. رسيده است3»زدهيصيص باتخ«كه اقتصاد به شودميرسد و گفته اجتماعي به حداكثر مي
ه علاوه مازاد بكننده مصرفمازاد ين واقعيت نشان داده شود كه با اتواندميموضوع همچنين اين 

هر . در اين نقطه به حداكثر رسيده است،شودميشناخته "مازاد اجتماعي"ه عنوان كننده كه بتوليد
براي مثال اگر . كمتري منجر شوداجتماعيبه كل مازادتواندميمقدارتركيب ديگري از قيمت و 

دهدمياين وضعيت هنگامي رخ ؛يابدكاهش مير نتيجه مقدار تقاضاتعيين شود د�1قيمت بالاتر از 
براي بالا نگهداشتن قيمت به كار گيرد، همانطور كه يك كسب و كار بر بازار تسلط يابد و قدرت خود را

اما در عين كننده منجر شود؛اند به افزايش مازاد توليدتو، اين امر ميشودميديده 19- 5كل كه در ش
. دهدرا كاهش ميكننده و مازاد كل اجتماعيمازاد مصرفحال

��است �2،در نقطهكنندهمصرفمازاد هدهندنشان،
��مازاد توليدكننده،�2در نقطه 

، در شودميشناخته رفاهعنوان كاهش ه يابد، كه بكاهش مي���در نقطهكل مازاد اجتماعي

1 �
	������3	����2����	�����2�
2�
	������3	����*�������*�
3 ���
��	4��5��	
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قيمت

سود = تقاضا 
ايي اجتماعينه

مقدار
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هزينه = عرضه 
نهايي اجتماعي
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شوند جامعه واحدها توليد، سود نهايي بيشتر از هزينه نهايي است، بنابراين اگر اين �2و �1واحدهاي 
به حداكثر اجتماعيمازاد نيست، و صيص بازدهي داراي تخمعني كه توليد بدين . سود ببردتواندمي

.رسد و كاهش رفاه اجتماعي وجود داردنمي
را اجتماعيرفاه اي باشد كه مقدار و قيمتعملكرد آن به گونهكه،ستااينزادهدف بازار آ

را حاصل تواند سطح مشابهي از مازاد اجتماعينميمقدار تركيب ديگري از قيمت و هيچ . حداكثر كند
.كند

مازاد اجتماعي19-5شكل 

12121212- - - - 5555در اين باره فكر كنيد       در اين باره فكر كنيد       در اين باره فكر كنيد       در اين باره فكر كنيد       ????

كداميك از موارد زير صحيح و كداميك نادرست است؟ 
كه اختلاف فاحشي بين مازاد سود و مازاد هزينه ،رفاه جامعه هنگامي حداكثر خواهد شد.1

. وجود داشته باشد
. هزينه برابر باشد، رفاه كل اجتماعي برابر صفر خواهد بوداگر مازاد سود با مازاد.2
. اگر سود نهايي بيشتر از هزينه نهايي باشد؛رفاه اجتماعي با كاهش مواجه خواهد بود.3
مازاد توليدكننده ـ كننده مازاد مصرف= مازاد اجتماعي .4

�

مازاد رفاه
مصرف كننده

��������������

از دست دادن مازاد اجتماعي 
به بازار آزاد در مقايسه با در

زماني كه بنگاه قيمت تعيين 
كندمي

�

�

�١�٢

قيمت

�2

�1

0

�= سود نهايي اجتماعي 

	= هزينه نهايي اجتماعي 

مقدار

مازاد
توليد كننده
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خلاصهخلاصهخلاصهخلاصه

اي براي تغيير ا عرضه باشد و هيچ انگيزهبرابر بآيد كه تقاضا در قيمت و مقدار زماني بوجود ميتعادل
.اي تنظيم شود كه موجب تعادل گرددگونهساز و كار قيمت بايد به،در بازار آزاد.وجود نداشته باشد

اين امر رفاه .هزينه در جامعهمازاد برابر است با ،سود در جامعه در هر واحدمازاد ،در اين نقطه
سرعت حركت بازار از يك نقطه .شودناميده ميصيص بازدهيتخو اين كندحداكثر ميرا اجتماعي

. از بازاري به بازار ديگر وابستگي داردآنپذيري قيمت و تنوع دل به نقطه تعادل ديگر به انعطافتعا
وي قيمت و ممكن است در سيستم بازار مداخله كنند و اين بر رمختلفهايها، به هر حال از راهدولت

.گذاردأثير ميمقدار تعادلي ت

چك ليست چك ليست چك ليست چك ليست 

.پس از مطالعه اين فصل شما بايستي مفاهيم زير را بدانيد

تعادل در اقتصاد بازار �

معناي كسري و مازاد �

ثرات تغيير در عرضه و تقاضا بر روي قيمت و مقدار تعادلي ا�

از تغيير در عرضه و تقاضا ناشي ،قيمتها در عرضه و تقاضاپذيري كششاهميت �

تعادلي روي قيمت و مقداربر غير مستقيم هايمالياترتأثي�

تعادلي مقدارروي قيمت وبر تأثير يارانه �

كننده مازاد توليد�

كنندهمازاد مصرف�

اجتماعيمازاد�

و كاهش رفاهتخصيص بازدهي�
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پژوهيپژوهيپژوهيپژوهيبازنگري موردبازنگري موردبازنگري موردبازنگري مورد

.ها پاسخ دهيدبايستي بتوانيد به اين پرسشمطالعه اين فصل شما پس از 

. ه عواملي در تعيين عرضه ي چاي در هر سال مؤثر هستندچ.1

.چه عواملي در تعيين تقاضاي چاي در هر سال مؤثر هستند.2

.اين موضوع را با تحليل عرضه و تقاضا بيان كنيد.چرا قيمت چاي افزايش يافته است.3

هاآنليتي پاسخ دهند؟ چه عواملي فعاچاچگونه ممكن است واردكنندگان چاي به افزايش قيمت .4

كند؟ را مشخص مي

؟مانند قهوه تأثير گذاردهاچاي بر روي تقاضاي ديگر نوشيدنيافزايش قيمت؛چگونه ممكن است.5

اين موضوع را با استفاده از تحليل عرضه و تقاضا توضيح دهيد؟ 

با پاسخ كوتاه با پاسخ كوتاه با پاسخ كوتاه با پاسخ كوتاه ييييييييپرسشهاپرسشهاپرسشهاپرسشها

د دارد؟ تقاضا وجومنحني جابجاييو در طول منحني چه تفاوتهايي بين حركت .1

د را مشخص كنيد؟ نگذارت بر روي تقاضاي يك محصول تأثير كه ممكن اسسه عامل.2

؟د را مشخص كنيدنگذاري يك محصول تأثير عرضهكه ممكن است بر رويسه عامل .3

؟ شودميقيمت موجب تعادل ساز و كار شرح دهيد چگونه .4

يست؟ چتعادلي مقدارو افزايش تقاضا بر روي قيمتثرات احتماليا.5

چيست؟ تعادليقدارو مضه بر روي قيمتثرات احتمالي كاهش عرا.6

اگر يك كاهش فاحش در تقاضاي يك محصول وجود داشته باشد، چه مقدار از قيمت محصول .7

كند، بيان كنيد؟كاهش پيدا مي

؟كننده چيستمنظور از مازاد مصرف.8

چيست؟ منظور از مازاد اجتماعي.9

چيست؟ اجتماعيشرح دهيد معناي كاهش رفاه.10
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پرسشهاي تشريحيپرسشهاي تشريحيپرسشهاي تشريحيپرسشهاي تشريحي

بحث كنيد؟ بر روي قيمت بازار دارد،مستقيم غيرهايكه مالياتيتأثيردر مورد .1

.را توضيح دهيددر يك اقتصاد ،حداقل دستمزد.2

.عنوان راهي براي تحليل منابع بحث كنيده سيستم بازار بهايدر مورد مزيت.3

پيشترپيشترپيشترپيشتريك قدميك قدميك قدميك قدم

.سوالات اين فصل، به سايت پشتيبان آنلاين زير مراجعه نماييدبراي پاسخ به 
&&&7%��0��%��+�7
7(+8�
83	�����	��(�	����8
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فصل ششم 

تحليل بازار سهام، ارز و نيروي انساني

اهداف يادگيرياهداف يادگيرياهداف يادگيرياهداف يادگيري

تاثير ي عرضه و تقاضا، عملكردهاي يك بازار وكنندهر اين فصل، با بررسي عوامل تعييند
اين تحليل، اهميت . مهم را شرح خواهيم دادتغييرات بر عرضه و تقاضا در بعضي بازارهاي 
در مداخله دولت در بازارها را،همچنين. كندعملكرد بازار را براي مديران كاملاً مشخص مي

.دهيماين فصل مورد بررسي قرار مي

:در پايان اين فصل شما بايد

كالاهاي ،سهامهاي نيروي كار،گذار بر عرضه و تقاضا در زمينهعوامل كليدي تاثير�
.دهيدرا شرحاي و بازارهاي ارزسرمايه

.دهيدضه و تقاضاي اين بازارها را شرحپيامدهاي تغييرات در شرايط عر�

.قادر باشيد كه تاثير تغييرات را بر اين متغيرها شرح دهيد�

.دهيدرها و تاثير چنين دخالتي را شرحچگونگي دخالت دولت در بازا�



اقتصاد بازرگاني188

مورد پژوهيمورد پژوهيمورد پژوهيمورد پژوهي

سال سابقه مدير عاملي 9ساله در اين پست و 24با سابقه ،1تنشركت بيريكسمدير عامل 
اين تغيير به دنبال كاهش شديد ارزش سهام . شركت، اخيراً توسط هئيت مديره عزل گرديد

در پست مدير عاملي شركت كافي ابقاءسابقه وي براي . هاي گذشته اتخاذ گرديدشركت در ماه
؛درصد كاهش يافت79، به ميزان2009ماه آغازين سال 2م درزمانيكه ارزش سها.نبود

، گذاران شركت احساس كردند تقويت وضعيت مالي شركت از طريق تأمين مالي لازمسرمايه
ميليون پوند كاهش يافت، ارزش سهام صادره 74ارزش بازار شركت به ميزان .خيلي كند است

اين نگراني وجود . گذاري فروخته شدگ سرمايهارد پوند به سه شركت بزربيش از دو هزار ميلي
هئيت . دست آوردهرا بلازم تن ممكن است نتواند پشتيباني مالي اشت كه شركت بيريكسد

، مدير عامل شركت را عوض كند تا دند كه تصميم داردتن اعلام كرمديره شركت بيريكس
بلافاصله . خواهد بودي شركت ترين فرد براي آيندهد كه مدير عامل جديد مناسباطمينان ياب

. درصد افزايش يافت10شركت بعد از اين اعلام، سهام

پرسشها

شركت را تعريف كنيد؟ .1

چه كسي مالك يك شركت است؟ .2

مديره در شركت چيست؟نقش هيأت.3

شما چه فكر مي كنيد؟ ،در مورد تعيين قيمت سهام يك شركت.4

چيست؟منظور از بازار سرمايه.5

چرا قيمت سهام براي يك كسب و كار مهم است؟.6

به نظر شما چرا از مدير عامل خواسته شد كه پست خود را ترك كند؟.7

به چه عواملي بايد فكر كرد؟،انتصاب جديددر زمان.8

د؟گير، چه عواملي را در نظر ميگذاري به مبالغ زيادهيات مديره در موقع سرمايه.9

1 ������	
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مقدمه

خدمات،،هابازارهايي براي كالاعنوان مثال،ه ب: بازار در يك اقتصاد وجود داردانواع مختلفي از 
اين بازارها با عوامل مشابه عرضه و تقاضا اداره ). ارز(خارجي سهام و پولپول رايج،زمين،نيروي كار،

:ت باشنداي بايكديگر متفاوطور قابل ملاخطهه توانند ببه دلايل زير ميهاآناما شوند،مي
تقاضا براي عنوان مثال،ه ب. ا تقاضا متفاوت خواهد بودميت نسبي عوامل اثرگذار بر عرضه ياه�

ي گرمكن بيشتر به هابستگي دارد و تقاضا براي بستني و لباسآمار جمعيتشدت بهآموزش به
هاي بستگي دارد و عرضه فعاليتي خانگي به فناوريهاعرضه رايانه. آب و هوا بستگي دارد
.ي دولت بستگي داردهاورزشي اغلب به يارانه

تقاضا براي لباس ممكن .با توجه به ميزان تغيير در عرضه و تقاضا در طول زمان بازارها متفاوتند�
. تر باشدپذير باشد و تقاضا براي نمك ممكن است با ثباتبا يك تغيير ناگهاني درآمد آسيباست
. كردن منابع جديد داردي طلا بستگي به توانايي پيداعرضه

تقاضا براي ماشين فراري ممكن است . بازارها از لحاظ كشش قيمتي عرضه و تقاضا باهم متفاوتند�
است نسبت به تغييرات اما، تقاضا براي ماشين لباسشويي ممكن . نسبت به قيمت حساس نباشد

ناپذير قيمت كششكن است نسبت به تغييرات عرضه نيروگاه برق مم. پذير باشدقيمت انعطاف
. پذيري بيشتري نسبت به قيمت باشدمه ممكن است داراي كششدر حالي كه عرضه روزناد،باش

آزمايي ملي، در در انگلستان بليط بخت. ميزان مداخله دولت از بازاري به بازار ديگر متفاوت است�
دولت مشابه،طوره ب. ي آن به دولت واگذار شده استحق فروش و عرضهصار دولت است، انح

كننده دارد، ها ميليونها عرضهازار براي كافهاما ب. نقل ريلي را بر عهده داردوامتياز خدمات حمل
البته با ارائه خدمات مشابه كه دولت مقررات خاصي ،در كنار همديگر قرار دارندهاآنتعدادي از 

.وضع نكرده استهاآنبراي 

توالي قيمت و مقدار تعادلي در بازارها متفاوت اندازه وبازار،ي اين تفاوتها در شرايط در نتيجه
هر از چند گاهي تغييرات با ثباتي در عنوان مثال،هب،با مسوليت محدودهاسهام شركتقيمت. است

. كنددر حاليكه مثلاً قيمت تمبر پستي اغلب تغيير نميگيرد،تقاضا شكل مي
كنيم و دلايل و اثرات تغييرات در ماهيت چند بازار مهم در اقتصاد را بررسي ميدر اين بخش،

.آزمائيمميرا تحليل عرضه و تقاضا را برجسته كرده است،را كه هاآن

1111- - - - 6666در اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيد????

ناپذير است و دو دو بازاري كه عرضه نسبت به قيمت كشش،در اقتصاد كشور خود
ناپذير است را بر شماريد؟ بازاري كه تقاضا نسبت به قيمت كشش
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بازار ارز

و تقاضا در بازارهاي ارز ديگر توسط نيروهاي بازار يعني عرضه هايدر مقايسه با ارزارزش يك ارز،
بت به نس،اگر ارزش ارزي.) مگر اينكه دولت مداخله كند تا قيمت را ثابت نگه دارد. (شودمشخص مي

دليل سطح بالاي تقاضا يا كاهش ه تواند باين امر مي. شودناميده مي» ارز قوي«،ساير ارزها بالا باشد
افزايش يك ارز ارزش وقتيكه . شودناميده مي"صغيف"اگر ارزش يك ارز پائين باشد،. عرضه باشد

تنزل «داشته باشد به آن كاهشارزش يك ارزكه ، هنگاميگويند1»ترقي قيمت«يابد، به آن مي
.گويند2»قيمت

موثر هاكالاگذارد و بر فروش خارجيياثر م،بنگاه در خارجبر قيمت كالاهاي،ارزش يك ارز
ل در حا).واردات(گذارد، از خارج تاثير ميي خريد عرضهو همچنين بر هزينه،)صادرات(خواهد بود

. گذارداثر ميبر عملكرد تجارت جهانيايطور قابل ملاخطهه بحاضر تغييرات در ارزش ارز

:داري براي ارز وجود داربازارهاي مختلف بسي
. با روبل روسيهين،شود،با دلار آمريكا مقايسه ميارزش ليره استرلينگ انگليسثال،عنوان مه ب

رادر برابر ديگر ارزها ه و ارزش يك ارزگذارداثر بازارها، عرضه و تقاضا به طور متقابلدر هر كدام از
. دكنتعيين مي

تواند در برابر ارز رايج يك كشور مي)ليره(كه اين امكان وجود دارد كه پوند ،اين بدين معناست
. افزايش ارزش يابد در حاليكه در برابر ارزش ارز ديگري كاهش يابد

كالاهاي هاآنكه ييمديران بر تغييرات در بازارها،گيردقرار ميهنگاميكه تغييرات ارز مورد تحليل
مورد نياز خود يي كه مواد يا منابعهاهمچنين به بازاروشوندميفروش مي رسانند متمركز ه را بخود
. كنندمي، توجه كنندميخريداري هاآنرا از 

1111----6666هاهاهاهاتحليل دادهتحليل دادهتحليل دادهتحليل داده####

آيا پوند ،دلار آمريكا تغيير كند1/1دلار آمريكا به، 5/1از پوند1اگر ارزش تعادلي .1
شود؟ميتريا ضعيفترقوي

به دلار به اين روش تغيير كند، چه پوندي200اگر نرخ مبادله قيمت يك محصول .2

1 ��������	�

2 ��������	�
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افتد؟اتفاقي مي
دانيد در سال گذشته در برابر ارزش ارزش ارز كشور شما چيست؟ آيا شما مي.3

تر شده يا گذشته؟ آيا قويسال 2ارزهاي ديگر چه مقدار تغييركرده است؟ 
تر شده است؟ضعيف

تقاضا براي پوند

كه مايلند گيرد،ي خارجي صورت ميهاتقاضاي خارجي براي ارز انگلستان از جانب افراد و بنگاه
هر چه قيمت . تا بتوانند كالاها و خدمات انگليسي را خريداري كنند،ارز خود را به پوند تبديل كنند

انگليسي از لحاظ يعني كالاهاي(ارز خارجي بيشتري براي خريد بايد تبديل شود، تر باشد،پوند گران
)خواهند بودتر گرانارز خارجي 

بنابراين، . براي پوند كاهش خواهد يافتمقدار تقاضاامل ثابت باشند،اگر فرض كنيم كه بقيه عو
مقدار تقاضا براي پوند كاهش تر شود،اناگر پوند گر:خواهد بودنزوليني تقاضا براي پوندشيب منح

.يابدمي
اگر . بستگي داردكالاهاي انگليسي شيب منحني تقاضا براي پوند به كشش قيمتي تقاضا براي

افزايش در ارزش پوند منجر به افزايش در تقاضا براي صادرات انگلستان نسبت به قيمت حساس باشد،
باعث كاهش مقدار ، كاهش در مقدار تقاضاي كالاهابراينبنا. شوديسي در خارج ميكالاهاي  انگلقيمت 

كشش بيشتر باشد،كالاهاديگر، هر چه كشش قيمتي تقاضا براي عبارته ب. شودميتقاضا براي پوند 
.)6-1شكل (يابدافزايش ميقيمتي براي پوند 

درجه منحصر به فردي : انگليسي به عوامل زير بستگي داردكالاهايكشش قيمتي تقاضا براي 
. و قابل اعتماد بودنكيفيتبرند،قدرت) عدم كالاي جانشين(،هاآن
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2222----6666تحليل داده هاتحليل داده هاتحليل داده هاتحليل داده ها####

شود، فروخته ميپوند3000هر دست مبلمان طراحي شده و دست ساز در انگلستان در حدود 
واحد در يك هفته فروش 500بازار اصلي صادرات شما آمريكا است در جاييكه شما قادريد 

. داشته باشيد
چه دلار آمريكا تغيير يابد،4/1دلار آمريكا به 2/1اگر ارزش ارز رايج انگلستان از .1

افتد؟ اتفاقي براي قيمت محصولات شما در آمريكا مي
؟ توانيد انجام دهيدچه فعاليتي ميبه منظور كاهش بازار فروش در اين موقعيت .2
براي فروش و باشد،-5/1اگر كشش قيمتي تقاضا براي محصولات شما در آمريكا .3

افتد؟ميچه اتفاقيدرآمد شما در پي افزايش نرخ ارز
،رخ ارز باشددر پي تغييرات نر دلاراگر كسب و كار شما نگهداري قيمت يكسان د.4

آوريد؟كالا بدست ميقدار پوند در هر زمان براي هرچه م

مقدار پوند 
�2 �3 �1

تقاضا براي پوند در بازار ارز1-6شكل

ارزش خارجي 
)نرخ مبادله(پوند

��2

��1

0

�£١
�£٠
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ي پوندعرضه

، كنندمييي كه پوند را در اين بازارها به ارز تبديل هاافراد و بنگاهبهعرضه پوند در بازار ارز 
كه پوند در خارج قدرت خريد بيشتري ،بدين معناست،اگر ارزش هر پوند افزايش يابد.بستگي دارد

يك دست كت دبه عنوان مثال اگر شما بخواهي. كندميكالا و خدمات خارجي را ارزان تر خريد دارد و 
600كت و شلوار يورو باشد، يك دست1= پوند 1يورو بخريد و نرخ مبادله 600و شلوار را به قيمت 

پوند 500يورو باشد، ارزش همان كت و شلوار براي شما2= د پون1د، اما اگر نرخ مبادله پوند خواهد بو
اگر .شدهمنجرتقاضامقدار كه افزايش در ارزش پوند به افزايش در ،، اين بدان معني استاست

- هاي مربوط به واردات افزايش ميكه جمع هزينهيعنيد، نخارجي كشش قيمتي داشته باشكالاهاي
را هاميزان هزينه،كمتر است، اما افزايش قابل توجه در مقدار تقاضا شدهها به پوند اگرچه قيمت:يابد

پوند، شما ممكن 24000پوندي و پرداخت 600دست كت و شلوار 40دهد، به جاي خريد افزايش مي
اين وضعيت عرضه پوند در بازار پوند بپردازيد، در30000به ارزشپوند،500ارزشدست با60است 
را افزايش مقدار عرضه،ارزش بالاتر پوندوشود صعودي نشان داده مييك منحني با شيب به وسيلهارز 
به افزايش نسبي در ،ر وارداتتاگر تقاضا براي واردات داراي كشش قيمتي باشد، قيمت پائين. دهدمي

هاي مرتبط با وارادات كاهش خواهد يافت، شود و جمع هزينهاز خارج منجر ميبراي كالاها تقاضا مقدار
باشيد، هزينه شما پوند براي هر دست600دست كت و شلوار به قيمت 42اگر شما مايل به خريد تنها 

قيمتدرافزايشزيرادارد، ، شيب نزولييابد، در اين مورد عرضه پولپوند كاهش مي21000به رقم 
)2-6لشك(شود پوند به عرضه كمتر كالا منجر مي

2222----6666تحليل داده هاتحليل داده هاتحليل داده هاتحليل داده ها####

. استيورو12قيمت يك شيشه روغن زيتون ايتاليايي 
. بطري در ماه است000,30ات يورو است و ميزان وارد1=پوند1نرخ مبادله 

قيمت محصول به پوند چند است؟ .1

شود؟يك سال پرداخت ميبراي اين محصول چه مقدار پوند در .2
.كنيدبطري در ماه وارد مي40,000يابد و شما افزايش ميپوند1= يورو2/1نرخ مبادله به 

اكنون قيمت محصول به پوند چگونه است؟.3

شود؟پرداخت مير پوند براي اين محصول چه مقدا،طي يكسال.4
آيا ،با افزايش در نرخ مبادله. كشش قيمتي عرضه براي اين محصول را حساب كنيد.5

يابد يا كاهش؟عرضه پوند افزايش مي
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عرضه پوند در بازار ارز2-6شكل 

رسيدن به تعادل در بازارهاي ارز

ساز و كار .شودقيمت ارز مشخص مي،مقدار عرضه با مقدار تقاضا برابر شوداگردر يك بازار آزاد 
ه بباشد،��3دراگر نرخ مبادله.6-3شكل براساس. شودميباعث برقراري تعادل،قيمتتعيين 

را ارزش پوند، مقدار عرضهكاهشدر اين مورد،. ارز وجود خواهد داشتعنوان مثال، مازاد عرضه
اين فرآيند تا .يابدكاهش مينيز و مقدار تقاضا ) باشداگر شيب منحني عرضه صعودي(،دهدكاهش مي

منجر به افزايش كه وجود دارد �2و �3ضا درمازاد تقا��2در . يابدادامه مي��1برقراري تعادل در 
شود تا در نهايت در عرضه و كاهش مقدار تقاضا ميباعث افزايش مقدار،اين امر. شودقيمت ارز مي

با تعداد خريداران و فروشندگان ،اانهزميدر همهخريد و فروش ارزها.ودتعادل برقرار ش��1نقطه 
. سرعت تغيير كرده و بايد تعادل جديدي ايجاد شوده به اين معناست كه قيمت ببسيار،

تغييرات در تقاضا براي ارز

مبادله بالاتر افزايش در تقاضا براي ارز منحني صعودي تقاضا را تغيير خواهد داد و منجر به نرخ 
:تقاضا براي پوند در بازارهاي ارز خارجي به دلايل زير ممكن است افزايش يابد. خواهد شد

فرض ( .انگلستان خواهد شددربه تقاضاي بيشتر براي كالاها، منجرهاافزايش در درآمد خارجي�
.)كالاي معمولي باشندآنهابر آنست كه 

ارزش خارجي 
)نرخ مبادله(پوند

��2

��1

0
مقدار پوند 
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ديگر افزايش خواهد يافت، اين هايارزش پوند در برابر ارزدلالان پيش بيني كنندكه در آينده �
بدين معناست كه سفته بازان پوند را به اميد فروش آن به قيمت بيشتر در آينده خريد خواهند 

. كرد

تعادل در بازار ارز3- 6شكل 

تغييرات در عرضه ارز

:پوند افزايش يابدممكن است در اثر عوامل زير عرضه
به تقاضاي واردات بيشتر شود، به اين معني كه پوندهاي بيشتري منجرها،آمد انگليسيدرافزايش �

.بايد عرضه شوند تا به ارز خارجي تبديل شوند
.شودميگذاران خارجي سرمايهافزايش در نرخ سود در انگلستان باعث جذب �
.فروشندآن در آينده كاهش خواهد يافت، ميبازان پوندها را به اين اعتقاد كه ارزش سفته�

ارزتغييرات در عرضه و تقاضا براي

، با شودميقيمت و افزايش در نقطه تعادل به افزايشمنجريك كشورافزايش در تقاضا براي ارز
.)4- 6شكل(عرضه داراي شيب صعودي استاين كه فرض

به افزايش در قيمت آن، اما كاهش در مقدار تعادلي ي ارز يك كشور منجرعرضهكاهش در 
).ب4- 6شكل(.شودمي

�£   

�£

مقدار پوند 
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ارزش خارجي 
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براي ارز تغييرات در عرضه و تقاضا 4-6شكل

4444- - - - 6666تحليل داده هاتحليل داده هاتحليل داده هاتحليل داده ها####

است و اينكه يك محصول انگليسي به پوند1= دلار2،تصور كنيد كه نرخ مبادله.1
در پوند100براي محصولي به قيمت. رودپوند در امريكا به فروش مي100قيمت 

انگلستان قيمت آن به دلار قبل و بعد از تغيير در ارزش پوند چه بوده است؟

-2اگر كشش قيمتي تقاضا براي اين محصول . واحد فروخته شده بود500در ابتدا،.2
باشد، سطح جديد فروش چه خواهد بود؟ مصرف ابتدايي پوند در اين محصول چه 

؟شداز تغيير نرخ مبادله چه خواهد بوده؟ بعد 

كند، اگر دلار تغيير مي2دلار و سپس از يك پوند به 5/1پوند به 1نرخ مبادله از .3
قبل و دلار از آمريكا خريد كند، قيمت پوند300يك تاجر انگليسي كالا را به قيمت 
بعد از تغيير در ارزش پوند چيست؟

.واحد فروخته شده است200در ابتدا، .4
محصولات صرف شده؟چه مقدار پوند براي خريد اين.أ
باشد، در بازارهاي جديد چه اتفاقي رخ -2اگر كشش قيمتي تقاضا براي محصول .ب

كم يا زياد شده است؟ و اين به ،دهد و چه ميزان پوند صرف خواهد شد؟ مصرفمي
ي پوند داراي شيب رو به بالا يا رو به پائين خواهد بود؟چه معناست؟ منحني عرضه

باشد، در فروشهاي جديد و سطح مصرف -2/0ا براي محصول اگر كشش قيمتي تقاض.ت

ب
ارزش پوند

��٢
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���������
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افزايش يا كاهش مي يابد؟ و اين از نظر منحني ،پوند چه اتفاقي خواهد افتاد؟ مصرف
رو به بالا يا رو به پائين خواهد بود؟،عرضه براي پوند به چه معناست؟ شيب

ي عرضه يك ارز بر اثر تغييرات داخلي بر تقاضا را براي يك ارز و تغييرات خارج.5
.در يك بازار ارز را شرح دهيدتعادلي، و مقدار روي قيمت

2222----6666در اين باره فكر كنيد  در اين باره فكر كنيد  در اين باره فكر كنيد  در اين باره فكر كنيد  ????

به نظر شما چه عاملي ممكن است باعث كاهش ارزش يك ارز در آينده شود؟

؟كندنرخ مبادله تغيير ميچرا 

اگر ارزش پوند در بازارهاي ارز خارجي نزول كند، اين بدين معناست كه پوند نسبت به ارزهاي 
ارزهاي نسبت به اهپوند ثابت نگه دارند، قيمتي خود را بهاگر تجار انگليسي قيمتها. تر استخارج ارزان

. افزايش در مقدار محصولات مورد تقاضا از خارج خواهد شداين امر منجر به . كمتر خواهد بودهاخارجي
.به اين معنا كه يك تاجر انگليسي توانايي صادرات بيشتر دارد

نگه نسبت به ارز خارجي ثابترا گليسي ممكن است تصميم بگيرند قيمتمديران كسب و كار ان
منتشر شده كه از قبل هايبروشوردليل قراردادهايي كه از قبل به توافق رسيده ياه شايد ب(دارند

نوبه خود ممكن ه اين ب.گرددامر منجر به حاشيه سود بالايي ميكه اين ) قيمت در آن درج گرديده
.گذاران شوديا منابع مورد نياز براي سرمايهگذاري بيشتر در تجارتهبه سرمايمنجر،است

ثابت بماند، اكنون قيمت در ارز خارجي قيمت به پوند وبر عكس، اگر ارزش پوند افزايش يابد،
ممكن است به همين هاقيمت خارجيتجارت در. بالاتر از قبل است، كه به مثابه كاهش فروش است

.حالت نگه داشته شود كه اين امر حاشيه سود را كاهش خواهد داد

5555- - - - 6666تحليل داده هاتحليل داده هاتحليل داده هاتحليل داده ها####

پوندي100چه اتفاقي در قيمت امريكايي يك محصول،اگر نرخ مبادله افزايش يابد.1
دلار تغيير كند؟2دلار و سپس به 5/1پوند به 1افتد؟ اگر نرخ مبادله از مي

نرخ در سطح قيمت اوليه در امريكا نگه داشته شود بر خلاف افزايش در اگر تجارت.2
ارز، در ميزان پوندهاي دريافتي چه اتفاقي مي افتد؟
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3333----6666دددددر اين باره فكر كنيدر اين باره فكر كنيدر اين باره فكر كنيدر اين باره فكر كني????

بر عملكردهاي ش ارز يك كشور در بازارهاي تجاري،ارزچگونه ممكن است كاهش در 
؟اثر گذاردمختلف يك كسب و كار

اگر يك تاجر انگليسي در . واردات نيز اثر گذاردهايتغييرات در ارزش پوند ممكن است بر قيمت
به اين امر منجر. واردات كاهش خواهد يافتهايو پوند تقويت شود، هزينهخريد كند،عرضه زياد

اما پوند قوي هم چنين، باعث .شودميحاشيه سود بالاتر يا توانايي بنگاه براي كاهش قيمتهاي خود 
تر بخرند، كه ي خارجي ارزانهاي مورد نياز خود را از كشورهاگان بتوانند كالاكنندهكه مصرفشودمي

زيرا مشتريان ؛شودي انگليسي در بازارهاي داخليهااين موضوع ممكن است باعث كاهش فروش بنگاه
. كنندبه محصولات خارجي گرايش پيدا ميهاآن

، مديران اغلب با اطمينان محصولات را از المللحجم بالايي از مبادلات تجارت بيندليل ه امروزه ب
آگاهي از نرخ مبادله در تجارت مدرن، يكي و فروشندري يا محصولات خود را به خارج ميخارج خريدا

كند تا تغييرات داراي اهميت است و تلاش ميكنترل ي وويژه براي بازنگره اين امر ب. از واجبات است
ز كنترل است و در هر شغل و كسب و كاريي ارز خارج ابيني كند، زيرا تعيين نرخ مبادلهرا پيش

.بر آن تاثيري داشته باشدتواندميگردد و يك مدير نمعامله تعيين ميقيمت توسط ميليونها
تواندميناگهاني تغيير كند و اين امر صورتبهتواندميشرايط عرضه و تقاضا در بازارهاي ارز 
ه شدت تحت تاثير بدنتوانميي خاص، بازارها هادر حالت. موجب تغييرات مهمي در ارزش ارز شود

مواجه با مشكل بيني تغييرات در ارزش ارز در آينده رااين عدم اطمينان، پيش. بازان قرار گيرندسفته
سرعت موقعيت و جايگاه رقابتي ه بتواندميو دكنريزي در امور مالي را سخت ميهبر نام. خواهد كرد

.يك كسب و كار را تغيير دهد

6666----6666هاهاهاهادهدهدهدهتحليل داتحليل داتحليل داتحليل دا####

به طور خلاصه تغييرات در ارزش پوند در مقابل دلار امريكا در 5-6با توجه به شكل.1
.را بيان كنيد2005-2009دوره زماني

با استفاده از نمودارهاي عرضه و تقاضا، تغييرات در ارزش پوند را توضيح دهيد؟.2

.ددر مورد اثرات احتمالي اين قبيل تغييرات در تجارت انگلستان بحث كن.3
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ارزش پوند در برابر دلار5-6شكل
�������������������������ss�o��of�	a�ooمنبع��:

1111- - - - 6666تحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاري

مساعد فروشي لباس ايتاليايي به دليل كاهش تقاضا و ناشركت خرده1بنتون2009در سال 
شركت اعلام . درصدي در سود سه ماهه اول را گزارش داد38يك كاهش بودن نرخ مبادله ارز،

اين تأخير براي تنظيم مجدد . تاخير خواهد داشت2009كرد كه وصول در پاييز و زمستان 
بنتون اعلام كرد كه نتايج سه ماهه . و فهرست محموله براي وصول بود) توليد(منابع، محصول 

ه و روسيه اول به دليل نرخ مبادله نامساعد يورو نسبت به ارز ساير كشورها مانند كره، هند، تركي
.بوده است تبديل نامساعد متاثر شده است

پذيري خود را نسبت به تغييرات نرخ ارز به نظر شما چگونه بنتون توانست آسيب
كاهش دهد؟

1 �����o�
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شاخص مك برگر

شوند كه با مدت مقايسه ميبلندهاييش از ارزش يا زير ارزش واقعي آنها با ارزشگاهي ارزها ب
يا تحت فشار قرار گرفتن از جانب دلالان . ه قابل دسترس خواهند شدتقاضاي نهفته و شرايط عرض

ترين ارزش ارز در ، براي تعيين پايينمدت ارزش را بالا يا پايين ببردسياست دولت ممكن است در كوتاه
دهد،نشان مياين شاخص دهد،را مورد استفاده قرار ميبرگرمدت مجله اكونوميست شاخص مكبلند

برگر نياز به داشتن قيمتهاي شاخص مك. بيش از ارزش واقعي يا كمتر از ارزش واقعي استكه آيا ارز
. كندنرخ واقعي ارز را مقايسه مي،اآنهبا توجه به .اند، دارددر كشورهاي مختلف كه قابل مقايسهبرگر 

.تمحصولات آن در كشورهاي مختلف استاندارد اسشوند زيرا برگرهاي مك دونالد انتخاب مي
قدرت خريدعنوانه ب،دهدنشان ميرا براي ارزهاي مختلف نرخ مبادله ارز كه قدرت خريد مشابه 

اين برابري قدرت خريد معمولا بوسيله مقايسه بهاي تمام شده سبدهاي .)���1(شود شناخته ميبرابر
و پوند در بريتانيا150كالابهاي تمام شده سبد، اگر عنوان مثالهبگردد،كالاهاي مشابه ارزيابي مي

ي مصرف اما الگوها). به دلارپوند(يك به دو خواهد شد ���دلار در آمريكا باشد بنابراين نرخ 300
ن است كه براي اي.تواند متفاوت باشدميوجود دارد، با آنچه كه در سبدها مختلف در بين كشورها

.دهدبرگر را مورد استفاده قرار مياكونوميست شاخص ساده مك

7777- - - - 6666هاهاهاهاتحليل دادهتحليل دادهتحليل دادهتحليل داده####

برگر،  بيش از اندازه سه ارزي كه بر طبق راهنماي مك،6- 6با توجه به شكل .1
.، را مشخص كنيداندگذاري شدهارزش

، كدامند؟اندگذاري شدهبرگر، كمتر ارزشمكشاخص سه ارزي كه بر طبق .2
تواند جانشين خوبي براي نرخ مبادله ارز دونالد ميبه نظر شما چرا همبرگر مك.3

شود؟باشد؟ چرا از محصولات ديگر استفاده نمي

به قيمت محلي  
)واحد پول كشور(

به دلار
���قدرت خريد 

به دلار
نرخ مبادله فعلي

ژانويه30
زش قبل و بعد ار
%دلار 

-550/151/243861229شيلي

-5/1283/153/384/648چين

1 �����	
����������	����
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-94/6502/36/189/2115جمهوري چك

5/2907/533/882/543دانمارك

-0/1334/267/357/534مصر

42/338/404/125/124منطقه يورو

-3/1372/176/375/752هنگ كنگ

-68092/219223318مجارستان

-880/1974/1593/5380/1151اندونزي

-29023/39/818/899ژاپن

-50/552/155/161/357مالزي

-0/3330/232/94/1435مكزيك

-90/448/238/197/130نيوزلند

0/4079/53/1191/663نروژ

-06/854/228/218/328پرو

-0/9807/27/274/4742فيليپين

-00/701/298/148/343لهستان

-0/6273/15/177/3551روسيه

-0/1055/282/275/325عربستان

-95/361/212/151/126سنگاپور

-95/1666/179/42/1053آفريقاي جنوبي

-300/339/2932380/132كره جنوبي

0/3858/47/1030/829سوئد

50/660/584/116/158سوئيس

-0/7523/22/216/3337تايوان

-0/6277/15/170/3550تايلند

-15/513/345/164/112تركيه

---54/354/3آمريكامتحدهايالت

-50/1130/325/349/37آرژانتين

-45/319/297/057/138استراليا

-02/845/327/237/22برزيل

-29/230/355/144/17بريتانيا

-16/436/318/124/15كانادا

6-6جدول 
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مبادلهغلبه بر مشكلات نرخ 

ي يك هاتواند هزينهسازد و ميريزي را دچار مشكل ميمشهودي برنامهطور هنوسانات نرخ ارز ب
نيز ممكن نرخ مبادله هاي اداريهمچنين هزينه. سرعت تغيير دهدحتي رقابت خارجي را بهبنگاه و يا
هر . گرددميسودهاي دريافتي از خارج يا افزايشكه باعث كاهش وتغيير نرخ ارز تغيير كنند؛است با

ي در جهت هايتوانند گامميهاآنطور مستقيم بر نرخ ارز اثر گذارند، اما هند بتوانميمديران نچند كه 
:اثرات ناشي از نوسانات ارز بردارندكاهش

كننده آمريكايي ممكن است براي مثال يك توليد:كه ارز مشابهي دارندفعاليت در بازارهاي هدف �
كننده فرانسوي يا يك توليد. را بيابدبه اهداف خودي در داخل كشور تقاضاي كافي براي دستياب

كه اين كشورها نظير آلمان و ايتاليا فعاليت كندممكن است تصميم بگيرد در بازار كشورهايي
اما تصميم براي انجام اين كار ممكن . كنندخود استفاده ميعنوان واحد ارز رايجههمگي يورو را ب

ها به بهترين قيمت را نيز كاهش توانايي خريد بهترين دادهرا كم كند وصادراتهاياست فرصت
؛دهد

تغييرات نامطلوب در بازار ارز يك كشور ممكن است :فعاليت در بازارهاي برون مرزي مختلف�
؛تر در ارز كشوري ديگر متعادل شودوسيله تغييرات مطلوبهب

خ ارز كه در آينده ممكن است، اتفاق ي از تغييرات در نرآگاه:آنهاخريد ارز پيش از تعيين قيمت�
؛)بازار معاملات سلف(.افتد

تواند در مقابل بايد يادآور شد كه تغييرات هر ارزي مي:همه نوسانهابازي ارزها براي غلبه برسفته�
ساير ارزها متفاوت باشد، بنابراين بايد تحليل شود در كدام بازار يك كسب و كار، مبادله انجام 

.شودمي

تصميم بگيريدتصميم بگيريدتصميم بگيريدتصميم بگيريدشماشماشماشما����

،)كه سهم بالايي در صادرات دارد(عنوان مدير بازاريابي شركت جاگوار هشما ب.1
. دهيد كه قيمت پوند قوي يا ضعيف باشد؟ جواب خود را توجيه كنيدترجيح مي

؟عملياتي چيستمديرترجيح .2
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دلار 2/1دلار و سپس به 6/1به 1تصور كنيد كه ارزش پوند در مقابل دلار آمريكا از .1
پوندي در آمريكا 200اين كاهش قيمت چه اثري بر قيمت يك محصول . سقوط كند

اثر آن بر باشد،- 2واحد در هفته باشد و كشش قيمتي تقاضا 500دارد؟ اگر فروش 
چگونه خواهد بود؟روي فروش

دلار 400فرض كنيد كه يك شركت بريتانيايي محصولات آمريكايي را به قيمت .2
سقوط ارزش پوند در قيمت واردات چه اثري خواهد داشت؟ اگر مقدار . فروشدمي

اثر ،باشد- 8/0كشش قيمتي تقاضا براي وارداتواحد در هفته باشد و 200خريد 
آن بر ميزان محصولات وارداتي چگونه خواهد بود؟

مبادلاتنرخ در اثر تغيير 

:به عوامل زير بستگي داردكاروكسبارز در يك اثر تغيير در نرخ مبادله
؛شودچه نسبتي از فروش صادر مي�

؛شودميچه نسبتي از مواد اوليه مورد نياز وارد �

؛برون مرزيكاروكسبوي در بازارهاي درجه رقابت�

در بازارهاي صادرات و واردات چه ميزان تغيير كرده است؟ در مقابل ارزهاي ديگرارزش نرخ ارز�

؟كندميكشش قيمتي تقاضا براي صادرات و واردات در چه جهتي تغيير 

4444- - - - 6666در اين باره فكر كنيد    در اين باره فكر كنيد    در اين باره فكر كنيد    در اين باره فكر كنيد    ????

. شوديورو واحد ارزي است كه هم اكنون در بسياري از كشورهاي اروپايي استفاده مي
كنيد مزاياي اين گروه كشورها كه واحد ارز مشابه دارند چيست؟فكر مي
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شما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريد����

وكار خود از آيا بايد در كسببه مقدار زياد نوسان پيدا كند،ممكن است نرخ ارز
تجارت برون مرزي صرف نظر كرد؟

. گذاردكار اثر ميو نرخ مبادله ارز تنها يكي از عواملي است كه بر رقابت يك كسببه طور مسلم
توان گفت كه صادرات را غير ممكن اما ميبراي صادرات مشكل ايجاد كند،،پوند قوي ممكن است

مؤثر سرعت تحويل كالا نيز بخشي بازاريابي،اثركيفيت،عواملي نظير طراحي،،نعلاوه بر آ.سازدنمي
، خودتوانند براي غلبه بر تغييرات نامطلوب نرخ مبادله ارز يا براي حمايت مديران مي،بنابراين. هستند

.جهت كاهش بهاي تمام شده و افزايش سود،توليدهايبراي مثال بهبود فناوري. ي را بردارندهايگام
سازد كه بتوانند در رقابت خارجي حتي در صورت قوي بودن ارز كارها را قادر ميكسب و،اين موضوع
تا را متمايز سازد،هاآنكه محصولات كنندميسعي به توسعه ويژگيهايي اآنهمستمر بطور. باقي بمانند
.شودناپذير شقيمت كشنسبت اينكه تقاضا 

مداخله دولت در بازارهاي ارز خارجي

عنوان نرخ هعرضه و تقاضا تعيين شود بيعني بازار زش يك ارز كاملاً تحت تأثير نيروهاياگر ار
، رهاكارها و خانواوروي كسبر تغييرات ارز ببا توجه به اثر معنادار .شودميير شناخته ارز شناور يا متغ

اگر دولت ارزش ارز خود را . دنباشارزگذاريروي ارزشبردولت خواستار مداخلهشود كه آنهاباعث مي
دولت شود، شناخته مي) قيمت ثابت(تحت عنوان نرخ ارز ثابت دارد و ارزش آن را تثبيت كند،ثابت نگه

. يابددست مي،هره به اين نتيجههاي باستفاده از نرخيا با خريد و فروش ارز و 

:تواند تعهدات زير را انجام دهددولت براي افزايش ارزش ارز كشور خود مي
داخلي، با خريد ارز ،به منظور قوي كردن ارز داخلي:خريد از داخل به وسيله ذخاير ارز خارجي�

. دهدكند و قيمت تعادلي را افزايش ميميجا بهدولت منحني تقاضاي ارز را به سمت راست جا
كه دولت در اختيار دارد يا زماني كه چنين دخالتي بستگي به مقدار ارز خارجي )7-6شكل(

.، داردهاي خارجي استها يا بانكخواهان وام از دولت
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مداخله دولت در افزايش تقاضا براي ارز  داخلي و افزايش ارزش خارجي ارز7-6شكل

شود و گذاران در بانكها داده مياي است كه به سپردهخ بهره بازدهنر:هاي بهرهنرخافزايش�
به دنبالكه گذارانيتواند سرمايهنرخ بهره مي.ي دولت قرار گيردهاتواند تحت تأثير سياستمي

بالاتر گرچه احتمال دارد كه تقاضاي داخلي را كاهش و منجر به. (بازده بالا هستند را جذب كند
.)رفتن هزينه بهره شود

را نشان آن مداخله دولت براي افزايش تقاضاي يك ارز و افزايش ارزش خارجي )7-6(شكل
.دهدمي

5555----6666در اين باره فكر كنيد                                                                                          در اين باره فكر كنيد                                                                                          در اين باره فكر كنيد                                                                                          در اين باره فكر كنيد                                                                                          ????

باعث افزايش نرخ بهره در اقتصاد داخلي يك كشوركنيد چه عواملي فكر مي.1
شوند؟مي

توانند ارزش ارز خود را كاهش دهند؟ جواب خود را با استفاده از دولتها چگونه مي.2
. نمودارهاي عرضه و تقاضا نشان دهيد

��������

��٢

��١

مقدار پوند 
�1 �2

ارزش خارجي 
)نرخ مبادله(پوند

��2

��1
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2222----6666تحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاري

اي است كه ارزهاي هر يك از اعضا در مقابل يكديگر را گونهمكانيسم نرخ مبادله ارز در اروپا به
كند كه براي هر براي ارزهاي ملي يك كشور سقف و كفي را تعيين مي���1. كندتثبيت مي

توانست نوسان مي،ر غير اين صورتكه د. شوددو حد يك نرخ واحد در داخل كشور تعيين مي
���به 1990بريتانيا در سال ) درصد بود6اين نوسان در بريتانيا حدود . (داشته باشد

. تلاش زيادي كرد كه در داخل مرزهاي خود پوند را نگهداري كند1992اما در  سال ،پيوست
خود و براي خريد ارزدولت انگلستان رادلالان پوندهاي خريداري شده را نگهداري كردند و 

�)ميليون پوند براي انجام اين امر27000حدود . (هاي بهره تحت فشار گذاشتندافزايش نرخ
با وجود اينكه ميليونها پوند از ذخاير خارجي ارز توسط دولت بريتانيا براي خريد ارز داخلي خود 

15حتي در يك روز به درصد و 12درصد به 10پرداخت گرديد و عليرغم اينكه نرخ بهره از 
بطوريكه دولت بريتانيا مجبور شد ،سپتامبر بحراني پديدار گرديد16در ؛درصد هم افزايش يافت

ارزش پوند به سرعت كاهش يافت و از آن روز به عنوان چهارشنبه سياه نام . خارج شود���از 
. يا هم كاهش يافتخارج شد و پزوتاي اسپان���همچنين لير ايتاليا نيز از .شودبرده مي

2براي مثال جورج سوروس. هاي هنگفتي به همراه داشتاين دوره براي بعضي از دلالان ثروت

او مقادير . از طريق خريد و فروش بدست آورده استميليون دلار1000معتقد است بيش از 
. رز داشتهنگاميكه دولت سعي بر نگهداري ا،بسيار زيادي از پوند را در قيمت بالايي فروخت

سرانجام وقتي كه قيمت پوند تنزل يافت سوروس توانست همه آنها را در قيمتهاي خيلي 
. تر دوباره بخردپايين

بريتانيا كمك كند؟ چگونه ممكن بود به تجارت���كنيد اعضاي فكر مي

يورو

هاي يورو و سكههاسبراي اولين بار اسكنا. كشور اتحاديه اروپا است27كشور از 16يورو واحد ارز 
كنترل و منتشر در فرانكفورت مستقر3يورو در بانك مركزي اروپا. رايج گرديد2002در سال 

1 ���	
�� ������������
2 ��	�����	�	�
3 ���	
����	��	�����
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ملي خود را كنار گذاشتند، مانند پولاروپا با پذيرفتن يورو،ي عضو اتحاديه كشورها. گرددمي
:مزاياي منطقه يورو شامل موارد زير است. مارك آلمان و فرانك فرانسه كه تبديل به يورو شدند

.ديگر وجود نداردر تبديل يك واحد ارز به واحد هيچ گونه هزينه مبادله د�
. مديران مجبور نيستند درباره اثرات نوسان نرخ ارز با كشورهاي منطقه يورو نگراني داشته باشند�

.شودتري ميبا ثباتريزيبرنامهاين امر باعث 
دهد مياين امر به مديران اجازه گيرد،كنندگان به سهولت انجام ميي عرضههامقايسه قيمت كالا�

. رقابتي انجام دهندهايقيمتر و با ي خود را در شرايط بهتهاكه معامله

:اما پيوستن به منطقه يورو مستلزم موراد زير است

. تواند غير متعارف باشدملي خود كه به لحاظ سياسي ميكنار گذاشتن پول�
شود و ممكن است تعيين مي)بانك مركزي اروپا(%#�پذيرش نرخ بهره اتحاديه اروپا كه توسط �

براي %#�،ممكن است. تغيير كند،هاي ارزدنسبي يورو به ديگر واحبراي تعديل كردن ارزش 
ي عضو اتحاديه اروپا تشخيص هااما اگر يكي از دولتضاي يورو، نرخ بهره را بالا ببرد؛افزايش تقا

قادر به اين كار ،دهد كه براي تحريك تقاضا در داخل كشور خود بايد نرخ بهره را كاهش دهد
ها بايد دولتبه همين خاطر. نرخ بهره مصوب بانك مركزي تبعيت كندنخواهد بود و بايد از 

. هاي بهره داخلي خود را داشته باشندآمادگي كنار گذاشتن كنترل بر نرخ

دلايل ه هر چند كه در گذشته ب. تا به امروز كشور بريتانيا به عضويت منطقه يورو در نيامده است
كشور بريتانيا جهت الحاق به منطقه يورو بايد پنج . لق شودگوناگون تمايل داشت كه به اين منطقه مح

آيا مرحله را طي نمايد تا بتواند ساختار و موقعيت اقتصادي خود را با نرخ بهره اروپايي سازگاري دهد،
ثبات و اشتغال در گذاري و بازارهاي مالي، رشد،نطقه شرايط بهتري را براي سرمايهپيوستن به اين م

بريتانيا فراهم خواهد كرد؟

6666----6666در اين باره فكر كنيد         در اين باره فكر كنيد         در اين باره فكر كنيد         در اين باره فكر كنيد         ????

:كداميك از عبارات زير صحيح و كداميك نادرست است
. رفتن ارزش آن شودافزايش تقاضا براي يك ارز ممكن است باعث بالا .أ
. شودهاي بهره بالاتر در يك اقتصاد باعث كاهش ارزش آن مينرخ.ب
. يابد كه افزايش قيمت ارز رخ دهدزماني ارزش ارز كاهش مي.ج
. بيشتر از صادرات سودمند است،براي وارداتيك ارز قوي به طور معمول.د
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بازار سهام

هر . است و سهامداران مالكان آن هستندداراي شخصيت حقوقي، يك سازمان تجاري وشركت
اما سهام انواع مختلفي دارد،. دهدسهم يك قسمت از حق مالكيت آن شركت تجاري را نشان مي

. سهام عادي استهاآنترين رايج

دارندگان سهام عادي

. بيشتر استبنابراين داشتن سهام بيشتر برابر با حق راي د،حق راي دارهر سهم يك �
كنند كه به چه صورت از آن گيري توانند نسبت به سودهاي بدست آمده تصميمميسهامداران�

توانند تصميم بگيرند كه چه ميزان از اين سود را براي مياآنهبنابراين .استفاده شود
. عنوان سود سهام سالانه پرداخت كنندهرا بگذاري نگه دارند و چه ميزان از آنسرمايه

مسئوليت . توانند هنگام خريد يا فروش سهام از تغييرات قيمت سهام سود يا زيان كنندميآنها �
كنندميگذاري گذاران نسبت به همان مقداري كه سرمايهمحدود است به اين معنا كه سرمايههاآن

آنهاهاي شخصي ست بدهند اما داراييرا از دتوانند آنمسئوليت دارند كه در صورت زيان مي
. مصون است

7777----6666اين باره فكر كنيداين باره فكر كنيداين باره فكر كنيداين باره فكر كنيددردردردر????

است كه شركتها را مجبور با اهميت آنقدر محدودچرا مسئوليت،كنيدفكر مي
ببرند؟هاي خود را از طريق فروش سهام بالا سازد كه داراييمي

توانند در بورس سهام و اوراق بهادار معامله سهام شركتهاي سهامي عام با مسوليت محدود مي
. كندبورس سهام و اوراق بهادار بازار وسيعي را براي خريداران و فروشندگان سهام فراهم مي. شوند

هادار معامله توانند در بورس سهام و اوراق بهاي سهامي خاص با مسوليت محدود نميسهام شركت
. شوندبطور خصوصي فروخته ميآنهابلكه شوند،

عرضه و تقاضا تعيين قيمت سهام هر دو نوع شركت سهامي خاص و عام با توجه به وضعيت
:دشوشركت توسط عوامل زير تعيين ميتقاضا براي سهام يك . شوندمي
. خواهان يك راي براي تاثير بر سياست شركت باشند،و اشخاصهاناكه سازماي دامنه گسترده�

راي بيشتري را جمع با سهام بيشتر،،پس،سهم يك راي وجود داردهر به ازاي ،كليبطور
كه يك شركت وقتي،بطور مثال. يد كنترل بيشتري بر فعاليتهاي شركت داشته باشيدتوانميكنيد و مي
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براي ،خواهد كنترل كافي بر سهامبا استفاده از سهام ميگيردعهده ميه مديريت شركتي ديگر را ب
. شركت بدست بياوردآن ي هاتاثير بر تصميم

آنها. گيرندسهامداران هرساله نسبت به سودهاي بدست آمده تصميم مي:سود سهام مورد انتظار�
چقدر از اين . گيرند كه چقدر از سود را براي رشد مالي آينده شركت نگهداري كنندتصميم مي

دهنده ارزشيسود هر سهم نشان. عنوان سود سهام تقسيم كنندهگذاران بسود را بين سرمايه
و بازده سود هر سهم درصدي از قيمت بازار يك سهم . شودگذاران پرداخت مياست كه به سرمايه

. دهدرا نشان مي
تقد باشند كه قيمت سهام افزايش گذاران بالقوه معاگر سرمايه:تغيير مورد انتظار در قيمت سهام�

گذاران ديگري خواهان خريد سهام فكر كنند كه در آينده سرمايههاآنبطور مثال (خواهد يافت 
اين . داردبه دنبالافزايش قيمت سهام را تقاضا افزايش خواهد يافت كه ،بنابراين،)هستند

. شودافزايش ارزش سهام تحت عنوان ارزش سرمايه ناميده مي

دارن با تعداد سهامي كه توزيع همه سهام،عرضه سهام ثابت باشدهنگام ارزش سهام دراگر 
ممكن است كه در آينده سهام بيشتري را بفروشند اما اين كار نيازمند اجازه .د توافق دارندشومي

م سهامداران موجود حق تقدمعمولاً،سهام جديدانتشارهنگام . سهامداران موجود در شركت است
يابد، افراد مايل به فروش سهام ارزش سهام افزايش ميكه، هنگامي سهام موجوددر بازار.خريد دارند

.شودخود هستند و بنابراين، عرضه سهام زياد مي

6666----8888باره فكر كنيد   باره فكر كنيد   باره فكر كنيد   باره فكر كنيد   در ايندر ايندر ايندر اين????

پاسخ خود را شرح اگر عرضه سهام ثابت باشد، كشش قيمتي عرضه چگونه است؟.1
. دهيد

شود كه شما تصميم بگيريد كه در كدام شركت سرمايه گذاري چه عاملي باعث مي.2
كنيد؟

كند؟را تعيين مينيدكه شما بايد پرداخت كهر سهم چه عواملي قيمت.3
. وسيله نمودار نشان دهيداثر افزايش تقاضا بر قيمت سهام را به .4

قيمتي (ارزش كل سهام يك شركت . كندميارزش كل دارايي شركت را تعيين ،قيمت هر سهم
تحت عنوان ارزش بازاري سرمايه آن شركت ؛)شودكه براي خريد همه سهام شركت پرداخت مي

:كه به روش زير محاسبه مي شودشود،شناخته مي
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بازاري سرمايهارزش = ارزش جاري ×تعداد 

بدين دليل است كه يك اگر ارزش بازاري سرمايه يك شركت در حال حاضر پايين استنباط شود،
گذاران بعضي از سرمايه،بنابراين ممكن است،گذار معتقد به ارزش واقعي بالقوه سهام استسرمايه

،صاحب آن سهام دارندگذاراني هستند كه سعي در تخود را بفروشند يا بر عكس سرمايهبخواهند سهام 
.زيرا بتوانند كنترل شركت را بدست آورند

پاسخ دهيد؟ين فصل اآغازي پژوهاز مورد2و 1توانيد به پرسشهاياكنون ميآيا

9999----6666هاهاهاهاتحليل دادهتحليل دادهتحليل دادهتحليل داده####

:زمان نگارش اين كتاب شركتهاي زير بالاترين ارزش بازاري سرمايه را دارا بودنددر
ميليون پوند115634با 	���.1

2.�
ميليون پوند95544با 

3.��ميليون پوند67265با �����

4.����� ����� ميليون پوند60523با �����

5.����������ميليون پوند55454با �������

در چرا نشان دادن اطلاعات ،كنيمارزش بازاري سرمايه يك شركت را بيان ميكه هنگامي.أ
مهم است؟مورد آن شركت 

شود؟سبب تغيير قيمت در ارزش بازاري سرمايه يك شركت ميچه عاملي.ب
آن اندازه يك شركت را جدا از ارزش بازاري سرمايه،به چه طرق ديگري ممكن است.ج

گيري كرد؟اندازه
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)در اختيار گروههاي مختلف���درصدي ازسهام (صاحبان سهام 8- 6شكل

. گيردسهام انجام ميارهاي گوناگون و تحت قوانين بورسمعي، داد و ستد در بازار بورس سهام
در پايان سال . ميليون پوند ارزيابي شد000,858,1بورس سهام بريتانيا2006در پايان سال 

در بورس سهام را شدههاي پذيرفتهدرصد از سهام40گذاران خارج از بريتانيا سرمايه2006
هام را در اختيار ميليون پوند از س000,742گذاران ديگر نقاط دنيا مالك بودند و سرمايه

شمالي گذاران آمريكايتوسط سرمايه) درصد33(ميليون پوند 000,245از اين . داشتند
. خريداري شده بود

. ميليون پوند از سهام بودند000,239مالكدر انگلستان،اشخاص حقيقي�
. ميليون پوند از سهام را در اختيار داشتند000,273مالكيت ،هاي بيمهشركت�
. ميليون پوند بودند000,236معادل ،درصد13مالك ،صندوقهاي بازنشستگي�
. از سهام بريتانيا بودند) درصد3(ميليون پوند 000,63بانكها صاحب �

براي مثال با تصاحب بيشتر شركتهاي : اما الگوي مالكيت سهام در طول زمان تغيير كرد
مالكيت خارجي سهام بريتانيا افزايش پيدا كرده گذاران برون مرزي،بريتانيايي توسط سرمايه

را براي بدست يزودسلطنتي اسكاتلند و لبانك ماني كه دولت بريتانيا سهامهمچنين ز. است
. آوردن كنترل بروي سيستم بانكي خريد، مالكيت دولت نيز افزايش پيدا كرد

بر ،استچه طريقي فردي كه صاحب سهام يك شركت است ممكن كنيد بهفكر مي
اثر گذارد؟شركت اهداف 

ساير نقاط جهان

شركتهاي بيمه
صندوقهاي بازنشستگي

اشخاص
گذاريشركتهاي سرمايه
بورس اوراق بهادار

ديگر مؤسسات مالي
مؤسسات خيريه

شركتهاي خصوصي
بخش عمومي

بانكها

5040302010
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10101010- - - - 6666هاهاهاهاتحليل دادهتحليل دادهتحليل دادهتحليل داده####

كند؟چگونه سود سهام هر سهم را به عنوان درصدي از قيمت آن سهم برآورد مي.1
چه عاملي پنس؛150پنس باشد و قيمت سهم بازار 5اگر سود سهام در هر سهم 

شود؟موجب افزايش سود سهام مي

سهام سودپِنس باشد،250درصد و قيمت سهم فعلي 10اگر بازده سود يك سهم .2
پرداخت شده چه مقدار است؟

. شوددر طول يك سال مالي در دو مرحله اعلام ميمعمولاً سود سهام يك شركت.3
كند؟صورت روزانه تغيير مياوقات بازده سود هر سهم بهچرا در بسياري از

چرا تغييرات در قيمت سهام داراي اهميت است؟

: زيرا،در بريتانيا تغييرات قيمت سهام از اهميت بسياري برخوردارند

بدين معنا كه افُت در ،دهدهاي يك خانواده را نشان مياين تغييرات بخشي از اموال و دارايي�
هاي خود را پايين هزينههاآندهد و در نتيجه ممكن است را كاهش ميهاآنم ثروت قيمت سها

.شودآورندكه اين به كاهش تقاضا در نظام اقتصادي منجر مي
اين بدان معناست كه افُت . مربوط به دستمزدها متعلق استيبه بودجهاي از سهام بخش عمده�

به خاطر اآنهاين احتمال وجود دارد كه دهد و بنابراين،دستمزد افراد را كاهش ميهادر قيمت
.هاي خود را كاهش دهندهزينهنگراني از آينده،

. گذاران به يك بنگاه و نظام اقتصادي دارندي اعتمادي است كه سرمايهكنندهاين تغييرات منعكس�
داران نسبت به رشد تواند به نگراني سهامميسهام،قيمتياين بدين معناست كه افت گسترده

. اقتصادي منجر شود
قيمت اين دهد كه سهامداراناست زيرا نشان ميقيمت سهام يك بنگاه مهماز نظر مديران ارشد،�

دهد و را افزايش ميثروت سهامدارانزايش در قيمت سهام،اف. كنندسهام را چه مقدار بر آورد مي
البته خود مديران نيز ممكن است . از عملكرد مديران خشنودندهاآنناست كه اين قطعاً بدين مع
با ايي را كه در صورت موافقت سهامدارانهمچنين قيمت سهام ميزان دار. داراي سهام باشند
دستيابي يك بنگاه به ارز بنابراين،. تحت تأثير قرار خواهد داديابد،افزايش ميفروش سهم بيشتر،

. دهديق فروش سهام در مقابل وام تحت تأثير قرار ميحاصل از طر
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4444----6666تحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاري

به اين فكر افتادند كه ممكن است شدت ركود بيش از اين سهامداران، 2009مي سالدر ماه
پس از گذشت . گذاري مجدد در سهام پرداختندباشد و در بريتانيا و ايالات متحده به سرمايه

ي در لندن، تا آغاز سال همه. اين عمل به افزايش قيمت سهام منجر شدها از كاهش قيمتها،ماه
در اقتصادهاي جهان اين واقعيت را در برداشت كه هاي مثبت نشانه. خسارات جبران شد

مشاغل بسيار كمتري را ماه پيش از آن،6كارفرمايان در ايالات متحده در ماه گذشته نسبت به 
. اندبه حالت تعويق در آورده

تواند به بهبود يك نظام اقتصادي به نظر شما افزايش در قيمت سهام به چه طريقي مي
كمك كند؟

پاسخ دهيد؟آغاز فصلپژوهيمورد7و 6، 4توانيد به پرسشهاي ون ميآيا اكن

بازده نهايي سرمايه: 9-6شكل

!�#

گيري هزينه وام
(%)و نرخ بهره 

گذاريميزان سرمايه

�٠

�١

&١ &٢
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نهايي سرمايهنوسان در بازده: 10-6شكل

ايبازار كالاهاي سرمايه

بكار برده هستند كه به منظور كمك به فرآيند توليد در آينده،كالاهايي،ايهاي سرمايهكالا
ي كالاهاي شركتها در زمينه. هستندگذاري اين كالاها معرف سرمايه. مانند تجهيزات جديد؛شوندمي
ها،مثال، مديران كارخانهبراي .توليد كارآمدتر در آيندهكنند جمعيتگذاري ميسرمايهاي،ايهسرم

. كنندجديد را خريداري مي��هاي آلات و دستگاهها و سيستمماشين
كه بخشي از اين ايگذاري در كالاهاي سرمايهسرمايهگذاري ناخالص عبارتست از كل سرمايه

شود فرسوده بكار برده ميايروز كردن تجهيزات سرمايهگذاري براي جايگزين كردن و بهيهسرما
:زير محاسبه كردصورتبهتوان گذاري خالص را ميسرمايه) كاستهلا(

گذاري خالصسرمايه=ناخالص گذاريسرمايه-استهلاك 

گذاري خالص پايين است، به جاي گذاري ناخالص بالا و سرمايهتصاد كه داراي سرمايهيك اق
. كندرا جايگزين ميمستهلك افزايش منابع سرمايه، سرمايه 

سود نهايي اي بيشتر،گذاري در كالاهاي سرمايهگيري در مورد سرمايهمان تصميممديران در ز
. شودناميده مي1"نهايي سرمايه)كارايي(بازده"يرند كه گگذاري را در نظر ميحاصل از يك سرمايه

1����	
����	��
��������	����������

18

6

نرخ بهره 

)���(ايه بازده نهايي سرم

گذاريمكتب سرمايه
)هاتعداد پروژه(

٢�١�
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مثال، براي : گذاري افزوده شده استحاصل از هر واحد سرمايهنهايي سرمايه معرف ميزان بازدهبازده
بدين معنا كه : درصد در سال باشد10،مورد نظر حاصل از يك پروژهوجود دارد كه بازدهاين امكان 
پوند در سال داشته 20000ي بالغ بر ابازدهپوندي،200000گذاري رود كه يك سرمايهانتظار مي

ي هاهژپرو. ها در آينده بستگي داردبه انتظارات مديران از ميزان مطالبات و هزينهاين بازده. باشد
. بندي كردرتبهسودترين،از سودآورترين تا كمهاآنتوان براساس سوددهي را ميتوسعه،

اگر بازده . گذاري مقايسه خواهند كردهاي نهايي سرمايهبا هزينهراي سرمايهنهايمديران بازده
نهايي آن يهزينهي اضافي نسبت به يي بيشتر باشد آنگاه سود يك پروژهنهايهزينهنهايي سرمايه از

ي استقراض ارز از يك بانك اگر بهرهبراي مثال،. گرددشود و به اين ترتيب سود حاصل ميبيشتر مي
داشته باشد بازدهدرصد 10بيش از رودكه انتظار مي،گذاريي سرمايهآنگاه پروژه،درصد باشد10
ـي استقراض استكه مساوي هزينهـدرصد درآمد باشد10اي داراي اگر پروژهباشد،وب ميمطل
گذاري زماني رخ بيشترين ميزان سود در سرمايهلذا؛. هيچ سود اضافي بدست نخواهد آمد،اينبنابر
: طور خلاصههب.باشدنهايي برابريبا هزينهكه بازده نهايي سرمايه،دهدمي

آنگاه ادامه اين روند به معناي درآمد خالص براي فرد ،ي نهايي بيشتر شوداگر سود نهايي از هزينه
. درآمد در بيشترين ميزان خود استدر حاليكه اگر سود نهايي برابر هزينه نهايي باشد،. يا شركت است
آنگاه سود ، )كاهش يابدي نهايي استقراضبراي مثال اگر هزينه(ي نهايي كاهش يابد اگر هزينه

- 6شكل (. گذاري بايد افزايش يابدتر خواهد بود و بنابراين مقدار سرمايهافزوني نهايياز هزينهپروژه
.دهدرا نشان ميريزي بازده نهايي سرمايه سود با يك نوسان در برنامههايغيير در نرخت)11

تغيير در بازدهي نهايي سرمايه: 11- 6شكل 

گذاريميزان سرمايه
)هاتعداد پروژه(

(%)نرخ بهره

!�#2

!�#

&١ &٢ &٣ &٤
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اگر : ايجاد شودتغيير در انتظاراتدهد كه هنگامي رخ ميريزي بازده نهايي سرمايهتغيير در برنامه
كردند، ابتدا تصور ميآينده نسبت به آنچه كه در مديران انتظار دارند كه احتمالاً ميزان فروش در

افزايش مي يابد و بازده نهايي سرمايه به سمت خارج تغيير سود مورد انتظار از پروژه،بيشتر شود آنگاه
ي هايي هستند كه نسبت به هزينهوژهپراين بدين معناست كه در هر ميزان سود معين،. كندمي

ه نهايي سرمايه ممكن است به دليل تغييرات بازد. كنندسود بيشتر توليد مي،گذارياستقراض سرمايه
بيني خوش. طور دائم به سمت داخل و خارج تغيير جهت دهدهبسيار متغير باشد و بدر انتظارات

ر ميزان سود گذاري براي هسرمايه؛دهدبازده نهايي سرمايه را به سمت خارج تغيير جهت مي،بيشتر
سمت داخل تغيير جهت كمتر، بازده نهايي سرمايه را بهبيني ؛ در حاليكه خوشيابدافزايش ميمعين
.)11-6شكل (يابدكاهش ميگذاري براي هر ميزان سود معينسرمايهدهد؛مي

گذاري براي هر ميزان سود معين تا حد زيادي به انتظارات از آينده و ميزان سرمايهبنابراين،
توان در نتظارات را مياهميت اين ا. بستگي داردي سود مورد انتظاردر زمينههاهاي بنگاهبينيپيش

. مشاهده كرديابد،ها بازتاب ميدر رسانهي اعتماد به كسب و كارهايي كه در زمينهتعداد نظرسنجي

9999- - - - 6666در اين باره فكر كنيد            در اين باره فكر كنيد            در اين باره فكر كنيد            در اين باره فكر كنيد            ????

چگونه ممكن است كاهش ميزان سود به افزايش دهيدر نشان با استفاده از نمودا.1
گذاري منجر نشود، حتي اگر بازده نهايي سرمايه به سمت پايين شيب سرمايه

. داشته باشد
گذاري كمتر منجر شود؟تواند به سرمايهتغيير در چه عاملي مي.2

گذاري مهم است؟چرا سرمايه

اي در واقع تزريق سرمايه به درون يك نظام اقتصادي ي كالاهاي سرمايهزمينههزينه كردن در 
تقاضا براي صنايع گذاري،كاهش در سرمايه. گذارداست و بنابراين بر سطح كل تقاضا و هزينه تأثير مي

. شوددهد و به استخدام نيروي كار كمتر و رشد كمتر منجر ميمشخص را كاهش مي
،اي برخوردار استويژهيك نظام اقتصادي از اهميتدر ي عرضهري در زمينهگذاهمچنين سرمايه

،گذاريهافزايش در سرماي: سازدهاي تجاري را قادر به توليد بيشتر ميو مؤسسههازيرا اين امر بنگاه
)��. شوددهد و در طول زمان به افزايش در موجودي منتهي ميرا به سمت خارج تغيير جهت مي) +

هاي فعلي و رشد آتي دارد داراي گذاري به دليل تأثيري كه بر هزينهميزان سرمايه،بنابراين
. اهميت است



217تحليل بازار سهام، ارز و نيروي انساني: فصل ششم

خواهان تأثيرگذاري بر آن هادولتگذاري به دليل انتظارات بسيار متغير است،از آنجاييكه سرمايه
ده نهايي سرمايه را به باز،تواندكاهش ناگهاني ميزان رضايتمندي در يك نظام اقتصادي مي: هستند

ليل تأثير ثباتي به داين بي. گذاري شودسمت داخل تغيير جهت دهد و منجر به كاهش سرمايه
از نزديك بر ميزان كل هاشود كه در يك نظام اقتصادي دولتي كل، باعث ميگذاري بر تقاضاسرمايه
. گذاري نظارت كنندسرمايه

10101010----6666در اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيد????

گذاري در يك نظام تواند بر سطح سرمايهبه نظر شما دولت از چه طريقي مي.1
اقتصادي تأثير گذارد؟

هايي همچون آموزش و پرورش گذاري در زمينهاند كه سرمايهدولتها اغلب دريافته.2
اند؟گذاريها مطلوبي اين سرمايهآيا همه. شودميتغييراتباعث ايجاد و بهداشت،

بازار كار

ها همچون در واقع بسياري از بنگاه. نيروي كار آن استيكي از منابع كليدي يك كسب و كار
نيروي كار همچون هر دارايي ديگري بايد . نددارا بزرگترين دارايي خود مي، نيروهاي كاري خود1اينتل

چگونگي اين عمل بخشي از عملكرد منابع انساني . بدست آورده شده و مورد حفظ و نگهداري قرار گيرد
محسوب هزينههاآنزيرا اي كار به مديريتي مؤثر نيازمند هستندنيروه. استدر يك كسب و كار) ��(

ئله به ويژه در اين مس. دهدتحت تأثير قرار ميسود كسب و كار راهاآنپرداخت حقوق به : شوندمي
: اي برخوردار استاز اهميت ويژهي كار نيازمندند،هايي كه به انبوهي از نيرومورد تشكيلات و سيستم

.ي بيمههاحسابداري، باشگاههاي فوتبال وشركتهايشركت،هاتشكيلاتي همچون آرايشگاه
هاي بخشهمهر درنيروي كاهايطور غالب داراي يك اقتصاد خدماتي است، هزينههبريتانيا ب
در : ستالبته نيروي كار خود نيز درآمدزا. دندههاي يك شركت را تشكيل ميهزينهغالبوبسيار عمده

نوع و مقدار كالاي توليد شده يكنندهنه تنها تعيينهاآنفعاليت ،مستقيمهر دو صورت مستقيم و غير
،بنابراين. كندرا نيز تعيين ميهايبلكه كيفيت خدمات به مشتري و سطوح ابداعات و نوآور،است
مالي كنند كه سود احتگيري در مورد تعداد نيروي كار مورد نياز، سعي ميان در زمان تصميممدير

يك شركت تا آن تعداد نيروي . ن مقايسه كنندآهاي بيشتر را با هزينهحاصل از بكارگيري نيروي كار

1 ����	��
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اي كه در آن هنقطيا. اضافي آن بيشتر باشدهايگيرد كه سود نهايي حاصل از آن از هزينهبكار ميكار
. ي اضافي برابري كندسودنهايي با هزينه

كند؟چه عاملي قيمت نيروي كار را تعيين مي

صورتبهاگر (يا حقوق ) هفتگي باشدصورتبهاگر (عناوين دستمزد تحت،قيمت نيروي كار
.شوندبازار تعيين مييا بيشتر اوقات توسط نيروهاهدستمزدها و حقوق. شودشناخته مي) ماهانه باشد
.ندكميي نيروي كار قيمت نيروي كار را تعيين يگر تقاضا براي نيروي كار و عرضهبه عبارت د

كارتقاضا براي نيروي

كند، براي يك كسب و كار معين حاصل ميتقاضا براي نيروي كار به سودي كه نيروي كار 
. بستگي دارد

بدين معنا كه اين تقاضا از تقاضايي كه براي . تقاضا براي نيروي كار يك تقاضاي مشتق شده است
جديد، بهبود خدمات به ي هاي فناورينيروي كار با توسعه. شودتوليد نهايي وجود دارد، ناشي مي

به افزايش ارزش هاي جديد و در كل توليد كالاها و فراهم آوردن خدمات،دستيابي به شيوهمشتري،
. كندكسب و كار كمك مي

:ارزش نيروي كار اضافي براي يك شركت بستگي دارد به

.توليد نهايي نام دارد،ي نيروي كار استهاتوليد بيشتري كه ناشي از مكمل�
. شوددر آمد نهايي ناميده مي،در آمد حاصل از فروش ناشي از توليد بيشتر�

كار را ك نيرويبيشتر توسط يمد بدست آمده از كالاي توليد شدهدرآ،)��!(نهايي توليد درآمد 
:زير محاسبه كردصورتبهتوان آن دهد و مينشان مي

درآمد توليد نهايي=توليد نهايي××××درآمد نهايي 

. شودكار اضافي حاصل ميست كه از طريق بكارگيري يك نيروي اضافي اده سوددهنكه اين نشان
:منحني توليد درآمد نهايي معمولاً داراي شيب نزولي است زيرا

زيرا . توليد شده توسط كارگران اضافي، كاهش يابدرد كه درآمد حاصل از فروش كالايدااحتمال�
كارگر بيشتري بكار گرفته شود، اين احتمال وجود دارد كه چه براي فروش بيشتر تعدادهر

.كاهش يافته و بنابراين با فروش واحدهاي اضافي درآمد كمتري حاصل شودهاقيمت
. احتمال دارد كه توليد نهايي نيروي كار در كوتاه مدت كاهش يابدبا توجه به كاهش درآمدها،�
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:تقاضا براي نيروي كار تغيير خواهد كرد اگر
افزايش يابد، ارزش اي مثال، اگر تقاضا براي يك كالابر:كندميتغيير تقاضا براي يك كالا�

كارگران نيز ) ��!(نهايي توليد درآمد ايش خواهد يافت و بنابراين محصول توليد شده افز
. دهديابد كه اين امر تقاضا براي نيروي كار را به سمت راست تغيير جهت ميافزايش مي

،بدين معنا كه اگر كارگران واحدهاي بيشتري توليد كنند: يابدافزايش مي) وريبهره(توان توليد �
باره توليد درآمد كنند و اين باعث تغيير جهت دوميآنگاه ارزش بيشتري را به كسب و كار اضافه 

.)12- 6شكل. (شودنهايي به سمت راست مي

نيروي كاريدر تقاضاجابجايي: 12-6شكل 

كشش درآمدي تقاضا

دهد كه ميزان تقاضا به دليل ايجاد تغييرات در كشش درآمدي تقاضا براي نيروي كار نشان مي
:اين امر به عوامل زير بستگي دارد. سطح دستمزدها تا چه حد براي نيروي كار داراي اهميت است

اگر جايگزين ،براي مثال. ساير عوامل توليد را جايگزين نيروي كار نمودتوانميچه اندازه تا�
به دستگاههاي هاآنهاي كامپيوتري يا محول نمودن وظايف كردن نيروي كار توسط سيستم

.پذير خواهد بودنسبت به دستمزد كشش،اي نيروي كارآنگاه تقاضا بر،پذير باشداتوماتيك، امكان
هاي كامپيوتري يا بازيكنان بازيهايهاي تبليغاتي، طراحان شركتكردن طراحان در آژانسجانشين

كارمقدار نيروي 
)تعداد افراد(

!��&�-��&١ !��&٢ -��&٢

نرخ دستمزد
)پوند(
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بستگي به كشش وي كار تقاضا براي نير،بنابراين،ها دشوارتر استي بسكتبال با ماشينستاره
.قيمتي تقاضا خواهد داشت

كشش قيمتي تقاضا براي (،ي نهايي تا چه اندازه به تغييرات قيمتي بستگي داردهاتقاضا براي كالا�
ي نهايي را هاشود و قيمت كالاها ميافزايش دستمزدها منجر به افزايش هزينه) ي نهاييهاكالا

كاهش به اين امر بهباشد،كشش قيمتي صورتبهي نهايي هااگر تقاضا براي كالا. دهدميافزايش 
اگر . يابدشده و بنابراين تقاضا براي نيروي كار نيز كاهش ميشديد در مقدار مورد تقاضانسبت

د نباشد آنگاه اين احتمال وجود دارپذيرنهايي نسبت به تغييرات قيمت كششتقاضا براي كالاي
شكل (.حساسيت خود را از دست بدهدبت به افزايش دستمزدها،كه تقاضا براي نيروي كار نيز نس

6 -13(

.تقاضا براي نيروي كار با دستمزد بدون كشش) هاي نيروي كار، الفتأثير تغيير در سيستم13- 6شكل
پذيرتقاضا براي نيروي كار با دستمزد كشش) ب

كار بركل نيرويمزد اگر افزايش دست: هاكار به عنوان درصدي از كل هزينهنيرويهايهزينه�
براي مثال در يك (هاي يك بنگاه و بنابراين بر قيمت محصول تأثير چشمگيري داشته باشد هزينه

باشد و اين مسئله بالاكالا به نسبتدارد كه كاهش تقاضا برايآنگاه احتمال ) شركت حسابداري
كار تنها درصد ويهاي نيربه هر حال، اگر دستمزد. شودكار منجر ميچشمگير نيرويبه كاهش

احتمال )سازيبراي مثال در يك شركت هواپيما(هاي يك بنگاه را شامل شود كمي از كل هزينه
ين، از احتمال اي داشته باشد و بنابرارود كه افزايش دستمزدها بر قيمت نهايي تأثير عمدهنمي

. شودكار كاسته ميكاهش تقاضاي نيروي

�&

�&
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11111111----6666در اين باره فكر كنيد         در اين باره فكر كنيد         در اين باره فكر كنيد         در اين باره فكر كنيد         ????

: هاي نيروي كاردو نوع كسب و كار را نام ببريد كه هزينه.1
. ها را شامل شوددرصد كمي از كل هزينه) الف
. ها را شامل شوددرصد زيادي از كل هزينه) ب 

كشش قيمتي تقاضا براي يك محصول تأثير بگذارد را، تواند بر دو عامل كه مي.2
.شرح دهيد

ي نيروي كارعرضه

تعداد افرادي را كه مايل و قادرند تا با دستمزدي معين كار ي نيروي كار در يك صنعت،عرضه
معمولاً هرچه . شوندعوامل ديگر ثابت در نظر گرفته ميي همهدر اين حالت،. دهدكنند را، نشان مي

استفاده از و ، كسب دستمزدزيراشودميدستمزد بيشتر باشد، تعداد افراد متقاضي براي كار بيشتر 
اين بدين معناست كه منحني نيروي كار . ماندن در خانه ارجحيت داردبيكار بر مناسبهايفرصت

).الف14- 6شكل. (استشيب صعودي داراي معمولاً نسبت به دستمزدها 

ي نيروي كار براي يك صنعتعرضه14- 6شكل

:عرضه نيروي كار در يك صنعت بستگي دارد به
حداكثر افرادي را كه قادر به كار كردن براي يك:تعداد افراد موجود در جمعيت متقاضي كار�

سط يكسري از عوامل همچون سن جمعيت متقاضي كار تو. كندتعيين ميرا صنعت هستند، 

�&١ �&٢

عرضة نيروي كار
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در بريتانيا، سن بازنشستگي از .گيردميقرار و سن بازنشستگي، تحت تاثيرنالتحصيلافارغ
براي 2020كه اين سن تا سال (.سال براي زنان است60سال براي مردان و 65مشاغل دولتي، 

67تا 2036سال ال، درس66تا 2026سال سال خواهد بود و در65زنان و مردان بطور يكسان 
.)سال افزايش خواهد يافت68تا 2046سال سال و در

ممكن است به شرايط كاري، شأن و منزلت كار و نوع وظايف در :تقاضا براي مشاغل در صنعت�
ممكن است افراد بسيار بيشتري خواهان و قادر باشند ،براي مثال. بستگي داشته باشد،برگيرنده

.كه به عنوان دستيار فروش به كار بپردازند تا به عنوان جراح
.هستندو دستاوردهايي مورد نيازها، قابليتهابدين معنا كه چه مهارت:ميزان آموزش و تجربه لازم�

اي باشند اما ممكن است هدم بخواهند كه يك فوتباليست حرفبراي مثال، شايد بسياري از مر
نياز دارد ون خلباني، زمان زيادي را براي مهارتاي همچحرفهياه باشند و مهارتهاي لازم را نداشت

.كندنيروي كار اين حرفه را محدود ميكه اين مسئله هميشه عرضه
چنين ه افراد از وجود بدين وسيل:قابليت دسترسي به اطلاعات مربوط به مشاغل موجود در صنعت�

توانيد كار خود را عرضه نمي،خبر باشيدموجود بيهاياگر شما از فرصت(شوندميگاه مشاغلي آ
.)كنيد

عدم استقلال افراد براي پذيرش يك شغل به : هزينه و سهولت نقل و انتقال افراد به يك منطقه�
بدين معنا كه اين امكان وجود .شودميجغرافيايي ناميده تحركيكه بيدليلي محل فيزيكي است؛

به عنوان تواندميدارد كه هزينه زندگي در برخي مناطق بيشتر از ديگر مناطق باشد و اين امر 
ي همچون قيمت هاييك مانع در برابر نقل و انتقال عمل كند و لذا تفاوت زيادي را در هزينه

.مسكن پديد آورد
بالاي ماليات بر درآمد ممكن است افراد را از كار براي مثال، نرخ :عدم اشتياق براي كار كردن�

كردن منصرف كند در حاليكه مشكلات ناشي از بيكاري، ممكن است تمايل به كار كردن را 
. افزايش دهد

:ممكن است هنگامي رخ دهد كه) ب14- 6شكل(تغيير در عرضه نيروي كار 
، گسترش 2004در سال به دليل افزايش مهاجرتبراي مثال،:افزايش جمعيت متقاضي براي كار�

كار از اروپاي شرقي به كشوربه هجوم بيش از نيم ميليون نيروياتحاديه اروپا، كشورهاي عضو 
، ي همچون ساختمانهاياين امر به افزايش عرضه نيروي كار در بخش. منجر گرديد،بريتانيا

.فروش منتهي شدتفريحات و سرگرمي و خرده
ميزان بيشتري از درآمد خود را در اختيار ،نيروي كار قادر است:رخ ماليات بر در آمدكاهش ن�

ند در كبا هر ميزان دستمزدي را ايجاد ميميزان ماليات كمتر، انگيزه كار كردن . داشته باشد
.دهدميكار را به سمت چپ تغيير جهت حاليكه ميزان ماليات بر درآمد بالا، منحني عرضه نيروي

50آمدپوند، ماليات بر در150000، زمانيكه دولت بريتانيا براي در آمدهاي بالاي 2009در سال 
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،اعلام كردند كه براي داشتن درآمد كافيهادرصدي وضع نمود، در پي آن تعدادي از فوتباليست
جاي پرداخت حقوق از باشگاهها تصميم گرفتند كه بهتعدادي. شدمجبور به ترك كشور خواهند 
زيرا اين عمل از،بدون بهره پرداخت كنندهايوامصورتبهرا هاآنبه بازيكنان خود، دستمزد 

.كردپرداخت ماليات بيشتر جلوگيري مي
افزايش ميزان تحصيلات و آموزش ممكن است بدين معنا : بهبود وضعيت تحصيلات و آموزش�

.داردباشد كه تعداد افراد ماهر بيشتري براي پذيرش مشاغل وجود 

11111111----6666هاهاهاهاتحليل دادهتحليل دادهتحليل دادهتحليل داده####

گيرد كه نسبت به ميزان دستمزد خود تعداد ساعتهايي را صرف كار كند، تصميم ميزمانيكه فرد
:تواند مورد توجه قرار دادآنگاه دو اثر مي

اثر جانشيني•
اثر درآمدي•

كار را تشويق تر است، بنابراين اثر جانشيني، نيرويهزينهبا وجود دستمزدهاي بالا، كار نكردن پر
شود كه يك اما از طرفي دستمزدهاي بالاتر، باعث مي. كندبه كار كردن در ساعتهاي بيشتر مي

.)اثر درآمدي( مد را دريافت كند فرد ساعات كمتري را صرف كار كند و باز هم همان ميزان درآ

تأثير تغيير در دستمزدها بر تعداد ساعات كار15- 6شكل 

اي جانشيني به چه نتيجهو اثردرآمددر مورد ميزان نسبي . نگاه كنيد15-6به شكل 
دهد؟هنگاميكه تغييرات در ميزان دستمزد به سه صورت زير رخ مي،رسيدمي

1085ساعت كار
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2.به1.از )الف

3.به2.از ) ب

4.به3.از ) ج

5555- - - - 6666تحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاري

در بريتانيا، بيكاري جوانان به بيش از حد متوسط كشورهاي اروپايي افزايش ،2009در سال 
، تصميم ننوجوانا. هم پس از سالهاي بسياري كه نرخ بيكاري كمتر از اين حد بودآن . يافت

دانشگاهي و دانشگاهي باقي گرفتند كه ورود به دنياي كار را به تأخير بياندازند و در مقطع پيش
هاي پيش دانشگاهي با يك ساله، كالج16بمانند، و علي رغم كاهش آماري، در تعداد نوجوانان 

ي ورود به دانشگاه نوجوان مواجه شدند و درخواست برا35000افزايش در تقاضا براي ثبت نام 
.)درصد8تقريباً . (نفر افزايش يافت34000تا 

(����,����� ����	���� 2009فوريه : منبع

هايي بر كسب و كار چيست؟احتمالي چنين گرايشاثر

تعادل در بازار كار16- 6شكل 
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تعادل در بازار كار براي يك صنعت و يك شركت17- 6شكل 

تعادل در بازاركار

تعداد نيروي كار عرضه شده اختي بستگي دارد، كه در آن تعادل در بازار كار به ميزان دستمزد پرد
بالاتر از حد تعادل است و عرضه نيروي كار ،، دستمزد2.در ،براي مثالشودميميزان  تقاضا برابربا 
افرادي كه مايل به كار هستند از تعداد افرادي كه با اين ميزان دستمزد بالا، تعداد . مازاد استصورتبه

اين مازاد نيروي كار به كاهش دستمزدها منجر . ، بيشتر استآنها دارندمايل به بكارگيري هابنگاه
و دهدميتعداد افرادي را كه مايل و قادر به پذيرش كار هستند را كاهش ،كاهش دستمزد.شودمي
يابد كه تعادل در اين روند تا جايي ادامه مي. يابدكار افزايش ميتقاضا براي نيروياين ميزانبنابر

با اين . شويمد تقاضا براي نيروي كار مواجه مي، با مازا2.، در مقايسه با 3.در .دستمزد حاصل شود
اين اختلاف بين . دستمزد ميزان تقاضا براي نيروي كار از نيروي كار عرضه شده بيشتر استميزان

از عرضه نيروي شود، زيرا تقاضا بيشتراعث بالا رفتن ميزان دستمزد ميب،اي نيروي كارعرضه و تقاض
كند و به به اين صنعت تشويق ميافزايش ميزان دستمزد، افراد بيشتري را براي عرضه كار. كار است

تعادل يابد كهاين روند تا جايي ادامه مي. يابدن تقاضا براي نيروي كار، كاهش مياين ترتيب ميزا
اما . كندنيز تا رسيدن به تعادل تغيير مي، ميزان دستمزدهاو كار تعيين قيمتهمانند ساز.حاصل شود

به اين معناست كه ممكن است سازگاري و تطابق بازار براي هاي ساليانه در مورد حقوقهاتوافق
.دستيابي به يك تعادل جديد با تأخير مواجه شود
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اين بدين . خواهد بودكننده حقوقپرداختصورتبهقابتي، هر بنگاه در يك بازار كار كاملاً ر
بر دستمزد بازار تأثيري تواندميمعناست كه هر بنگاه تجاري عضو كوچكي از بازار است و بنابراين ن

اي تر نيروي كار از نظر بازار مسئلهكلي، تصميم بنگاه براي بكارگيري تعداد بيشتر يا كمبطور. بگذارد
هر .تعادل دستمزد را تغيير دهد،كارتقاضاي بازار براي نيروي تواندمين،ت است و بنابرايناهميبي

تعداد نيروي كار دلخواه خود را براساس ميزان دستمزد معين، بكارگيرد و هزينه نهايي تواندميبنگاه 
كه ارزش بكارگيري كنندمينيروي كار استخدام تا آن حد هابنگاه.شودمينيروي كار با دستمزد برابر 

اين . با هزينه نهايي برابر شود-شودميوري درآمد نهايي نيروي كار، ناميده كه بهره- ر نيروي كار بيشت
.نيروي كار استاستخدامهسود بهمان تصميم براي حداكثرسازي

ي است و كار رقابتآن است كه بازارهاي نيرويفرض بر، اين يك مدل استثنايي است كه البته
.دهنده هستنددستمزد هابنگاه

كار در هايغير رقابتي باشند و نيرويصورتبهدر واقعيت، ممكن است كه بازارهاي نيروي كار 
تا از اين طريق دستمزد را افزايش دهند و مديران سعي كنند تا از ،باشندصدد محدود كردن عرضه 

.دستمزدها را كاهش دهند،طريق بكارگيري قدرت خود به عنوان كارفرماي اصلي

12121212----6666در اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيد????

تأثير افزايش در عرضه نيروي كار را شرح دهيد و تأثير آن را بر تعادل دستمزد و 
.دهيدكميت نيروي كار به خدمت گرفته شده، نشان 

اختلاف در دستمزد

يي در دستمزد در هاآنگاه شاهد اختلاف،اگر شرايط موجود براي عرضه و تقاضا متفاوت باشد
، ميزان تقاضا براي نيروي كار در )الف18-6(در شكل،براي مثال. بازارهاي نيروي كار خواهيم بود

است كه بازيكنان فوتبال از طريق تبليغات و مبلغ ار دارد و اين به دليل ميزان پوليسطح بالايي قر
در نتيجه ميزان بالاي توانايي جسماني مورد نياز براي . آورنده دست ميبپرداختي هواداران به باشگاهها

عرضه نيروي ) ب18-6شكل(در مورد نيروهاي خدماتي. كندبت در اين سطح، عرضه را محدود ميرقا
هارت چنداني نياز نداشته و به نسبت ساده است و از آنجاييكه ا اين كار به مزير،كار بسيار بالاتر است

پايين هاآنكنند، تقاضا براي براي يك شركت حاصل نميآمد چندانيكاران بطور مستقيم درنظافت
.كاران استبسيار بيشتر از نظافتهاآمد برخي از فوتباليستدر نتيجه در؛است
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سطوح دستمزد در بازارهاي كار متفاوت 18- 6شكل 

6666- - - - 6666تحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاري

گيري درمورد محدود كردن پاداشها و دولتهاي كشورهاي عضو اتحاديه اروپا به منظور تصميم
ها به دليل نقشي بانك. شود، گرد هم جمع شدندهايي كه به بانكدارها پرداخت مياضافه حقوق

كه در ركود جهاني داشتند به شدت مورد سرزنش و انتقاد قرار گرفته بودند و هم زمان با آغاز 
.بهبود اوضاع اقتصادي، آراي عمومي با پرداخت پاداشهاي زياد به بانكداران، به شدت مخالف بود

ند؟كآيا به نظر شما محدود كردن پاداشها به وضعيت اقتصادي كمكي مي.1
آيا به نظر شما اين كار مؤثر است؟.2

تغييرات در شرايط بازار كار

. باشدبه دليل افزايش تقاضا براي كالاكار در يك بازار، ممكن است،افزايش تقاضا براي نيروي
. تقاضاي اضافه براي نيروي كار وجود دارد،1.همان مبلغ دستمزد قبلياين به اين معناست كه، با

به افزايش متقاضيان خواهان كار و افزايش دستمزدها،. كندمياين امر دستمزدها را به سمت بالا جابجا 
2.و2&جديد در اين روند تا زمان رسيدن به تعادل.شودميمورد نياز، منجر ) تعداد(كاهش كميت 

دستمزد بيشتر بكار گرفته ه با افزايش تقاضا به افزايش تعداد افرادي ك). 19-6شكل(يابد ادامه مي
.شوند، منجر شده استمي
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شدت و حالت تعادل دستمزدها و مقدار، بهتأثير هرگونه تغيير در ميزان تقاضا براي نيروي كار در 
ر عرضه نيروي كار نسبت به تغيي.وابسته استدستمزد عرضه نيروي كار، اندازه آن در تغيير و كشش

كه اين نيز به نوبه دستمزدها، به ميزان سهولت بكارگيري نيروهاي جديد براي اين صنعت بستگي دارد
تر باشد، تأثير تغيير تقاضا هرچه عرضه كم كشش. جايي و تحرك نيروي كار بستگي داردخود به جابه

)20- 6شكل (در دستمزدها نسبت به كميت نيروي كار، بيشتر خواهد بود

تغيير جهت تقاضا براي نيروي كار19- 6شكل

ميزان نيروي كارتأثير تغيير تقاضا براي نيروي كاربر تعادل دستمزد و20- 6شكل 
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به دليل مهاجرت، اين بدين معناست كه نسبت به ،رضه نيروي كار افزايش يابد، براي مثالاگر ع
كاهش . كشدامر دستمزدها را به سمت پايين مياين . تعادل پيشين دستمزد، عرضه اضافي وجود دارد

اين .يابدتعداد افراد مورد نياز افزايش ميو شودميدستمزدها، به كاهش تعداد افراد متقاضي كار منجر 
افزايش عرضه . )21-6شكل(يابد ادامه مي2.و 2&ادل جديد در روند تا زمان رسيدن به يك تع

.كه تعداد افراد بيشتري با دستمزد كمتر، بكار گرفته شوندشودمينيروي كار باعث 
تأثير هرگونه تغيير در ميزان عرضه نيروي كار در حالت تعادل دستمزدها و كميت نيروي كار 

رچه تقاضا ه. كشش دستمزد تقاضاي نيروي كار بستگي داردشده، به شدت و اندازه تغيير و استخدام 
، بيشتر استخدام شدهتأثير بر دستمزد نسبت به كميت نيروي كار؛تر باشدكششبراي نيروي كار كم

.است

12121212- - - - 6666هاهاهاهاتحليل دادهتحليل دادهتحليل دادهتحليل داده####

در شرايط افزايش عرضه ،تأثير بر تعادل دستمزدها و كميت نيروي بكار گرفته شده
:نيروي كار را هنگاميكه تقاضا براي نيروي كار به دو صورت زير است نشان دهيد

دستمزد بدون كشش) الف
دستمزد با كشش) ب 

13131313- - - - 6666در اين باره فكر كنيد                                                                                         در اين باره فكر كنيد                                                                                         در اين باره فكر كنيد                                                                                         در اين باره فكر كنيد                                                                                         ????

كه عرضه نيروي كار بيشتر، ،هاي زير اين احتمال وجود دارددر كدام يك از صنعت
.دستمزد بدون كشش را داشته باشد؟ دلايل خود را توضيح دهيد

پزشكان) الف
لوله كشها)ب
دلالان سهام )ج
سخنرانان دانشگاهيد
خلبانان شركتهاي هواپيمايي)ه
نظافت كاران)د
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التحصيل شدند كه اين موز از دانشگاههاي چين فارغآميليون دانش6، بيش از 2009در سال
اين رقم 2010ر سال ، د)پكنعصر(براساس گزارش روزنامه . بود2000برابر سال 6رقم تقريباً 
دولت چين به منظور كاهش اثرات اين حجم عظيم . ميليون نفر رسيد7به حدود 

اندازي كسب و كار التحصيلان اضافه شده، نه تنها به آنها پيشنهاد پرداخت وام به منظور راهفارغ
ولت چين مبلغ علاوه بر اين، د. دهددهد بلكه به تنوع مالياتي نيز خاتمه ميآفريني را ميو كار

التحصيلاني را كه به ارتش پيوستند و يا حاضر به پذيرش كار شهريه تحصيلي آن دسته از فارغ
جالب آنكه، آن بخش از . گرداندبه آنها برميشوند راافتاده چين ميدر مناطق فقير و دور

سال درصد در 8به 1990درصد در سال1آموزاني كه به حزب كمونيست پيوستند، از دانش
.باشدتضمين آينده شغلي آنها ميشايد هدف آنها از اين كار . اندگذشته افزايش يافته

دستمزدهاي كشور چين چه تاثيري به نظر شما يك چنين ميزان نيروي كار اضافي بر
گذارد؟مي

ي كارگريهااتحاديه

.گيردي كارگري قرار هااتحاديهتحت تاثيرممكن است ،صنعتميزان دستمزد در يك شركت يا
.كندفعاليت ميحقوق نيروهاي كارحق وموردارگاني است كه دراتحاديه كارگري،

حفاظت از منافع نيروهاي كار و حصول اطمينان از عبارتست از حمايت وهااهداف اين اتحاديه
نيروي كار حمايت ازبه منظور هااتحاديه. شودور مناسب پرداخت ميبطهاآنمزاياي اينكه پاداش و
در عرضه نيروي كار براي يك صنعت محدوديت ايجاد كنند تا آنجايي كه فقط اعضاي ،ممكن است

شدن اشتغال منجر كمترورفتن دستمزدهابه بالا هاآناين عمل .اتحاديه قادر به دستيابي به كار باشند
ممكن است دستمزدها را به بالاتر از سطح تعادل افزايش دهند كه اين امر هاهمچنين اتحاديه. شودمي

ميزان نيروي كاري كه با،L1برندتوانميهاآنبراي مثال . شودبه عرضه نيروي كار اضافي منجر مي
دور شدن به فاصله گرفتن وراكارفرماهاآناين اقدام . پافشاري كنند،شوندميبكار گرفته W2دستمزد

.كندميمنحني تقاضا مجبور از
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هاي كارگريتأثير اتحاديه22-6شكل 

دستمزدهابرساير عوامل تاثيرگذار

ه بسياري از بازارهاي كار بتقاضا، برعرضه وبرموثرعوامل بازاربدون شك نيروها و،با وجود آنكه
مستقيم آمدها بطور همه دروندرقابتي نيستصورتبههمگي اما، بازارهاي كار،گذارندشدت تاثير مي

هميشه كالاينيروهاي كارستاندهدر بخش دولتي، براي مثال،. شوندميتوسط نيروهاي بازار تعيين ن
آنچه راارزشو بنابراين برآورد) پرورشآموزش ودر بخش خدمات بهداشتي ومثلا(قابل فروش نيست

يي هايك چنين موقعيتدر. نخواهد بود���ورتصبهمنحني تقاضادشوار است و،كنندميكه توليد 
بخش خصوصي به رقابت درمشاغل موجودبااين مشاغل راتاممكن است كه كارفرمايان تلاش كنند

از آنجايي كه اينگونه مشاغل با اين حال،. مطلوب دست يابنددارند و به اين ترتيب به ميزان درآمدوا
همين ناپذير است وبخش دولتي اجتنابفشارهاي مالي بر،كنندميقابل فروشي توليد نكالاي دولتي

.شود، را محدودكندبه نيروهاي كار پرداخت ميكه احتمالاامر ممكن است ميزان پاداشي را
بريتانيا ازدربراي مثال،.مداخله كنددستمزدها،دولت براي تاثيرگذاري برهمچنين ممكن است

به اين دليل است اين امر. كندميجلوگيري يك ميزان معين،ازترنكاهش ميزان دستمزدها به پايي
ها، ممكن است بسيار پايين مانند دستمزد كارگران بدون مهارت در كارخانه،در برخي از بازارهاكه 
براي جلوگيري از). باشداقتصادي سودمندنظرازحتي اگر(غير منصفانه تلقي شوندعبارتيبهوباشد 

اما. اطمينان حاصل كندبه تك تك افراد،پرداخت منصفانه دستمزدقي، ممكن است دولت ازچنين اتفا
از سطح زيرا دستمزدها به بالاترشوندميبكارگرفته ر آزاد تعداد بسيار اندكي از افرادمقايسه با بازادر

.اندتعادل افزايش يافته

��

�

�١وي كارمقدار نير
�

�١

�٢

ميزان دستمزد

	�



اقتصاد بازرگاني232

تأثير حداقل دستمزد در بازار كار23- 6شكل
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، كاهش كميت نيروي كار مورد )23- 6شكل(ترين ميزان دستمزد در تاثير پايين.1
.رچيست؟ پاسخ خود را شرح دهيدتاثير كل بر درآمد نيروهاي كا. تقاضا است

چيست؟��ازيك حداقل دستمزد كمترتاثير.2

شما تصيميم بگيريدشما تصيميم بگيريدشما تصيميم بگيريدشما تصيميم بگيريد����

آيا بايد با آن موافقت كنيد؟شما تقاضاي افزايش دستمزد داده است،نيروي كار

متفاوت بسيار هنگام بررسي سطوح دستمزدها، درك اين مسئله كه بازارهاي كار همچنين در
ان مناطق مختلف بطور در ميتقاضاممكن است شرايط عرضه ومثلا.استداراي اهميتوجود دارد، 
ميان مشاغل حتي درهمچنين در ميان مشاغل متفاوت يك صنعت و. اي متفاوت باشدقابل ملاحظه
داشته شايد در صنعت توريسم مديران فروش بسياري وجود،براي مثال: يي وجود داردهايكسان، تفاوت

، تمركز بر انواع مختلف فعاليتهاقدمت وسطوح متفاوت سابقه ودر اين ميان ممكن است درباشد اما

� �

�

مازاد

مقدار نيروي كار
)تعداد افراد(

�١�٢
�


�

حداقل دستمزد

دستمزدميزان
��

	�

��
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نيروهاي بازار قواعد آنجايي كه اصول واز، اين بدين معناست. بازارهايي براي مديران وجود داشته باشد
.هنگام بررسي، بايد به دقت تعريف شودشركت دراز اهميت زيادي برخور دارند، هر

موقعيت هم تراز

است و مديران بايد تركيب عوامل توليد روند تغيير و دگرگوني نيروي كار تنها يك بخش از
.توليد بهينه بكار گيرندبراي منابع رادرستي از

اين مسئله ممكن است، مديران را ،)شايد به دليل كاهش عرضه(افزايش يابدكار اگر ارزش نيروي
با. برند، مورد بازبيني مجدد قرار دهندبكار ميخودتوليدروندكه دركه تركيب منابعي رابر آن دارد
نظر گرفتن ساير عوامل، مديران در راستاي دستيابي به ديگر عوامل توليد به نسبت ارزانتر،ثابت در

نه به عواملي پذير است يااين امر امكاناينكه آيا. نيروهاي كار خواهند بودخواهان فاصله گرفتن از
.وري ديگر عوامل بستگي خواهدداشتهمچون قيمت و بهره

اي تا نقطهرا باشد، عوامل مختلف توليد رساندن سود خود ميكننده كه مايل به حداكثريك توليد
:نقطهآن كه دربردبكار مي

xنهايي به عاملوليدت=توليد نهايي عامل ب=توليد نهايي عامل الف
xقيمت عامل قيمت محصول بقيمت عامل الف

پوند پرداخت اگر توليد نهايي هر.شودشناخته مي» شرايط نهايي برابر«اين حالت تحت عنوان 
ارزش خواهد بود كه اين عامل از نظر پوليبدين معنا ،از ديگر عوامل بيشتر باشد،الفشده براي عامل

با . گيرندميها را ناديده آورند و ساير گزينهمديران به سمت اين عامل رو مي. بيشتري خواهد داشت
ارزش اين عامل به دليل تقاضاي يابد و ممكن است توليد نهايي كاهش مييك چنين عملكردي،

همان ميزان توانايي توليد ،بايد تا جايي ادامه يابد كه هر يك،اين روند تغيير منابع. افزايش يابد،بيشتر
.گيرداي كارآمد بكار ميدير منابع را به شيوهيك م،در اين نقطه. اضافي به ازاي هر پوند را عرضه كنند
رزش نيروي كار، توليد نهايي هر پوند پرداخت شده براي نيروي كار در مقايسه، تاثير افزايش در ا

هدايت ،همچون سرمايه،به سمت ساير عوامل،براي تغييرمديران بايد، بنابراين. را كاهش خواهد داد
.تا جاييكه شرايط نهايي برابر تحقق يابدشوند

! !
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كداميك از موارد زير درست و كداميك نادرست است؟
.دهدافزايش در توانايي توليد نيروي كار، عرضه نيروي كار را به سمت بالا تغيير مي) الف
.دهدير مييافزايش تقاضا براي توليد نهايي، تقاضا براي نيروي كار را به سمت بالا تغ) ب
افزايش درعرضه نيروي كار، بايد تعادل در دستمزد و تعداد افراد بكار گرفته شده را افزايش ) ج

.دهد

هاكنترل قيمت

براي هاچگونه قيمتيم كه عملكرد بازارها به چه صورت است ودر اين كتاب تا كنون شاهد بود
با . رسانداه جامعه را به حداكثر مياين روند مازاد اجتماعي و رف. كنندميرسيدن به حالت تعادل تغيير 

ناشناخته بسياري وجود دارد و به همين دليل است كه دولت در بازار در بازارها مسائل،اين وجود
. فروش كالاها در يك بازار دخالت كنديك دولت ممكن است به منظور كنترل قيمت .كندميمداخله 

اين .قيمت را تعيين كندسقفها،براي جلوگيري از افزايش بيش از حد قيمت،ممكن است،براي مثال
ممكن است ،مثلا. را غير منصفانه بداندترعمل ممكن است زماني رخ دهد كه دولت يك قيمت بالا

،از مردمييكسري از داروهاي مشخص براي اكثريتاهان آن شود كه از قابل دسترس بودندولت خو
تر از قيمت تعادلي بازار نگه در حدي پايينقيمت داروها را،اطمينان حاصل كند و بنابراين ممكن است

)24- 6شكل(. ايجاد تقاضاي اضافي خواهد بود،تاثير يك چنين مداخلاتي. دارد
به ايجاد شوند و اين امر ذخيره انتظار وي هاليستوهاكه صفدهدمياين مسئله هنگامي رخ 

.شودجلوگيري مي،زيرا از عملكرد مطلوب مكانيزم قيمت،ندبندي عمل كعنوان يك عامل جيره
آنگاه امكان دارد كه ،اگر دولت تصميم بگيرد كه حداكثر قيمت را كمتر از حد تعادل تعيين كند

به صورت غير قانوني وآن كالاهااز بازار است كه دربازار سياه، نوعي. منجر به گسترش بازار سياه شود
دارد كه براي ، مردم را بر آن ميي بالاتقاضاايجاد. شوندميمعامله ،با قيمتي بالاتر از قيمت تعيين شده

ي كه اين اقلام را دسته از افرادآن. بپردازندبهايي بيش از قيمت رسمي آن،خريد اقلام مورد نيازشان
را با قيمتي بالاتر مجددا به فروش هاآنتوانند اند، ميشده از سوي دولت خريداري كردهتعيينبا قيمت 

.برسانند و از بازار سياه سود ببرند
يك حداقل قيمت ها،از سوي ديگر ممكن است دولت براي جلوگيري از كاهش بيش از حد قيمت

اين تصور دست يابد كه اگر ميزان دستمزدها به ،دولت ممكن است،در بازار كار،براي مثال. تعيين كند
دولت ممكن است يك ،در نتيجه؛استثمار قرار خواهند گرفتكم باشد، نيروهاي كار موردبيش از حد
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موظف به پرداخت آن به حداقل دستمزد بالاتر از ميزان تعادل را تعيين كند كه همه كارفرمايان 
 )25ـ6شكل .(جود عرضه اضافي استنتيجه چنين عملي و.نيروهاي كار خود هستند

24- 6شكل

25-6شكل

تقاضاي اضافي 
)كسري(

�

�

حداكثر قيمت

كميت
)واحدها(

�٢�١
�
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قيمت
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عرضه اضافي
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كميت
)واحدها(
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دولت حداكثر قيمتي، بالاتر از تعادل  تعيين كند، چه تاثيري بر بازار خواهد اگر .1
داشت؟

اگر حداقل دستمزد، كمتر از تعادل باشد، چه تاثيري خواهد داشت؟.2

ها، هاي ورزشي بسيار مهم و يا كنسرتبه نظر شما چرا براي فروش بليت مسابقه.3
شويم؟اغلب با بازار سياه مواجه مي
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خلاصهخلاصهخلاصهخلاصه

در عرضه تغيير . هستنداي با يكديگر متفاوتبطور قابل ملاحظه،ها بر حسب شرايط عرضه و تقاضابازار
در اين . و قيمت تعادلي، ممكن است اثرات بسيار متفاوتي داشته باشدو تقاضا در چهارچوب مقدار

از يك بازار به بازار هامكانيزمي بازار و اينكه چگونه اين هابه منظور نشان دادن تاثير مكانيزم،فصل
همچنين تاثيرات احتمالي حداكثر و. ديگر متفاوت است، تعدادي از بازارهاي مهم را بررسي كرديم

.در نظر گرفته شده است،حداقل قيمت

چك ليستچك ليستچك ليستچك ليست

:اكنون بايد قادر به درك اين مطالب باشيد،با خواندن اين فصل

مفهوم نرخ ارز�

؛رايجعرضه ارز و تقاضا براي پولكننده عناصر تعيين�

؛رايجتاثير افزايش يا كاهش در ارزش پول�

؛يك تقاضاي مشتق شده است،چرا تقاضاي نيروي كار�

؛*��!(نهاييتوليد درآمد مفهوم�

؛تقاضاي نيروي كاردلايل ايجاد تغييرات در عرضه و�

؛دستمزد بازارميزاناتحاديه كارگري برامكان تاثير�

ثير قراردهنده قيمت سهم يك بنگاه؛حت تاعوامل ت�

؛سازي بازارمفهوم و اهميت سرمايه�

؛مفهوم و اهميت شرايط نهايي برابر�

.تاثير حداكثر و حداقل قيمت�
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موردپژوهيموردپژوهيموردپژوهيموردپژوهيبازنگريبازنگريبازنگريبازنگري

.بتوانيد به اين پرسشها پاسخ دهيدپس از مطالعه اين فصل شما بايستي 

؟شركت را تعريف كنيد.1
؟هستندانيكسمالكان يك شركت چه.2
؟اي داردهيات مديره چه نقش و وظيفه.3
؟كندميبه نظر شما چه عاملي قيمت يك سهم را تعيين .4
بازار به چه مفهومي است؟در گذاريسرمايه.5
با اهميت است؟چرا قيمت يك سهم براي يك شركت،.6
د؟ده كه از مقام خود استعفا دهبه نظر شما چرا از مدير اجرايي خواسته ش.7
چه مسائلي ممكن است در نظر گرفته شود؟،گام انتصاب يك فرد جديددر هن.8

با پاسخ كوتاهبا پاسخ كوتاهبا پاسخ كوتاهبا پاسخ كوتاهيي يي يي يي هاهاهاهاپرسشپرسشپرسشپرسش

چيست؟پولكننده تقاضا برايعامل تعيين.1
چيست؟پولعامل تعيين كننده عرضه.2
به چه معناست؟پوند قوي .3
خود ممكن است به چه نحوي دخالت كند؟يك دولت براي افزايش پول.4
خرند؟سهام ميگذارانچرا سرمايه.5
بازار به چه معناست؟گذاري درسرمايه.6
توليد درآمد نهايي به چه معناست؟.7
؟كنندميچه عواملي عرضه نيروي كار را براي يك صنعت تعيين .8
؟كندميكشش دستمزد تقاضا براي نيروي كار را تعيين ،چه عاملي.9

يك تقاضاي مشتق شده است؟،چرا تقاضا براي نيروي كار.10
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ي تشريحيي تشريحيي تشريحيي تشريحيهاهاهاهاپرسشپرسشپرسشپرسش

نرخ بازار چيست؟ثباتيبيدلايل اصلي.1
شرح دهيد؟را يك نظام اقتصادي درگذاريعوامل اصلي تاثيرگذار بر سطح سرمايه.2
تا چه اندازه از اهميت برخوردار است؟،تغيير قيمت سهم در يك شركت.3

يك قدم پيشتريك قدم پيشتريك قدم پيشتريك قدم پيشتر@

.سايت پشتيبان آنلاين زير مراجه نماييدبراي پاسخ به سوالات اين فصل، به 
��� �������������� �� ��1���1��$$�
�������
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7فصل 

هاي بازارها و كاستيمحدوديت

اهداف يادگيرياهداف يادگيرياهداف يادگيرياهداف يادگيري

براي سازي نيروهاي بازار رد بررسي قرار گرفت و تأثير آزادبازار آزاد مونظام در فصل پنجم،
ها و اي از محدوديتبه شرح پاره، در اين فصل، ما حل مسائل اساسي اقتصاد مشخص گرديد

.شوند، خواهيم پرداختبهينه منابع ميهاي بازار آزاد كه مانع تخصيصكاستي

:در پايان اين فصل، شما بايد 

.هاي بازار را بشناسيدها  و كاستيانواع محدوديت�

.ها روي تخصيص منابع آگاه گرديدها و كاستياز تأثير محدوديت�

.هاي بازار مطلع شويدها و كاستيمداخله دولت براي بهبود محدوديتهاياز روش�
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مورد پژوهيمورد پژوهيمورد پژوهيمورد پژوهي

اقتصاد بريتانيا دچار بحران شديد شد و سيستم بانكي آن نيز دچار آشفتگي 2008در سال 
دليل عدم پرداخت اقساط و يا هگرديد، برخي از بانكها كه به مقادير زيادي وام داده بودند، ب

.تأخير در پرداخت، توسط مشتريان دچار مشكل شدند

دهي به خانوارها و صاحبان به واممنابع خود، بيشتر تمايلبانكها به دليل ريسك از دست دادن
دهي باعث كاهش تقاضا در اقتصاد شد، اين شرايط موجب كسب و كار داشتند، اين كاهش وام
ها ه بانك بزرگ كشور را ملي اعلام نمايد، و ميليونسابقه سشد تا دولت بريتانيا در يك اقدام بي

بانك : اين سه بانك شامل. دهندگان را به منظور نجات، به آنها تزريق نمايدپوند از وجوه ماليات
ميليون پوند به آنها 000,37باشند كه مجموع مي3سا.وا.يب.اچو 2، لويدز1سلطنتي اسكاتلند

ديگر ميليون پوند به دو بانك1700و ) ���(به بانك ميليون پوند000,20تزريق گرديد، 
.پرداخت گرديد

در ازاي اين كمك، دولت كنترل و مداخله خود بر عملكرد بانكها را بيشتر كرد، برخي از 
به خالت در اقتصاد را به منزله آسيبتحليلگران به اين عمل دولت انتقاد كردند و اين نوع د

دار وقت بريتانيا محتواي اين ها دانستند، البته دارلينگ خزانهبانكهاي طولاني مدت در بينرقابت
:راي نمايندگان پارلمان توضيح دادبسته حمايتي را بشرح زير ب

كشور بوده و اقتصاد را كارهاي اينواين يك اقدام اساسي براي كمك به مردم و رونق كسب"
".كندحمايت مي

نه فقط "هاست و هاي بانكگذاري به منزله داراييسرمايهير نيز تأكيد داشت كه اين وزنخست
، سال "علاوه دولت در صدد فروش سهام خود است، به"پولي كه به آنها تزريق شده است

.ملي اعلام نموده و كنترل بانك را برعهده گرفتنيزرا4رك، دولت بريتانيا بانك نورثنگذشته

پرسشها

	����و  ����منظور از ملي شدن چيست؟ دولت بريتانيا با كمك به بانكهاي.1

كنترل و مداخله خود بر عملكرد آنها را  بيشتر كرد، اين امر با ملي شدن چه 

1 ���
2 ��	
��
3 ����
4 �	�������	�
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تفاوتي دارد؟
گيرندگان كنند كه وامميدهي با مبالغ كلان ها اقدام به وامبه نظر شما چرا بانك.2

نخواهند بود؟قادر به بازپرداخت آنها
چرا دولت ممكن است در اين شرايط دخالت كند؟.3
گذاري در بانكها را افزايش دهد؟گونه ممكن است دولت ميزان سرمايهچ.4
؟افتدچه اتفاقي ميبه نظر شما اگر دولت در اقتصاد مداخله نكند،.5
صي هاي دولت متفاوت از بخش خصوكنيد عوامل مؤثر در اتخاذ تصميمميآيا فكر .6

است؟
كننده كالاها يا خدمات در كشور ، دولت تأمينهاي اقتصاد شمادر كدام يك از بخش.7

كننده است و ديگران نيستند؟دولت تأمينكنيد تنها چرا فكر ميشماست؟ 
به نظر شما خطرهاي دخالت دولت كدامند؟.8

مقدمه

در . شودتعيين ميبازارعرضه و تقاضا درول توسطدر يك بازار آزاد، قيمت تعادلي و مقدار محص
يعني ،دهدفزايش مينشان داده شده است، اين تعادل رفاه جامعه را ا�1��1تعادل با ) 1ـ7(شكل

طور رسد در بازار آزاد منابع به، به نظر ميدر اين حالت. مازاد توليدكنندهكننده بابرابري مازاد مصرف
.يابندكارآمد تخصيص مي

برد و منابع از ديگر بخشها به اين بخش هي بالقوه در آن صنعت را بالا ميدر تقاضا، سوددافزايش
عاليت بيشتر شود، اجازه فيابند، بنابراين بازار آزاد باعث تخصيص بهينه منابع بطور كارآمد ميانتقال مي

اقتصاددانان معتقدند كه تواند منجر به نتيجه مطلوب گردد، به همين دليل برخي از به نيروهاي بازار مي
بايد به نيروهاي بازار اجازه داده شود كه تا حد ممكن بطور آزاد عمل كنند و دولت مداخله خود در 

و اين ت، مردم براي آن حاضر به پرداخت هستندمورد تقاضاسصاد را به حداقل برساند، اگر كالايي اقت
اگر نياز به كالايي كم باشد، تقاضا كاهش .باشدت، مگر سودي به همراه داشته امر صورت نخواهد پذيرف

و گيرندگان عقلاييمتوسط تصميها تصميم، ميليونشونديابد و منابع از آن صنعت خارج ميمي
چه توليد شده است، چگونه توليد : گرددود هستند براين مبنا اتخاذ ميدنبال علائق خهكه بمستقل

شده است و چه كسي متقاضي آن است؟
در واقعيت در بازار آزاد نيز مشكلات زيادي وجود دارد كه مانع از عملكرد نيروهاي بازار و اما

هاي محدوديتها و كاستي"عنوان هشود، اين مشكلات بو كارآمد ميتخصيص بهينه منابع بطور مؤثر
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ها و ميزان گيرد و نقش دولتها مورد بررسي قرار مير اين فصل، اين كاستيدشوند، شناخته مي"بازار
.شدداين مشكلات تحليل خواهله آنها در غلبه برمداخ

قدرت انحصاري 

طور مؤثر كار هاست كه بازارها ببه تخصيص منابع قادرطور كارآمدزماني بهسيستم بازار آزاد
درجه رقابت را كاهش ها بر بازارهاي خود حاكم شوند و حقيقت، امكان دارد بعضي از بنگاهكنند، در 

تنها ،الت انحصار كاملبه خود اختصاص دهند، در حيشتري از بازار را نسبت به رقباسهم بدهند، يعني
تنها يك بنگاه در بازار ، يعنيدهدا نسبت به رقبا به خود اختصاص مييشتري از بازار رسهم بيك بنگاه

شود كه استفاده ميگاميهن» واژه انحصاري«درصد است، 100وجود دارد، بنابراين، سهم وي در بازار 
بريتانيا، بيش از در قوانين(از بازار را دارا هستند يك شركت مانند مايكروسافت يا رينگلي سهم بالايي 

.خود تعيين كند،يك انحصار ممكن است قيمت را با توجه به عدم رقابت در بازار،)درصد25
توانند كنندگان به سادگي ميد، مصرفاه قيمت خود را افزايش دهدر يك بازار رقابتي اگر يك بنگ

هاي تواند قيمتميوي ر فقط يك بنگاه وجود داشته باشد، تر روند، اما اگهاي ارزانبه سمت گزينه
؛بالاتري را تعيين كند

.دارندنبراي انتخاب گان گزينه ديگريكننداي او متفاوت از رقبا است و مصرفزيرا كالاه

مازاد توليدكنندهمازاد مصرف كننده          

1- 7شكل 

�

�1

= عرضه جامعه 

)���(هزينه نهايي 

= تقاضاي جامعه 

)���(سود نهايي 

مقدار
)واحد(

قيمت 

�١

�
٠
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ورند از قيمت بازار پيروي كنند ها مجبيك از بنگاهاران بنگاه كوچك، هر در يك بازار رقابتي با هز
�1در شوند، به اين معني كه نيروهاي بازارو از بازار خارج ميگرنه كسب وكار خود را از دست داده و ,

افزايش داده �2به ،مثالقيمتها را برايتواند مييك انحصارگرحاليكهرسند، دربه حالت تعادل مي�1
.بازار است،نيروهاي بازار نباشد، زيرا او خودو همسو با 

در نهايتاما ، )�2:مثالبراي(، يابدميكاهش را ميزان تقاضا و فروش در بازار ،افزايش قيمت
�����2زيرا مازاد توليدكننده به(تري است توليدكننده در وضعيت مطلوب � افزايش يافته و به ���

در حالي كه مازاد ) اهد كردها خوبالا بردن قيمتسعي خود را دركه بنگاه تمامي همين دليل است 
ازمازاد خود راBECجامعه نيز معادل مثلث)2- 7شكل (يابدميكاهش ���2كننده به مصرف

.گرددمينامطلوبويدست داده و وضعيت

دهدقدرت انحصاري بازار جامعه را كاهش مي2- 7شكل 

�1ر زيرا در مقادي , امعه از توليد است و بنابراين جسود مازاد جامعه بيشتر از هزينه مازاد�2
�1برد، اگر ستاندهاين مقادير سود مي , اين بخشها بيشتر از هزينه درتوليد شود، سود اضافي�2

ب در محل نهايت، وضعيت مطلوفاه جامعه افزايش خواهد يافت، دراضافي اين مقادير است و بنابراين ر
ي انحصاري را به همين دليل است كه دولت بازارها.شودحاصل ميتلاقي هزينه نهايي و سود نهايي

كنند و ران از قدرت خود سوء استفاده نميآورد تا اطمينان يابد كه انحصارگتحت كنترل خود درمي
"سياست رقابت"ار نگيرد، اين موضوع تحت عنوان رقند كه كل جامعه در وضعيت نامطلوبكتلاش مي

.شناخته شده است
قصد كند و اگر تر شدن جلوگيري ميچه بزرگها براي هرگسترش و ادغام بنگاهسياست رقابت از 

مديراني كه .شودآن مي، مانع ازوسعت براي سوء استفاده از قدرت انحصاري باشداز افزايشهابنگاه

هزينه نهايي = عرضه 

)���(اجتماعي 

سود نهايي = تقاضا 

)���(اجتماعي 

�2 �1

�

�

�

قيمت �

�2

�1

�
0

مقدار 

واحد

مازاد 

توليدكننده

مازاد
كنندهمصرف
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دهند، به ميافزايش مازاد توليدكننده را(مثال ، برايباشندمايل به گسترش كسب و كار خويش مي
اكنون داراي قدرت انحصاري بودهآنهايي كه همياو)پاداش دهندحوي كه آنها بتوانند به صاحبانشانن

.ي ايجاد شده توسط دولت آگاه شوندهاضرورت دارد از محدوديتو
ل در به بازارهاي رقابتي به تفصيهاي مربوط به تعيين قيمت و بازدهي در انحصار با توجهتصميم

.گيردفصل نهم مورد بررسي قرار مي

1111- - - - 7777باره فكر كنيدباره فكر كنيدباره فكر كنيدباره فكر كنيددر ايندر ايندر ايندر اين????

خواهد بود؟سهامداران آن چگونهاگر بنگاهي در بازار حاكم باشد، سود )1
هم بازار براي يك بنگاه قابل قبول است؟ شما دارا بودن چه درصدي از سبه نظر)2

.پاسخ خود را توضيح دهيد
چه زماني كاهش در توليد يك محصول ممكن است درآمد را افزايش دهد؟)3

1111- - - - 7777تحليل تجاري      تحليل تجاري      تحليل تجاري      تحليل تجاري      

، وقيمت با يكديگر تباني كردندبراي تعيين1فروشي تنباكو، شش شركت خرده2008در سال
شوراي پرداخت كردند، هدفميليون پوند جريمه براي اين اقدام غيرقانوني خود 3/173مبلغ 
بازارها ايبه گونه)باشدهاي رقابتي در بريتانيا ميسياستاعمالجلوگيري از 2)���(رقابت

.گان و همچنين اقتصاد به خطر نيفتدكنندع مصرفعمل كنند كه مناف
در مورددرستي راناهاي خرده فروش تنباكو اطلاعات كه  گروهكند،اشاره مي���رئيس دفتر

هايهاي پيش آمده بين شركتدريافت كه موافقت���تعيين قيمت در آينده ارائه دادند، 
فروشان را براي توانايي خرده2003تا 2000هاي فروشان بين سالسيگار و خردهكنندهتوليد

.طور مستقل، محدود كرده استبهيين قيمت فروشتع

���، خبرگزاري 2008، جولاي گاردين: منبع

ا يكديگر تباني فروشان بخردهچرا مصرف كنندگان مايل نيستيد كه توليدكنندگان و 
ها را تعيين كنند؟كرده و قيمت

1 �	
������� ����
�����	������������������������������������
���������
2 ������������������
�� 



247هاي بازارها و كاستيمحدوديت: فصل هفتم

2222----7777تحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاري

���از رقيب خود شركت رافروشگاه لوازم ورزشي1،31كتدايرورزشيشركت2009در سال

رقابت ارجاع شد، اين وضعيت زماني پيش آمد كه شركت شورايبه اين مورد .خريداري كرد
.منطقه كه در آنها نگراني بابت رقبا وجود داشت، ناكام بماند5ها دردايركت از فروش فروشگاه

در يك ،فروش لوازم ورزشيبه عنوان تنها خرده،چه اثري ممكن است شركت دايركت
منطقه خاص داشته باشد؟

مل خارجي عوا

افزايش درآمد هاي خود به گيرند كه با فعاليته خاص قرار مييك بازار آزاد، مديراني مورد توجدر
هاي اما آنها سود و هزينه.نظر قرار دهندشركت را مدهايو نيز هزينه) مازاد سود(شركت كمك كنند 

باعث آلوده آنها وليداگر ت.نندكتحت تاثير قرار دهد، توجه نميكل جامعه را،اضافي كه ممكن است
.داردنبراي اين امر وجود اگر محدوديتي، چرا بايد براي آنها مهم باشد زيست گرددحيطشدن م
ها اما اين امر جزء اهداف آن،گرددمحلي اقتصادممكن است كسب و كار آنها موجب رونق،همچنين
و سود خصوصي لذا فقط مازادارند، سود تمركز دسازي از آنجايي كه مديران بر حداكثر.نبوده
در محاسبات خود در هاي ديگر را هزينهياسود ونظر دارند و سايرخصوصي اضافي را مدهايهزينه

در بازار ،، بنابراينملزم به انجام آن كندها راآنكهباشدوجود داشتهكه اجباريگيرند، مگر آننظر نمي
عواملي به عبارتي ديگر، . رندرا ناديده انگا)عوامل خارجي(خارجيرند كه اثرات اين باوآزاد مديران بر

آن مشابهگيرند ميگذاري در نظرها و سرمايهها، ستاندهي قيمتگيري دربارهكه مديران هنگام تصميم
هاي متمايزي بر مبناي ديدگاههاشود، زيرا اين تصميمديده ميكه از منظر جامعه هايي نيستندتصميم
.دهدهاي مرتبط با آنها را مورد تاكيد قرار ميسودها و هزينهكهگرديدهاتخاذ

جامعه نحو كه مورد خواستهمان كه در بازار آزاد تخصيص منابع بهتوان نتيجه گرفتميپس 
.گيرداست، صورت نمي

عوامل خارجي منفي 

مؤسسه براي ك يهاي نهايي خصوصي منحني عرضه براي يك محصول و تأثير هزينه3-7شكل 
اجتماعي نهايي سود ،دهندهنشانتقاضا، منحني تدهد، در اين حالرا نشان ميواحدهاي بيشترتوليد 

سازيباعث حداكثر�1��1مانطور كه قبلاً ديديم، تعادل دره.ناشي از مصرف يك واحد اضافي است

1 �	
��������
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ديگر �1,�1هاي خارجي ايجاد كند، بنابراين ، اما اگر كسب و كار هزينهگردده ميجامعسود مازاد 
در اين صنعت توليد از نظر اجتماعي نخواهد بود، تصور كنيد كه دهنده مطلوبيت قيمت و مقدارنشان

آن متعلق به هايشود و كاميونه زمين ميه و منجر به گرم شدن كربه مقدار زياد نمودآلودگيايجاد 
اين . گردنددر آن منطقه ميمحيط زيستند و باعث تخريب فرآيندكنميترافيك ايجادصنعت

-هاي خصوصي توليد در نظر گرفته نميدر هزينههد شد وخوا، باعث تحميل هزينه بر جامعهعملكرد
.ندگيرد، مگر اينكه مجبور شوآنها را در نظر نمياناما مدير،به جامعه تحميل شدههاييهزينه.شود

هاي خصوصي اضافه كنيم، منحني عرضه جديدي خواهيم داشت، هاي خارجي را به هزينهاگر ما هزينه
باشد، در مي)�2نقطه (در جامعه و تعادل مطلوب ) ���(ي نهايي جامعههاكننده هزينهكه منعكس

جامعه بيشتر از سود اضافي است و تحميلي بهاضافي هايواحدهزينه�1,�2تمامي واحدهاي بين 
دهنده مثلث حاشورخورده نشانخواهد داشت،�2نقطه وضعيت بدتري نسبت به �1جامعه در نقطه 

.استرتشاه در جامعه با توجه به توليد بيرفو كاهشجامعههاي هزينهمازاد
هاي خصوصي باشد، اين مورد عامل خارجي هاي اجتماعي توليد بيشتر از هزينهكه هزينهزماني 

كاهش دهد كه �2شود، در اين شرايط دولت بايد مداخله كند و توليد را تا نقطه منفي ناميده مي
.استجامعه سطح مطلوب 

عوامل خارجي منفي3- 7شكل

�2 �1

تخصيص بهينهتعادل در بازار آزاد    

قيمت 

�2

�1

هزينه نهايي خصوصي 

هزينه نهايي اجتماعي 

سود نهايي اجتماعي 

)واحد(مقدار

نبود رفاه اجتماعي در اين تصاوير 

هزينه نهايي اجتماعي بيشتر از سود

نهايي اجتماعي است
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.مداخله كندهاي متفاوتيروشبهدولت ممكن است
-جبران هزينهكننده جهتهاي خصوصي توليدهزينهمستقيم براي افزايش هاي غيروضع ماليات�

خارجي از قبيل آلودگي، دشوار است، اما در هاي درواقع سنجش اثرات هزينه:تماعياجهاي
طور هتواند باجتماعي افزايش يابند، بازار ميهايهاي خصوصي تا سطح هزينهتئوري اگر هزينه

بنزين، دفعبندي، سفرهاي هوايي، ماليات بر الكل، شرط. برقرار كند�2و�2طبيعي تعادل را در 
هايي از تلاش دولت براي كاهش اثرات عوامل خارجي منفي تمامي مثال........ ، وسايل نقليه وزباله
.است

طور هب،هاي اجتماعيرآورد هزينهو ب) سطح تعادل(:�2سطح ن براي كنترل توليد تاوضع قواني�
درتوليدجهت هايياما هدف از وضع اين قوانين ايجاد محدوديت،دقيق براي دولت مشكل است

عنوان مثال، براي داشتن هواي پاك و مبارزه با عوامل خارجي منفي مقررات ه ب.است�2نقطه 
هاي جويي در انرژي و كاهش هزينههبه منظور صرف2009از سال . اي طراحي شده استويژه

.ممنوع اعلام شده است) پرمصرف(اي هاي رشتهاجتماعي، فروش لامپ
:به منظور تشويق كسب و كارهااز قبيل گرم شدن كره زمين سازي اهميت موضوعاتيبر جسته�

شماري از كسب و كارها سعي در پذيرش بيتعداد.جامعهرفاه كلبراي مد نظر قرار دادن
به )CSR. (1مسئوليت اجتماعيشركت با .تمركز بر سود دارندهاي اجتماعي به جايمسئوليت

جامعه، هاي مختلف از گروههاي علاقه، نيازها و گيريتصميمشود كه در آن،فرآيندي گفته مي
. شودداران محدود نميسهامبه تنها د وشوميهاي آينده در نظر گرفتهو حتي نسلشاغلين 

هاي فعاليتمنفيهاي خارجيكنند كه هزينهحبان كسب و كار و مديران تلاش ميبعضي از صا
.دارندن مداخله دولت بدوسعي در كاهش آنها نظر قرار داده و خود را مد

مصرف انرژي كمتر و باكمك براي خريد وسايل نقليه ،مثالبراي:از جانب دولتپرداخت يارانه�
را كاهش داده و مصرفپروسايلتواند تقاضا براي مصرفلت ميكه بدين نحو دوكارايي بيشتر
.با سوخت مطلوب را افزايش دهدهاخريد خودرو

كند،زماني كه دولت يك كسب و كار را تصاحب مي:محصولسازيكنترل توليد و آماده�
شود و چگونه شود، چگونه توليد ميكه چه توليد ميبر اين دولت . شودناميده ميسازيملي

زيادي از صنايع مانند معادن دولت بريتانيا تعداد در گذشته،. ، كنترل داردگرددتوزيع مي
كه باور سياسي بر اين است . ب و گاز را ملي كردآوايي،هريلي، خطوطسنگ، حمل ونقل ذغال

كم ها براي افرادتا جايي كه قيمتوضع اين مقررات و قوانين براي اقتصاد كشور مؤثر بوده 
خود سودحداكثرسازيبخش خصوصي به دنبال.بوده استبضاعت منصفانه و در حد اعتدال

اما يك . يردگناديده ميمحصولاتگونه نمصرف اياجتماعي را برايو سود جامعه سود است و نه 

1 ������	
�����	��������������
�
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داران، مديران را به كارايي بيشتر و فشار نيروهاي بازار و سهام،استموضوع استدلال مخالف اين 
.كندها مجبور ميكاهش هزينه

3333----7777تحليل تجاري       تحليل تجاري       تحليل تجاري       تحليل تجاري       

هاي دولت در دي كه توصيهدولت فرانسه قانوني وضع كرد كه بر اساس آن با افرا،2009در سال 
كنند و قرباني امن سفر ميو ناخطرپربه مناطقگيرند وميناديده رارباييآدمو جنايت مورد 

افرادي كه به چنين ،كرددولت اعلام . بتوان اقدامات قانوني به عمل آورد،گردنداين حوادث مي
اقدام لازمكه هرگونه است نايبر دولتنظر؛شوندنند و دچار مشكل ميكمناطقي سفر مي
دريائي، هاي نيرويقايقهاي عمليات نجات از قبيل هزينهوانجام دهدرا براي نجات آنها 

را ها يورو خواهد شدبالغ بر ميليونكهو خدمات محرمانه، كماندوهاهوائيكوپترهاي نيرويهلي
.از اين افراد دريافت نمايند

چرا مورد فوق مثالي براي مداخله دولت در يك اقتصاد به دليل يك عامل خارجي "
"منفي است؟

4444----7777ليل تجاري    ليل تجاري    ليل تجاري    ليل تجاري    تحتحتحتح

هايي را براي استفاده خودروها با سوخت جمهور آمريكا، برنامهأوباما رئيسباراك،2009ل در سا
در . مطلوب و جديد براي كاهش آلودگي و وابستگي كمتر به واردات مواد نفتي اعلام كرد

توصيف اين حركت به عنوان يك واقعه تاريخي، با توجه به استانداردهاي پيشنهادي، أوباما گفت 
به يك سوم كاهش 2016عايت استانداردهاي ملي در كشور آلودگي وسايل نقليه تا سال كه با ر
هاي مايل هر گالن براي خودرو39به ميانگين 2016توليدكنندگان بايد تا سال . يابدمي

.هاي سبك برسندمايل هر گالن براي كاميون30ي و مسافر
قيمت وسايل نقليه جديد در 2016سال رود كه تابا رعايت استانداردهاي جديد انتظار مي

جويي در صرفهجمهور گفت كه اين مبلغ بااما رئيس. ر آمريكا افزايش يابددلا1300حدود
ميليون خودرو و كاميون 250آمريكا با . سال جبران خواهد شد3هاي سوخت كمتر طي هزينه

در نتيجه اين : مريكا گفتآجمهور رئيس. در جهان استبزرگترين بازار خودرو ،سبك در جاده
او . سال آينده ذخيره خواهيم كرد5ميليون بشكه نفت طي عمر مفيد خودروها در8/1اقدام، ما
.از رده خارج خواهيم كرد2016را تا سال خودروميليون 177گفت كه

www.news.bbc.co.uk rs.com, May2009www.reuteبي بي سي نيوز :منبع
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و آنها را گيري تصميم،استانداردهاسطحواند در موردتميدولت آمريكا چگونه
اندازي كند؟ريزي و راهبرنامه

عوامل خارجي مثبت

دهند، ممكن نظر قرار نميايي خارجي را مدنههايكه مديران در بازار آزاد هزينهگونههمانبه
. ندنيز وجود داشته باش،يك كسب و كار هستندهايفعاليتسودهاي نهايي خارجي كه حاصل از،ستا

منافعي راكنند، اما براي جامعهبراي كسب و كار فراهم نميطور مستقيم درآمديكه بهعواملي
اندازي راه،عنوان مثالهب،)4-7شكل(شوند ناميده مي"عوامل خارجي مثبت"اين عوامل، . دارنددربر

كند؛ باعث بهبود در آن منطقه كمك ميدرآمدزايي ر يك منطقه محروم به اشتغال ويك كسب و كار د
حاصل از نهايي خارجي سود. كاهش دهدرا و بزهكاري جرم ممكن است ميزان و شدهكيفيت زندگي 

را در گونه موارد اين،خودسازي سودمديران در حداكثرد وكننميايجاد درآمد مستقيمطورهباين كار 
�1بازار آزاد در ،در نتيجه. گيرندنظر نمي , حال اگر تمامي سودهاي مرتبط با . ندكتوليد مي�1

در.است�2نقطه در سطح مطلوب جامعه شوند، ستانده كسب و كار در نظر گرفتهاين هاي فعاليت
,هاي واحد ، جامعه از بنابراين. جامعه خواهد بودهايمازاد هزينهبيشتر از جامعهمازاد سود�2�1
را اي رفاه بالقوهتوانمي�2و �1هايبا توليد واحد،البته. خواهد بردهاي اضافي توليد شده سودواحد

جامعه شوند،گذاري ارزشكمتر هاي اضافي از آن جاييكه ممكن است سود واحداما،ايجاد نمايد
.  دادمقداري از رفاه خود را از دست خواهد 
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عوامل مثبت خارجي4- 7شكل 

خارجي، اقدامات زير را انجام به همراه عوامل مثبتتوليد محصولات به تشويق دولت به منظور
.دهدمي

، يابدميو در نتيجه سود افزايش شودها ميباعث كاهش هزينهبه توليد، كه يدولتيارانهپرداخت �
ها كمك نري، اپرا، امكانات ورزشي و موزههاي هبه فعاليت،دولت ممكن است: نوان مثالبه ع

.مالي كند
فعاليت مخابرات به صورت خصوصي ، قطار، اتوبوس و ، به عنوان مثال در بريتانيامنديقانون�

فقط هاي قطاركه قيمتاجازه داده استند، دولتشو، اما اينان توسط دولت كنترل ميكندمي
براي افزايش ستانده، دولت ممكن است. ، افزايش يابدهاقيمتاز افزايش عموميدرصد بيش 1

.را خود بر عهده گيردعرضه بهداشت

شما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريد�

شركت پخش اخبار (كنيد كه دولت بريتانيا بايد به بي بي سي آيا شما فكر مي.1
كند؟پرداختيارانه) بريتانيا

)���(سود نهايي اجتماعي 

)���(هزينه نهايي اجتماعي 

سود نهايي خصوصي

رفاه اجتماعي در اين تصاوير سود 

نهايي اجتماعي بيشتر از هزينه  

نهايي اجتماعي است

)واحد(مقدار
�1 �2

تعادل بازار آزاد  بهينهتخصيص 

قيمت 

�2

�1



253هاي بازارها و كاستيمحدوديت: فصل هفتم

به نظر شما دولت جهت تشويق به مصرف ممكن است به چه محصولات ديگري.2
كند؟ يارانه پرداخت

.پاسخ دهيدآغاز اين فصلموردپژوهي3و 2هاي پرسشبه توانيد ميآيا

5555----7777تحليل تجاري                                                                                  تحليل تجاري                                                                                  تحليل تجاري                                                                                  تحليل تجاري                                                                                  

هاي جمهور آمريكا، باراك اوباما، با ارائه پيشنهاد بازبيني نظام مراقبترئيس،2009در سال 
سيستم آمريكا در اصل يك سيستم . ها روبرو گرديددرماني، با انبوهي از مخالفت- بهداشتي

صورت خصوصي را بههاي بيمه هاي درماني هزينهبازاري است كه اشخاص خود براي مراقبت
،هاي درمان براي اشخاصاي براي پرداخت هزينهكنند، گرچه بعضي امكانات پايهپرداخت مي

اوباما قصد داشت همانند سيستم تامين . بدون در نظر گرفتن ميزان درآمد آنها وجود دارد
هاي مالي يتامر بيشتر به حمااين ي درمان براي همه رايگان باشد،هازينهاجتماعي بريتانيا، ه

.دولت، تا  بخش خصوصي، نياز دارد
كنيد نظر اوباما در ارتباط با تغيير سيستم درماني آمريكا درست است؟آيا فكر مي

شما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريد�

شما به عنوان مدير عامل يك شركت با مسئوليت محدود دولتي، فكر مي كنيد، بايد 
دهيد؟عوامل خارجي مثبت و منفي را مد نظر قرار 

فايده –تحليل هزينه 

هاي راهو يا بزرگمدارس،هايي از قبيل ساخت و سازگذاريزماني كه دولت متعهد به سرمايه
نظر قرار خارجي را مدعواملفايده- ، بايد هزينهاي رسيدن به سطح مطلوب جامعهبرشود،ميجديد

عوامل بركه شامل تعيين ارزش پولي معروف است"فايدهـتحليل هزينه "اين بحث به. دهد
.باشدخارجي مي

به عنوان : گذاري كندخارجي را ارزشهايفايده- هزينهكه دولت بايد تلاش كند كه بدين معني 
وحش، محيط زيست، ي ساخت جاده بر حياتپروژهمثال، دولت بايد تاثير عوامل خارجي ناشي از 



اقتصاد بازرگاني                                            254

راكنندكه در نزديكي اين جاده زندگي ميسلامتي افراديو سطح كيفي زندگي، تراكم، آلودگي صوتي
. شوداستفاده ميفايده ـاز تحليل هزينه، هاي پيچيدهگيريدر تصميم. گذاري كنددر غالب پول ارزش

حقيقت سنجش آنها مشكل است راطلبد تا بتواند عواملي را كه دربه هر حال، اين امر مديري را مي
اي وجود دارد، زيرا بودجه ودجهبهاي درمان محدوديتبهداشت و مثال، در حوزهيبرا. نمايدبرآورد

هاي هفايدـشود و هزينههاي اقتصاد استفاده نميساير بخشدرماني در هايمراقبتمورد استفاده براي 
بهداشت و درمانهاي د، مديران واحدهاي مراقبتگردمشخصگذاري در اين ارتباط بايد هر سرمايه

درمان و چه بيماراني نوعي ازچه، يعني گيري كنندتصميمبايد براي چگونگي استفاده از بودجه خود
در رابطه با گيري شامل محاسبات متعدديمثال، اين تصميمبرايق هستند، حمهبراي استفاده از بودج

به ناچار، قيمتي كه. ودشمي،تمال بهبود كيفيت زندگي فردزندگي و احاميد به بر هاتأثير اين پرداخت
هر چند كه نياز به شودميو بيماري در نظر گرفته ) آسيب(درمان، خسارت وهداشتببراي

. دارد، اما اين امر از حوزه اقتصاد خارج استگذاري بيشتريسرمايه

2222- - - - 7777در اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيد????

تأثير دارد؟در نظر گرفتن ارزش پول بر كيفيت زندگي كنيدفكر ميآيا

فصل پاسخ دهيد؟اين از موردپژوهي آغاز 6توانيد به پرسشآيا مي

6666----7777تحليل  تجاريتحليل  تجاريتحليل  تجاريتحليل  تجاري

در طراحي دارد ايكه خودروي پينتو عيب بزرگ و عمده، شركت فورد پي برد1970در سال 
طول مدت د، دروشزد، دچار حريق ميروي ديگري از پشت به آن ضربه ميطوريكه اگر خودبه

:فايده گرفتند–فراخوان خودروها، مديران شركت فورد تصميم به تحليل هزينه

تعداد خودروهاي فروخته شده در آن زمان•
احتمال وقوع حادثه•
ها تعداد احتمالي مرگ و مير اگر خودروهاي فروخته شده به علت نقص فني در جاده•

.همچنان تردد كنند

ميليون دلار آمريكا براي 49فراخوانده نشوند، شركت فورد بايد معادل اگر خودروها به شركت 
خسارتها بپردازد؛ كه اين مبلغ كمتر از هزينه احتمالي فراخوان اين خودروها خواهد بود كه بالغ 

.آمريكا تخمين زده شده بودميليون دلار137بر 
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ده هي به شركت داها آشكار شد، شوك قابل توجفايده توسط رسانهـ زماني كه اين تحليل هزينه 
.ها و خسارت جدي به موقعيت شركت گرديدشد كه منجر به فراخوان خودرو

شركت تصميم درستي يفايده براـ، تحليل هزينه كنيد كه در نظر گرفتنآيا فكر مي

بود؟

3333- - - - 7777اين باره فكر كنيداين باره فكر كنيداين باره فكر كنيداين باره فكر كنيددردردردر????

هاي بالقوه خارجي ساخت يك بزرگراه كدامند؟هزينه.1
هاي خارجي را برآورد كند؟دولت چگونه ممكن است اين هزينه.2

حقوق مالكيت 

هاي ها و فايدهبه دليل اينكه هزينه،ت ناشي از عوامل خارجيمشكلا: 1كازنظر رونالدبر اساس
موضوع به دليل فقدان تعريف روشني از اينآيند،ند، به وجود ميشوزار مبادله نميخارجي در يك با

به عنوان مثال، ).به اين معني كه واضح نيست چه كسي حق چه كاري را دارد(حقوق مالكيت است 
كه يك هزينه (مسلم شماست و افرادي كه بخواهند ايجاد سر و صدا كنندآرامش و سكوت حقداشتن

مازاد آنها بايد . كار را انجام دهندكه اينبايد مبلغي به شما بپردازند تا به آنها اجازه دهيد) خارجي است
ار را كي اخذ موافقت شما براي انجام اينپرداختي برامازاد هزينهبراي ايجاد سروصداي بيشتر و فايده

كه در آن سطح (شود صدا منجر ميمورد توجه قرار دهند، كه نهايتاً اين امر به سطح مطلوبي از سرو
اگر افراد اين حق را داشته باشند كه ايجاد سروصدا كنند، شما ) فايده نهايي با هزينه نهايي برابر است

.خود را دريافت كنيدصدا بر روي سلامتيو تأثير سرونيز حق داريد هزينه سكوت و آرامش خود 

4444----7777در اين باره فكر كنيد                                                                                         در اين باره فكر كنيد                                                                                         در اين باره فكر كنيد                                                                                         در اين باره فكر كنيد                                                                                         ????

چرا سطح مطلوب اجتماعي آلودگي صوتي صفر نيست؟
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آلودگيبخواهدكه اگر شما حق ايجاد آلودگي نداشته باشيد، پس هر شركتي ،نحوبه همين
ود حاصل از توليد به عنوان مثال، س(كار را در نظر گيرد، اينمازاد فايدهكند، بايد بيشتري ايجاد 

كار انجام شود، اين امر به موافقت ديگران كه اجازه دهند ايندست آوردن هبهايهزينهمازاد و ) اضافي
مازادآن سطحاي كه در توليد تا سطح ستاندهبراي آلودگي بيشتر و نگهداريمازاد سود و هزينهمعني

ايجاد آلودگي كند، گر شركت اين حق را داشته باشد كهابه طور مشابه. برابر باشدمازاد هزينهو ودس
در نظر گرفتن حقوق با . مايليد براي كاهش آلودگي بپردازيد را در نظر بگيريدشما بايد ميزاني كه

.گذاري شونداقتصادي مبادله و ارزشدر يك بازارشود كهخارجي داده ميبه عواملمالكيت، اين توان
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هاي زير صحيح و كدام يك غلط است ؟كدام يك از عبارت

.بيشتر از سود خصوصي استكنند كه سود اجتماعي عوامل خارجي زماني بروز مي. الف
في وجود دارد بيش از حد توليد بعضي از محصولات در بازار آزاد كه عوامل خارجي من. ب

.شوندمي
كنند ميايجاد عوامل خارجي مثبتبه مصرف محصولاتي كهدولت ممكن است براي تشويق. ج

.يارانه بپردازد
افتد كه هزينه نهايي اجتماعي بيشتر از سود اتفاق ميزمانيتوجه اجتماعي قابلزيانيك. د

.استاجتماعي نهايي 
اگر توليد يك محصول ايجاد عوامل خارجي منفي كند، پس بايد توليد آن محصول متوقف . ه

.شود

شايست و ناكالاهاي شايست

بيشتر از براي جامعه منافع حاصل از آن كندكالايي است كه دولت فكر مي:يك كالاي شايست
. درماني استهاي بهداشتي مراقبتكالاهاي شايست شامل آموزش، ،براي مثال. منافع انفرادي آن است

،خود در كسب و كار را بهبود بخشيدموفقيتا افزايش دهيد، توانايي خود رتوانيد با كسب آموزش، مي
ما ممكن است در بهتر شدن استانداردهاي زندگي شويد، شبه اين وسيله به ديگران كمك كنيد و باعث

ايل كمتري به تماگر انتخاب به شما داده شود، نداشته باشيد و ايام جواني درك كاملي از اين منافع
به همين علت دولت به طور مستقيم كالاهاي شايست را توليد يا . شته باشيدامصرف كالاهاي شايست د

.دكنآنها را تشويق ميمصرف يا توليدكند و از اين راهراي توليد آنها يارانه پرداخت ميب
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اضحي ودرك از ضررهاي آنشماامااست كه براي شما مضركالايي: يستيك كالاي ناشا
ناشي از مدتممكن است اثرات مخرب بلندافراد: واد مخدر استيك مثال براي اين موضوع، م. نداريد

. دكننو بنابراين بيش از حد آن را مصرف نكردهرا احساسآن 
آنها و گذاري كمتر افرادي برايشوند، به دليل ارزشكمتر توليد ميدر بازار آزاد، كالاهاي شايست 

ميزان ضرري كه آنها دارند، براي عدم آگاهي از شوند به دليل توليد ميكالاهاي ناشايست بيشتر 
كند و مييارانه پرداختها لاهاي شايست را توليد و يا به آنلوب اجتماعي، دولت كارسيدن به بازده مط

در برتانيا، به عنوان مثال،.كندو حتي ممنوع اعلام ميكندوليد كالاي ناشايست را تشويق نميت
قبيل سالگي آموزش ببينند كه رايگان است، اما مواد مخدر از 16سن تا حداقل بايد آموزاندانش

.شوندتلقي ميهروئين و كوكائين غيرقانوني
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توانيد آيا نظر همه دولتها در مورد كالاهاي شايست و ناشايست مشابه است؟ آيا مي
؟هايي در جاهايي كه آنها متفاوتند، بزنيدمثال

7777----7777تحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاري

اند، به كنندگان سيگار اگر ثابت كنند كه كشيدن سيگار را ترك كردهدر كشور داندي، استعمال
كنند، در پوند دريافت مي50/12) ��("خدمات بهداشت ملي"صورت هفتگي توسط 

هاي باردار اگر سيگار كشيدن را ترك كنند، بن غذا دريافت بخشهاي ديگري در اين كشور، خانم
هايي پيشنهاد شده خواهند نمود، به بيماران با اضافه وزن در شهر كنت براي كاهش وزن، مشوق

.است

هاي مالي راهكار خوبي براي شهروندان در مراقبت از خود كنيد تشويقآيا فكر مي
ند؟باشمي

.موردپژوهي آغاز اين فصل پاسخ دهيد7و 6توانيد به پرسشهاي آيا اكنون مي
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كالاهاي عمومي

. تهستد كه يكبار توليد شده و منفعت آنها براي همه افراد جامعه اسكالاهايي:كالاهاي عمومي
ن آكند، ازدريا عبور ميهر كشتي كه از،آن پسفانوس دريايي بسازيد، ازمثال، اگر شما يك برجبراي
د، اكثر محصولات به كنيمنعاستفاده از فانوسازراهيچ كشتيتوانيدشما نمي. اده خواهد كرداستف

اند كه اگر فردي آنها را مصرف كند، به معناي اين است كه براي ديگر افراد از آن محصول اين گونه
ك قفسه يك سوپرماركت بخريد، براي ديگران يي آب ازدارد، براي مثال، اگر شما يك بطركمتر وجود 

مانده براي ديگران را قيمصرف يك محصول توسط يك فرد مقدار با.بطري كمتر براي خريد وجود دارد
مقدار مصرف ديگران را ،دكننافراد مصرف ميدر مورد يك كالاي عمومي، مقداري كه، دهدكاهش مي

توانند از آنجا عبور كنند و همان ميزان نور در شتي ميهزاران كدريايي در مورد فانوس: دهدكاهش نمي
.دسترس باشد

توانند از توليد آن سود شوند، زيرا توليدكنندگان نمير آزاد، كالاهاي عمومي توليد نميدر يك بازا
وانند تمانعي براي عدم استفاده افراد جامعه ايجاد كنند و افراد ميقادر هستند به اين دليل كهببرند؛

.شناخته شده است» رايگانيمشكل سواركار«اين موضوع به .دست آورندهآن كالا را رايگان ب
كنندگان تحميل بر شود، زيرا مصرفيك كالاي عمومي نميدر نتيجه، هيچ فردي داوطلب توليد

.گردند كه هزينه آن را پرداخت كرده استفردي مي
.، توليدكننده آنها باشد، اين دولت است كه بايد خودگونه كالاها توليد شوندبراي اينكه اين

تحركيعامل بي

، ر ديگر به راحتي تخصيص مجدد يابندتوانند از بازاري به بازاتئوري، در بازار آزاد، منابع مياز نظر
، توليدكنندگان يابدميتحرك افزايش و براي عوامل پرتحرك كاهش همانگونه كه تقاضا براي عوامل كم

اي را از كار، زمين و كالاهاي سرمايه، نيرويبه بخشي ديگر بروند كه با اين عملتوانند ازيك بخش مي
تخصيص مجدد منابع كنند،مييك صنعت به صنعتي ديگر كه منافع بالقوه در آن بالاتر است، منتقل 

اقتصاد،ات در تقاضا، جايي كه با توجه به تغيير)���(تواند در يك مرز امكان توليد نشان داده شود مي
.)5- 7شكل(جا گرددجابه�به طرف نقطه (از نقطه تواندمي

*اين منابع ممكن است در نقطه: نباشندپذير بطور كامل تحرك،، منابع ممكن استدر حقيقت

طور ناكارآمد و هاي كه در آن كمتر از منابع استفاده شده و بنقطه) 6- 7شكل (تخصيص مجدد يابند، 
.اندر تخصيص داده شدهيرمؤثغ
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عتخصيص مجدد مناب5- 7شكل

منابعناكارآمد تخصيص مجدد 6- 7شكل

توليد يك نوع كالا زيرا آنها براي ، گذاري بوجود آيدر منابع سرمايهتحركي ممكن است دبي
همچنين . ندريزي گردو برنامهدگي براي توليد كالاهاي ديگر استفادهساه توانند باند، و نميمناسب

باشد، اما زمين در ممكن است تقاضا براي آناناس بالا: رامري است آشكاهااز زمينبعضي در تحركي بي
.سادگي براي كشت آن آماده شودهتواند بايران نمي
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:كن است به دلايل زير اتفاق افتدبازار كار، عدم تحرك نيروي انساني ممدر 

ديگر را ندارند، به اين جايي از يك صنعت به صنعتي جابهامهارت و آموزش لازم بركاركنان، �
احتمالاً (وجود آيد اي به به شغل جديد انتقال يابند، وقفهمعنا كه ممكن است قبل از اينكه آنها

).مدتيك وقفه بلند
روابط فاميلي، دوستان يا كه به دليلاي قرار گرفته باشندن است در منطقهكنان ممكركا�

آنها پرهزينه جايي براي يي براي آنها مشكل باشد، يا جابهجامدرسه فرزندانشان جابهريزيبرنامه
ها شود كه  ايجاد نوعي آنمسكن مانع از جابجاييدر هاي متفاوت باشد، شايد هم قيمت

)عدم تحرك جغرافيايي. (كندميمحدوديت
اطلاع باشند، عدم اطلاع در آن امكان اشتغال وجود دارد بيكاركنان ممكن است از مناطقي كه �

.شودآنها ميز مشاغل موجود مانع جابجاييآنها ا

:است راهكارهاي زير را بكار ببندددولت ممكن ،شغليبراي كاهش عدم جابجايي

وسيله ه ب(ها وجود دارد، آنمورد مناطقي كه امكان اشتغال دررساني دراطلاعتلاش در انتشار و �
.)مراكز كاريابي

كار، بنابراين كاركنان حينهاي آموزشي، كمك مالي و يا آموزش در ريزي دورهپيشنهاد برنامه�
.كنندهاي مورد نياز را از اين طريق كسب ميمهارت

.جايي كاركنانابههاي مالي براي جپيشنهاد پرداخت كمك�

شما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريد�

اي قابل انعطاف كنيد كه در مواجه با توانيد كسب و كار خود را به گونهشما چگونه مي
تغييرات بتواند به راحتي محصولات جديد توليد كند؟

ثباتيبي

قيمت تغيير در هرگونه تغيير در عرضه و تقاضا، منجر به كهاست مشكل ديگر بازار آزاد اين
،مثالبراي. يزي براي مديران را سخت كندرثباتي ممكن است برنامهاين بي. شودكالاها و منابع مي

اين ). ييرات آب و هوامانند تغ(پذير است،به تغييرات در عرضه به شدت آسيبقيمت كالاها، نسبت
دو از نظر قيمت ه و تقاضا هرتواند اثرات قابل توجهي بر قيمت بگذارد، زيرا عرضتغييرات مي

ت به بازار محصولات كشاورزي را در نظر بگيريد كه عرضه در هر لحظه از زمان نسب. ناپذيرندكشش
اما در . از محصول وجود داردزيرا در يك دوره از زمان، فقط يك مقدار معين . كشش استقيمت بي
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اين محصول تخصيص هاي بيشتري بهشود و زمينتواند كشتعدي، محصول بيشتري ميهاي بدوره
ي از زمان مقدارپذيري خواهد داشت، اما در يك مقطعبنابراين عرضه، از نظر قيمت كششداده شود،

.بدون توجه به قيمت در بازار موجود استثابت
و سپس يك شوك در عرضه باعث كاهش تعادل استحال در�0و�0در تصور كنيد كه بازار

بديهي است كاهش در مقدار عرضه منجر به قيمت تعادلي . شودمي�1مقدار قابل دسترس تا سطح 
چون ،اي براي كشاورزان خواهد بود كه بيشتر توليد كنندهاين قيمت بالا نشان، شودمي�1بالاتر يعني 

برداشت شود، عرضه افزايش يبيشترمحصول كنند سود بالاتري نصيب آنها خواهد شد، وقتيفكر مي
كاهش قيمت عرضه، علامتي براي كشاورزان خواهد بود كه مقدار . يابدميلي كاهش يافته و قيمت تعاد
.شوديد و برداشت باعث افزايش قيمت ميكاهش مقدار تول. عرضه را كم كنند

ر بخش، بازار عرضه داشته باشد، تغييرات در قيمت هاگر تقاضا كشش قيمتي بيشتري نسبت به
.)7-7شكل (شناخته شده است، "تار عنكبوت"كند كه به عنوان گستردگي را از تعادل دور مي

عنكبوتمدل تار7- 7شكل 

عرضه 

1ناگهاني 

عرضه 

2ناگهاني

عرضه 

3ناگهاني

عرضه بلند مدت

تقاضا

)واحد(تعداد
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بر اساس مدل تار عنكبوت، كشاورزان به طور مستمر تصميم براي كشت سال .1
كنيد كه اين نوع كنند، آيا شما فكر ميميريزي هاي امسال برنامهآينده را بر قيمت

گرايانه است؟ براساس چه عواملي ديگر ممكن است آنها گيري واقعتصميم
ريزي كنند؟هاي خود را برنامهتصميم

شود اگر كشش قيمتي تقاضا بيشتر از عرضه باشد، تار عنكبوت از داخل منفجر مي.2
گردد، آيا به طرف تعادل برميكه به معناي اين است كه تغييرات قيمت هر سال 

را با استفاده از نمودار عرضه و تقاضا شرح دهيد؟توانيد آنمي
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تغيير در عرضه چه اثري پذير باشند،اگر عرضه و تقاضا هر دو نسبت به قيمت كشش
گذارد؟ اثر اين تغيير بيشتر بر روي مقدار ستانده در تعادل قيمتي و مقدار ستانده مي

است يا قيمت؟

شما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريد�

به عنوان مثال، محصولات (هاي شما وجود داشته باشد، ثباتي در قيمت نهادهاگر بي
توانيد انجام دهيد؟آن، چه كاري مياهش اثرات زيانبار، براي ك)غذايي

امكان ، كنندميدر آن به مقدار زيادي تغيير ها د محصولات كشاورزي كه قيمتي مانندر بازارهاي
رح ذخيره كالا كار دولت ممكن است يك طبراي اين.ها وجود داردبراي تثبيت قيمتدولت مداخله 

دليل خوبي هشايد ب(افزايش در عرضه وجود دارد در اين سيستم، هنگامي كه ) 8- 7شكل. (اتخاذ كند
وري كندمازاد عرضه را خريداتواند ميصولمحگيري از كاهش قيمتبه منظور  جلودولت ) آب و هوا

وارد بازار ست، ي خوب، ذخيره كرده ادورهتواند كالايي را كه درميهايي كه عرضه كم است، دورهدر
.داشتن قيمت در همان سطح كمك كندواند به نگهتكند، اين امر مي

:مشكلاتي وجود دارد كه عبارتند ازدر سيستم تأمين ذخيره كالا 
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.شوداي انبارداراي محصولات ميهباعث افزايش هزينهذخيره) پر محصول(هاي خوب در سال�
اين هاي بد باشد، كه درهاي خوب بيشتر از دورههدور،در طول يك دوره زماني ممكن است�

شتر از هاي بد بيدارد يا ممكن است دورهحالت، دولت موجودي انبار را براي مدت طولاني نگه مي
.هاي خوب باشند كه در اين وضعيت مقدار مازاد جبران كميابي را نخواهد كرددوره

.اجراي اين طرح وجود دارديهاي اداري قابل توجهي براهزينه�

ذخيره كالاطرح8- 7شكل 

نامطمئن هستند، اين كنندگان از درآمدي كه حاصل خواهد شدليدثباتي يعني اينكه توبي
كس اي مانند كلاتوليدكنندهكند، براي مثال نجيره توليد ايجاد ميثباتي متعاقباً مشكلاتي را در زبي

هاي غلاتبيني يا تخمين قيمتيشي پسال آينده خود را بر پايهيد برنامه توليد ، با)در ايرانبرشتوك(
.ريزي كندامسال پايه

اي افزايش و را بطور قابل ملاحظه)غلات(تواند قيمت موادميغلاتكاهش ناگهاني در عرضه
هاي مجبور به توليد با هزينهيا توليدكننده،را كاهش دهدگونه محصولاتتوليدكننده اينسود نهايي

.زندار فروش صدمه ميه اين امر به بازود، كشبالا 
، قيمت براي خطوط هواييبنزينقيمت:عبارتند ازعدم اطمينان ي ديگري از اين قبيل هانمونه

.زيسااي شكلاتهشركتقيمت كاكائو براياي توليدكنندگان وبرهاي انرژي حامل

دولت ذخيره 
فروشدرا مي

كالاها را براي دولت 
خردذخيره مي

�٢
�٠

�١

�4 �0 �3

قيمت 

�2

�0

�1

0
)واحد(تعداد
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شما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريد�

گذاري شما در اين بخش سرمايهثباتي در بازار محصولات كشاورزي، آيا با وجود بي
مطمئن است؟

9999- - - - 7777در اين باره فكر كنيد         در اين باره فكر كنيد         در اين باره فكر كنيد         در اين باره فكر كنيد         ????

در بازار آن مداخله سهام بايد ارزشكنيد كه دولت براي تثبيت آيا شما فكر مي.1
را انجام دهد؟تواند اين كار كند؟ آيا مي

ثباتي بايد قيمت محصولات كنيد كه دولت براي جلوگيري از بيا فكر ميآيا شم.2
كشاورزي را ثابت نگه دارد؟

اطلاعات ناقص

كنندگان، و مصرفن ها، كاركنااز قبيل بنگاه،هاي مختلف درگير، هر يك از گروهدر يك بازار آزاد
رو هاي پيشعات كامل درباره راهگيرند و اطلامنطقي ميكردن منافع خود تصميمات براي حداكثر 

.دارند
شوند كه افزايش تقاضا در طور سريع متوجه ميهها ب، بنگاهرو به افزايش باشدمثال، اگر تقاضابراي

اما، . ينكه به تعادل جديد برسندكنند، تا اميهاهاي قديمي وجود دارد و شروع به افزايش قيمتقيمت
طور كامل و شفاف در اختياره اطلاعات ناقص است و ب،بازاراي ديگر است، دره گونهواقعيت ب

رضه شده ندارند، اطلاع كافي از كالاي ع،كنندگان در هنگام خريدنيست، مصرفهاي بازارعامل
دانند، بهاغلب شرايط تقاضاي مربوطه را نمينوع كار آگاهي ندارند و عرضه كنندگان نيز كاركنان در

ازعنوان مثال، مدير يك رستوران مايل به تغيير قيمت غذاهاي خود براساس تقاضاست، اگر او
ها را افزايش دهد زيرا او فضاي كافي براي ناهار مطمئن باشد، ممكن است قيمتبراي هاي شلوغ زمان

داشت دشوار بيني دقيق اينكه چه مقدار تقاضا خواهد ن در رستوران خود ندارد، اما پيشهمه مشتريا
ها براساس متوسط سطح قيمت دارند، نتيجه اين كه مديران گرايش به تعيين قيمت،رايناست و بناب

هاي ديگر، ت نسبت به تقاضا بالاست، در زمانزيرا قيمگاهي اوقات يك رستوران ميزهاي خالي دارد،
.را قيمت نسبت به تقاضا بسيار پائين استيصف وجود دارد ز
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11110000- - - - 7777در اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيد????

تواند خريدار را نسبت به كيفيت خودرو، دوم ميدستيچگونه فروشنده يك خودرو
متقاعد كند؟

مشكل اطلاعات ناقص توسط جرج اكرلف در تحليل وي از بازار خودروي دست دوم مورد بررسي 
اشاره2اند، اكرلفدوم با كيفيت ضعيف دادهنامي است كه به يك خودروي دست1»نولم«قرار گرفت، 

ن نيستند، بنابراين مايلند، گاه در مورد قيمت آن مطمئدوم هيچكند كه خريداران خودروهاي دستمي
از متهاي بالاتريقكهدومي خودروهاي دستآنچه كه واقعاً ممكن است براي اي ربهاي متوسط راقيمت

اي دست دوم اين بدان معني است كه افرادي كه كيفيت خودروهقيمت متوسط دارند پيشنهاد كنند، 
پس، . ندنظر كنآنها بهتر از حد متوسط خودروهاي دست دوم است از فروش خودروهاي خود صرف

ها كاهش تقيمو در نتيجهدارد خيلي بالاتر از آن است كه در حال حاضر در بازار وجود متوسط قيمت
.شوديدگي كامل ميپاشطور بالقوه باعث از همامر به، اين يابدمي

11111111- - - - 7777ه فكر كنيده فكر كنيده فكر كنيده فكر كنيددر اين باردر اين باردر اين باردر اين بار????

كنند تا از اين اضافه مييبيمه هر خودروقيمت پوند به 44هاي بيمه در حدود شركت
رن كارانه را پوشش دهند، چرا اين امر ناشي از اطلاعات نامتقاطريق ادعاهاي فريب

است؟ 

شما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريد�

توانيد انجام دهيد چه اقداماتي مييك مدير، براي كاهش ريسك تجارت، ن عنواشما به
ايد، مطمئن باشيد؟تا از كالاهايي كه انتخاب كرده

1 �����
2	��
�����
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مداخله دولتنتايج

خود خوديتواند بهبازار است، اما اين مداخله ميلت به قصد از بين بردن نواقصگرچه مداخله دو
هاي بيشتري در بازار ناكارآمديافتد كهدولت زماني اتفاق ميشود، مداخلهمشكلات زيادي را سبب 

:تواند به دلايل زير باشدمياين موضوع .ايجاد كند

اينكه در انتخابات براي مثال، براي(ممكن است به دلايل سياسي مداخله كنند :مدارانسياست�
هاي اتخاذ تصميممسئله ممكن است موجب اين . رفع كنندتا اينكه نقايص بازار را) برنده شوند

مورد در يك منطقه) از طرف دولت(مثال، ممكن است مشاغل ناكارآمدنامناسب شود، براي
.دنها براي برنده شدن در انتخابات حفظ شوي اينكه پست، براحمايت مالي قرار گيرد

ع يا ايصنرافتد كه يك سازمان دولتي براي نظارت باين مسئله زماني اتفاق مي:وضع مقررات�
در يك صنعت رو به ساليان متمادي كار با مديراني كه مثال،گردد، برايايجاد ميهاكسب و كار

به ويژه اگر شود، يك حس علاقمندي و وابستگي كنند ممكن است منجر به زوال فعاليت مي
.شده باشندحمايتهاي صنفي اتحاديهاز طريق مديران و كاركنان در اين صنعت 

اين معنيبهدر اختيار ندارد،همانند مديران و خانوارها، دولت نيز اطلاعات كاملي :اطلاعات ناقص�
، زيرا دولت ماهيت مشكل را متوجه نشده موقع يا نامناسب باشدبيتواند ميكه مداخله دولت 

هاي سنگين بر عوامل كند، به عنوان مثال، وضع مالياتاست و مداخله ممكن است شرايط را بدتر
.شودده اجتماعي كمتري در حد مطلوب ميخارجي منفي، منتج به باز

پاسخ دهيد؟ آغاز فصل موردپژوهي 8پرسشتوانيد بهآيا اكنون شما مي

8888----7777تحليل تجاري تحليل تجاري تحليل تجاري تحليل تجاري 

گوي انتقادي بسيار داغ در سال وسه نيوز در اروپا و آسيا، يك گفتجيمز مرداك، مديرعامل مؤس
دهنده توصيف كرد، او همچنين تكانطلبي و اندازه شركت را، جاهانجام داد���با 2009

رساني را مورد انتقاد قرار داد و اتحاديه اروپا و خبرموسسه ناظر بر صنعت"آف كام"شدتهب
.هاي بريتانيايي از خطر كلاهبرداري اينترنتي متهم نمودت را به كوتاهي در حمايت از شركتدول

گذاشته شده بود، )ون خصوصييتلويز(��,��انگيز كه بر دوش تعجبات مرداك از مقرر
توانند و يا درباره آنچه كه ميميليون كلمهكرد هر ساله حدود نيممند بود، او عنوان گله

.گرددانند پخش كنند، به آنها تحميل ميتونمي
است تمايز قائل ر خوب يك شركت قادر نيست بين آنچه كه براي او خوب و آنچه براي كشو

هر ،كند اجازه دارد به عنوان موكلهنگفت احساس ميگذاريبا سرمايهسي . بي.شود، بي
خوبي به كار گرفته موضوعي را به هر كسي پيشنهاد دهد، حتي در مناطقي كه توسط بازار به
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.ها دلسردكننده استطلبيها و جاهگونه فعاليتاين. شده است
بود را مثال روشني از گسترش "راهنمايي مسافران"كه ناشر 1لاولي پلانتاو خريد شركت 
.سي عنوان كرد.بي. حيطه فعاليت بي

بازار را فشرده و مانع از آن لاين گلويآنيژه به صورتسي به و. بي. او اضافه كرد كه خبرهاي بي
شعبه مؤسسه نيوز » الملليخبر بين«و يا گسترش دهند، شود كه رقبا خدمات خود را معرفيمي

باشد، اخيراً تغييرات ايجاد شده در مي3)تايمز(و 2)سان(هاي بريتانيايي، مانند كه مالك روزنامه
.ي كرده استنمايهاي خود را روسايتوب

باوري براي بلقاطور غيرهآزادي دمپينگ، خبرهاي حمايت شده از جانب دولت در بازار را ب
نگاران مستقل سازد، اين براي آينده روزنامهمشكل ميدچار نگاران در حوزه اينترنتروزنامه

ند، داراي اهميت است كه يك قيمت عادلانه براي خبرهايي كه مردم براي آن ارزش قائل
.پرداخت شود
سي بتواند . بي. ا بيگرايي و استقلال است، تاز بين رفتن جمعرسد كه تصميم برايبه نظر مي

.مبدل شود) در بازار خبر(بازارهاي خبري را خفه و به بزرگترين بنگاه 
بينندگان. گذاري كرده استدولت در بريتانيا روي آن سرمايهكهاي است سي رسانه. بي. بي

، يك كسب و كار سي. بي. بيپردازند، بنگاه سخن پراكنيمبلغي را بابت استفاده از آن مي
.شودخلاصه مي،ها و پخش اخبارآن در انتشار روزنامهخصوصي است، كه فعاليت 

2009گاردين آگوست : منبع

طور خلاصه بيان كنيد؟هسي را ب. بي. از بيمرداكيانتقادها.1
شود؟سي از جانب دولت حمايت مالي مي. بي. بيبه نظر شما چرا .2
موضوع بالا بحث كنيد؟ي موضوع مداخله دولت در مورددرباره.3

نابرابري 

شود، اگر شما فردي با ط عرضه و تقاضاي كار شما مشخص ميدر بازار آزاد، درآمد شما توس
كاركنيد، به احتمال زياد،زدپردادستمزد بالايي ميتوانايي بالا و مستعد باشيد و در صنعتي كه

و افراد ديگري در سطح سطح آموزش شما پايين باشداگر. شوددستمزد بالايي نصيب شما مي
د بود، اگر بيكار باشيد، شما كاري پيدا شما پائين خواهشبيه شما موجود باشند، دستمزدهايتمهار

ه درآمدهاي افراد مختلف وجود دارد، اين بهاي زيادي بين تفاوتبنابراين در بازار آزاد،، نخواهيد كرد

1 ���������	
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قرار گرفته يا نه و اينكه دولت بايددي مورد توجهطور ج، اينكه آيا اين بهمعناي نابرابري درآمد است
در حيطه پرسشيرآمدها را تغيير دهد مداخله كند و توزيع دهاي خود قرار دهد واولويترا در آن

تواند با نگاه به ده و توزيع درآمدها در اقتصاد بدست آمهسطح درآمدهاي بتا است ياقتصاد هنجار
:نظر قرار گيردامل زير مدعو

گيري كنند، اندازهدرآمد مشخص زندگي ميي ازسطحو مطلق، با تعداد مردمي كه زيرنسبي فقر�
.يابدمياقتصاد، تنزل خانوارها زير درآمد متوسطدرآمد فقرنسبي، هنگاميكهشود، مي

رنز ونحني لم.شودن داده مينشاضريب جينيو رنزومنحني لتوزيع درآمد در اقتصاد توسط �
.دهدوزيع جمعيت بر محور افقي نشان ميانباشته بر محور عمودي را در مقايسه با تسهم درآمد 

درآمد براي همه، اگراز كل درآمد را در اختيار دارند% 20جمعيت حدوداز % 9،40-7در شكل
منحني توزيع درآمد به صورتنمودار ) در اقتصاد موجود باشداگر برابري در آمد(افراد يكسان باشد، 

كامل دور هستيم، چه مقدار از برابري دهد ميد، خط برابري كلي نشان يك خط راست خواهد بو
به صورت زير محاسبه ، كهدر يك اقتصاد استنابرابري توزيع درآمد ضريب جيني براي نشان دادن

:شودمي

�منطقه /�منطقه + �منطقه 

جمعيتتوزيع درآمد نسبت به9- 7شكل 

خواهند ورنز و خط برابري كلي بر هم منطبق، منحني لطور كاملاً برابر توزيع شوده اگر درآمد ب
و ) 0,0(ي نقطهرنز از و، منحني ليك فرد كل درآمد را دريافتجيني صفر است، اگريببود و ضر

1ضريب جينيمنطبق خواهند بود و ارزشهمبر�و �گذرد و سطح مي) 100,100(و ) 0,100(
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كه (شود، ه صورت درصد نشان داده مياست و گاهي ب1و 0جيني بين خواهد بود، بنابراين، ضريب
.اقتصاد استدهنده نابرابري بيشتر درهاي بالاتر نشانارزش). د استدرص100تا 0اين بين 

12121212----7777باره فكر كنيدباره فكر كنيدباره فكر كنيدباره فكر كنيددر ايندر ايندر ايندر اين????

چرا ممكن است توزيع درآمدها در يك اقتصاد مورد علاقه يك مدير باشد؟

تواند از موارد زير استفاده تغيير دهد، ميراها در يك اقتصادبراي اينكه بتواند توزيع درآمددولت 
:كند

كه در آن نرخ ،تصاعديبه صورت ييك سيستم ماليات، ايجادمثالرايب:سيستم مالياتي�
شود كه تفاوت اين سيستم باعث مي. يابدميزمان با افزايش درآمد افزايش اي ماليات همحاشيه

.درآمدها كم شودترينبالاترين و پائينكسببين 
آنهايي كه ياتر دارند وبه كساني كه درآمد پائينه عنوان مثال سودهاي بالاتر ب: سيستم سود�

.بين سطح بالا و پائين درآمد بگيران را كم كندار هستند پرداخت شود تا تفاوتبيك

13131313----7777در اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيددر اين باره فكر كنيد????

كداميك از جملات زير صحيح و كدام غلط است؟
.شوندر بازار آزاد بيش از حد توليد ميكالاهاي عمومي د. الف
.بالا در درآمد استنابرابريدهنده يك سطحبالا نشانضريب جيني .  ب
.جامعه ايجاد كنديك انحصار ممكن است سطح پائين رفاه را در .  ج
.شودكمتر توليد مي،در بازار آزاديك كالاي شايست.د

مداخله در تامين مالي 

كار نياز خواهد ، به چه ميزان وجوه براي اينچنانچه دولت قصد مداخله در بازار را داشته باشد
:مثالبرايداشت؟ 

.كنداعلام در اختيار گرفته و ملي را يك صنعت �
.و عوامل خارجي مثبت يارانه تخصيص دهدبه كالاهاي شايست�
.رقابتيهاي مشيخطتعيين يي را به منظور كنترل بازار ايجاد نمايد از جملههاسازمان�
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 انواع مختلف ماليات ايجاد شود، به عنوان مثال،ها ممكن است از طريق  گذاري سرمايه نوع اين
   .ها اليات بر درآمد و ماليات بر شركتم

افزوده  ماليات بر ارزش ، مانند،شوند مي دريافتمصرف محصولات  يرمستقيم از طريقهاي غ ماليات
)VAT .(بر  گذارد، ماليات ندگان تأثير ميكن اين نوع مالياتها، دولت بر رفتار مشاغل و مصرف با اعمال

صرف م افزوده باعث كاهش  اليات بر ارزشم است انگيزه براي كار را كاهش دهد ودرآمد بالاتر ممكن 
  .شود از محصولات ميبعضي 

وندان خود پول قرض بگيرند، دولت با ش اوراق قرضه از شهرورتوانند با ف دولتها همچنين مي
 .كند ميپرداخت  باز وام خود را در تاريخ مشخص) اوليه(پرداخت بازده مناسب سالانه و مبلغ اصلي 

را كاهش دهد د و ميزان نقدينگي در اقتصاد زارها تأثير گذاراست بر با، ممكن فروش اوراقي از اين قبيل
روي بر گذاري كنند تا  خريد اوراق قرضه دولتي سرمايه دهند كه پول خود را براي زيرا افراد ترجيح مي

هاي خصوصي كاهش  گذاري در بازار براي سرمايهاين نقدينگي گذاري خصوصي، بنابر ههاي سرماي پروژه
ر فصل با جزئيات بيشتر د كند آنها استفاده مي گذاري از افزايش سرمايهروشهايي كه دولت براي . يابد مي
  .بررسي خواهد شد) جلد دوم( 10

  مداخله دولت مزايا و معايب

ا از آن هايي كه آنهاز روش ييك. ها در يك اقتصاد وجود دارددولتدلايل متعددي براي مداخله 
  .مستقيم است طور كنند، توليد كالاها و خدمات به استفاده مي

  :فوايد استفاده از اين گونه روشها عبارت است از
  ه عنوان مثال، خدمات حمل و نقلب. عي به جاي تمركز بر سوداجتما تامين منافعدر ارجحيت 

 .باشد اما سودآور نباشد روستايي ممكن است مورد نياز
 در غير اين صورت فقط . بهداشت دسترسي همه افراد به خدماتي مانند آب آشاميدني، انرژي و

 .شوند متنفع ميهايي كه استطاعت مالي دارند از اين خدمات آن
  :اندازي شده، وارد است راههايي كه توسط دولت از سازمانهايي نيز اما انتقاد

  به بازارهاي محلي  ،اينكه يجا بههستند، گسترده و بوركراتيك داراي تشكيلات اداري آنها اغلب
ها به صورت  گيري تصميم و چگونه توليد شود چه چيز توليد كه گيري داده شود اجازه تصميم

 .شود انجام مي متمركز
 تر از بخش ناكارآمد هاي خصوصي نيستندازماناز آنجايي كه آنها تحت مالكيت اشخاص و س

 .دلاقيت وجود نداريا ابتكار و خ ي براي كارآمديفشار كنند، زيرا خصوصي عمل مي
  رسند نمي اند، نظر داشته مدكه  ،با كارآمدي بالاآنها الزاماً به اهدافي. 
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1980در سالهاي .، متفاوت استهاي مختلفنقش دولت بين كشورها و در زمانموردها درديدگاه�
وبحران ، اما مداخله كمتر دولت داشتندبهاعتقادكشورهاي اروپاييميلادي، بيشتر1990و

.نمايدمشكلات اقتصادي اخير كنترلهاي دولتي بيشتري را طلب مي

9999----7777تحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاري

جمهور ونزوئلا هوگو چاوز، بعد از يك آشوب قيمتي در اين كشور، كنترل رئيس،2009در سال 
هاي عمده محصولات غذايي كشور در فرآيند توليد برنج را در اختيار گرفت، چاوز كارخانه

خواهي متهم كرد و هشدار داد اگر آنها قيمتها را پائين نياورند، ملي خواهند شركتها را به زياده
.شد

هاي فولاد و برق، كارخانه،مخابراتيهاي، دولت هوگو چاوز مالكيت بزرگترين واحد2006از سال 
يست پيشرفته ي عظيم نفتي را در دست گرفت، با اين هدف كه يك دولت سوسيالچهار پروژه

ي دولت براي پشتيباني همه آحاد مردم است، نه فقط طبقه: او بيان كرد.در منطقه بوجود آورد
در ونزوئلا، دولت مواد غذايي اصلي را با قيمتهاي پائين در بازارهاي .مند جامعهمتوسط و ثروت

شناخته شده است، همچنين در "مركالز"كند كه تحت عنوان تحت كنترل دولت تأمين مي
با . دهنده بزرگ آن كشور كرد، كشور ونزوئلا تصميم به خريد بانكو، سومين وام2009سال 

ر آمريكا به مالك اسپانيايي آن، بانكو سانتاندر در ونزوئلا را ملي اعلام ميليون دلا1,050پرداخت 
جمهور ونزوئلا گفت كه اين حركت به دولت اجازه خواهد داد كنترل بيشتري كرد، معاون رئيس

.روي اقتصاد داشته باشد
چه مشكلاتي در ملي كردن يك صنعت ممكن است وجود داشته باشد؟.1
طور متفاوتي زير نظر دولت در مقايسه با هو كار بچگونه ممكن است يك كسب.2

اندازي شود؟خصوصي راهمالكيت 
آيا شما با ديدگاه چاوز در مورد نقش دولت موافقيد؟.3

تئوري دومين بهتر

در سيستم بازار آزاد وجود دارد، دليل معايب بالقوه و نقايص زياديشاهده كرديم،همانطور كه م
براي بر ، اما دولت بايد مراقب باشد كه برطرف كردن اين مشكلات استمداخله دولت در اقتصادها 

براي كمك به )هياران(جاد نكند، در افزايش اعتبارات اييبيشترطرف كردن نواقص موجود، اشتباهات
وضع از قبيل ،ر ايجاد كنديگت موانعي را در جاهاي دعنوان مثال، دولت ممكن اسه، بكالاهاي شايست

ين بهترتئوري دومدر حقيقت.شودانگيزه براي كار ميهاي بالاتر بر درآمد كه منجر به كم شدنماليات
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به همان حال واگذاشت و را رفت و آنهاها را ناديده گبعضي خطاها و شكستكند كه بهتر است بيان مي
.دنزيرا ممكن است منجر به نتيجه بهتري براي جامعه شوها نبود،رف كردن آننبال راه حل براي بر طد

عوامل اما با در نظر گرفتن؛ا محدود كنداي رانحصارگر ممكن است توليد ستاندهيك،مثالبراي
در توليد مازاد ،ممكن استدر غير اين صورتباشد، زيراخارجي منفي، اين عمل ممكن است منطقي

.ايجاد گرددبازار آزاد

نقايص و مديريت ،هاكاستي

امل به اين معناست دانش كگذارد، فقدانرفتار مديران اثر ميو نقايص، همگي بر هاوجود كاستي
وجود انحصار به اين معنا ست كه .وجود داشته باشدكمبودها يا مازادها در يك بازار ممكن است كه،

را نسبت به بازار آزاد پرداخت كند، قيمت بالاترياي خريد ميكه از اين چنين فروشندهبازرگاني
امكان مداخله دولت را است كهكند، به همين دليل بهترزي را دشوار ميريثباتي برنامهبي.كندمي
.ر دارداثها، مقررات و حتي ساختار بازاربر هزينهاين مداخلهاثرات بالقوه ، يمقرار دهنظر مد
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خلاصه خلاصه خلاصه خلاصه 

و خطاها ) كاستي(واقع، مقداري نقايص ه را حداكثر كند، دريك بازار آزاد كامل ممكن است رفاه جامع
، در اين شرايط موقعيت مطلوب اجتماعي دور شودازقتصاد شوند اموجب ميكهدر بازار وجود دارد

، )پرداخت يارانه(، كمك ماليوضع مالياتاز طريقتواندميمداخلهايندولت ممكن است مداخله كند،
.گذاري يا امتيازات مستقيم صورت گيردقانون

بستگي دارد، ر آزاد بازااخله كند به فلسفه سياسي مددر آنتوانداي كه دولت ميمحدوده
ث گرديد كه الا بود، باعدهي با ريسك با در سراسر جهان، كه منتج از وامفروپاشي اخير بسياري از بانكه

.ها بازارها را رها كرده تا خود تصميم بگيرنددولت

چك ليستچك ليستچك ليستچك ليست

.پس از مطالعه اين فصل شما بايستي مفاهيم زير را بدانيد
بازار                                                            مفهوم كاستي�

منفيمفهوم عوامل خارجي�

مفهوم قدرت انحصاري                                         �

قابل ملاحظهاجتماعيبارمثلثمفهوم�

مثبت                                    خارجيمفهوم عوامل�

و كالاي ناشايستمفهوم كالاي شايست�

مفهوم عدم تحرك  نيروي كار�

هوم كالاهاي عموميمف�

مفهوم تنظيم مقررات                                              �

مفهوم اطلاعات نامتقارن�

عدم پذيرش             مفهوم �
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بازنگري موردپژوهي بازنگري موردپژوهي بازنگري موردپژوهي بازنگري موردپژوهي 

.پس از مطالعه اين فصل شما بايستي بتوانيد به اين پرسشها پاسخ دهيد

ه و ليبربانك ب���عنوان بخشي از اين برنامه، دولت بريتانيا كنترل را تحت بهملي كردن چيست؟ .1
دست آورده، چرا اين با ملي كردن متفاوت بود؟

؟اند كه قدرت باز پرداخت آنها وجود ندارددادهواماي به اندازهبه نظر شما چرا بانكها .2
چرا دولت ممكن است در اين شرايط مداخله كند؟.3
دولت به بانكها كمك مالي كند؟چگونه ممكن است.4
افتد؟، چه اتفاقي ميكندنبه نظر شما اگر دولت در اقتصاد مداخله .5
از كسب و كار يعواملاساسرا بركنيد كه دولت ممكن است تصميمات خوديآيا شما فكر م.6

خصوصي بنا كند؟
كند؟اقتصاد توليد ميدر هايي از اقتصاد در كشور شما دولت كالاها يا خدماتي را در چه حوزه.7
به نظر شما مداخله دولت چه خطراتي در پي خواهد داشت؟.8

با پاسخ كوتاه با پاسخ كوتاه با پاسخ كوتاه با پاسخ كوتاه ييييپرسشهايپرسشهايپرسشهايپرسشهاي

توضيح دهيد عوامل خارجي چه معنايي دارند؟.1
مشكلات عوامل خارجي منفي را برطرف كند؟دولت چگونه ممكن است .2
؟را توضيح دهيدرفاه اجتماعي كاهش،منظور از.3
كالاي عمومي چيست؟ويژگي اصلي يك .4
چيست؟معناي كالاي شايست.5
دو دليل عدم تحرك شغلي را بيان كنيد؟.6
؟، كدامنددهدعدم تحرك شغلي انجامبايستي برايدو اقدامي را كه دولت مي.7
معناي طرح سيستم تأمين ذخيره چيست؟.8
آيد؟براي خريد بليط در سينماها به وجود ميصف چرا .9

معناي قدرت انحصار چيست؟.10
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تشريحيتشريحيتشريحيتشريحيپرسشهاي پرسشهاي پرسشهاي پرسشهاي 

.در مورد دلايل نياز مداخله دولت در يك بازار آزاد بحث كنيد.1
.بحث كنيد،هايي كه در آن دولت ممكن است در بازار آزاد مداخله كنددر مورد روش.2
آيا شما به بازار آزاد اعتماد داريد؟.3

يك قدم پيشتريك قدم پيشتريك قدم پيشتريك قدم پيشتر@

.سايت پشتيبان آنلاين زير مراجعه نماييدبراي پاسخ به سؤالات اين فصل، به 
www.oxfordtextbooks.co.uk/orc/gillespiebusiness/
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8فصل 

آمدهارها و دهزينه

ادگيريادگيريادگيريادگيرييييياهدافاهدافاهدافاهداف

گيو چگونب و كارك كسيدرها و درآمدهاهزينهكنندهتعيينن فصل عواملايدر
.قرار خواهد گرفتبررسي ان موردمديرگيريتصميمبرن عوامل ايگذاريتاثير

:در پايان اين فصل شما بايد

.ديگر را تشخيص دهيدكيازهاي ثابت و متغيرت بين هزينهتفاو�

توليدكلهايهزينهو و متوسط ابتثهايهزينهمتغير متوسط،هايهزينهتفاوت بيناز �

.آگاه شويد

.آگاه شويددرآمد متوسط و درآمد كل،تفاوت بين درآمد نهايياز �

.تفاوت بين سود عادي و سود نامتعارف را درك كنيد�

؟چيستسود رساندنثربتوانيد توضيح دهيد كه منظور از به حداك�

.رايط نهايي به حداكثر رساندن سود آگاه شويدشاز �

.ك كسب و كار آگاه شويديايمقابلههايتئورياز �
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پژوهيپژوهيپژوهيپژوهيموردموردموردمورد

در گذشته او هميشه در دسامبر انتظار . رونقي شدهكريسمس دچار بيدر ايام كسب و كار سوزانا 
.خريدندخود را از كتابفروشي او مينوديياي دقيقه داشت زيرا مشتريان هدادر فروشافزايش 

او مجبور خواهد به همين منوال پيش رود،و اگر وضع فروش رونق چنداني نداشت اما امسال 
كتابفروشي سامرسيتي بوده و مالكاست كه پانزده سال مدتسوزانا. بود به حراج فكر كند

يك كتابفروشي اما سه سال پيش. ده بودتعداد قابل توجهي مشتري ثابت و وفادار پيدا كر
ك يباز شد و چند ماه پيش همكتابفروشي وينزديك 1اي در سطح ملي به نام بوردرززنجيره
تاسيس شد و آنها كتابهاي پر از كتابفروشي وياي اي چند دقيقهماركت مشهور در فاصلهسوپر

حلي سوزانا هيچ راه. فروشندمينيست را هابا آنقادر به رقابتهايي كه سوزانا فروش را با قيمت
.بينداين كسب و كارهاي بزرگ پيش روي خود نميرا براي رقابت با

ديگريهايتصميم داشت شعبهكرد و در گذشته، سوزانا به گسترش كسب و كار خود فكر مي
توانايي عدماو نگران. هيچگاه نتوانست تصميم خود را عملي كنداما ،در منطقه تاسيس كند

فروشگاهناياين نتيجه رسيد كه اگرتر بود و بهك كسب و كار بسيار بزرگيخود براي اداره
. اكتفا كندك فروشگاه ي، به همينداشته باشدزندگي او را تامين براي درآمد كافي

در حال حاضر اصليبسيار فاصله دارد و موضوع كسب و كارگسترشبا حال او مطمئن است كه
.بقاي كسب و كارش است

در شرايط بسيار بهتري كنوناحتمالا ا،را گسترش داده بودخودتنها اگر چند سال پيش كار
.بود

پرسشها 

هاي بزرگتر خواهد داشت؟سوزانا چه مشكلاتي در رقابت با فروشگاه.1

كسب حوزهتوانست انجام دهد تا در سوزانا مي،يا موردي هست كه شما فكر كنيدآ.2

باقي بماند؟،و كار

؟كندوضعيت را بهتر مياو،كسب و كاركنيد كه گسترش يا شما فكر ميآ.3

يك كسب و كار درمعمولياهداف،آنهايا آاهداف سوزانا كدامند؟ به نظر شما.4

هستند؟
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دهد؟يك كسب و كار را تحت تاثير قرار ميبه نظر شما چه عواملي اهداف مالكين.5

بايد مداخله كند؟كسب و كارهايرفتاردردولت براي تغييرياآبه نظر شما.6

انجام دهد تا دولت را متقاعد به مداخله براي حمايت از يكارتوانستميسوزاناياآ.7

كسب و كار او كند؟

مقدمه 

ك هدف موثر باشد بايد ينكهايبراي. رويدميبه سمت آن نشانه است كهاينقطه،هدف
:باشدزير ويژگيهاييدارابدين معني كه بايد. ه باشدهوشمندان

.تعيين گردند،سنجشمورد املشخص ـ عوم�

.باشدا نرخ بازدهي مطلوب مشخص ييزان قابل حصول وش ـ مسنجقابل �

.باشدتوافقكاركنانشوبين مديرـتوافق�

.ابل دستيابي باشدقه ـ بينانواقع �

. مشخص باشدبه هدفبراي رسيدنلازمزمانيدورهـ نگامهبه�

،ك كسب و كار ممكن استيهدفبراي مثال . استسود دريافت و كارهاهدف بسياري از كسب 

	)1گذاريسرمايهبازده ا دستيابي به ينده ويآافزايش سود تا دو ميليون پوند در طول پنج سال�)

.نده باشديآر سال در طول پنج سالده درصدي در ه
درآمد، . دشوهاي آن تعيين ميتفاوت بين درآمدها و هزينهازكار و كسب كيحاصل ازسود

درآمدها و تفاوت بين. دهدنشان ميرا ،منابع به كار گرفته شدهارزش هزينهميزان فروش وارزش 
مازاد سود به صاحبان كسب و كار ن ايكهاستك كسب و كاريمازاد سود حاصل ازها بيانگر هزينه

را ناشي از كسب و كاردنبال آن سود هها و بهزينهدرآمدها وعوامل موثر درن فصلايدر. دتعلق دار
.دهيمميمورد بررسي قرار 

سود

:زيرااستبراي بسياري از كسب و كارها حائز اهميت سود

.استگذاريسرمايهبراي پذيرش ريسك كسب و كارصاحبان ي برايمشوق�

1 	������
������������



بازرگاني                           اقتصاد280

تواند تقاضا براي سهام را افزايش براي مثال سودهاي بالا ميـذاردگميبر ارزش كسب و كار اثر �

.شودسهامدارانثروت موجب افزايش در نتيجه قيمت سهام بالا رفته و .دهد

تر مورد استفاده قرار گيرد كه ارزانكار كسب وتواند به عنوان منبع مالي دروني براي گسترشمي�

.بپردازدوام گرفته رااچار نخواهد بود سود پولار ديگر نكسب و كصاحب زيرا.استگيري واماز 

د و بنابراين با افزايش شوميدر نظر گرفته آنها اغلب به عنوان نمايانگر عملكرد ، سودبراي مديران
.)گيرندميپاداش هم احتمالاًو (د بخشنكار خود را بهبود ميآنها ،سود

سود اقتصادي در برابر سود حسابداري 

هاي مختلفي وجود هزينه. بستگي دارد،هاو هزينهشدهحاصلدكار به درآموك كسب يسود
هايهزينهو ، اجاره ادارييهاهزينه،، براي مثالخت آن استپردابهك كسب وكار ناچاريدارند كه

ز ا. دشونميمحاسبه ك حسابدارينها توسطايهمه....و غيرهيزاتو تجه، مواد انرژيمصرف مربوط به 
يهزينه فرصت از دست رفتهايوافرادرتمها،منابعهايهزينهعبارتند ازهاهزينهاقتصادداناننظر

جاي دراين منابع ، اگرباشندميمنابع ديگر كه در دسترس و همه منابع مالي، آلاتزمين، ماشين
ن ايداناناقتصادميزان است؟چهشدند، سود آنها انداز ميو يا در بانك پسشدند ميديگر استفاده 

.كنندميها لحاظ هزينهيدر محاسبهراموارد
ك حسابدار ي:شوندميمتمايز هاهزينههددانان و حسابداران در محاسباست كه اقتصااين تفاوتي

اما )سود پول و هزينه مواد اوليه،حقوق،مانند اجاره(كند ميهايي كه پرداخت شده را محاسبه هزينه
.دنگيرميفرصت از دست رفته را نيز در نظر هايهزينهدان اقتصاد

سود كافي ،دهدپوششخود راهايهزينهك كسب و كار تنها يدر نتيجه، از نظر اقتصادي اگر
ن اياز نظر حسابداري، .به نحو بهينه استفاده نمايددست آورده است تا بتواند از منابع موجود خود هب

.شودميناميده »1متعارف«د سوسطح از سود،
صي براي واگذاري صنعت به شخايانگيزه،كندميكسب كه سود متعارفيكسب و كاربراي

زيرا سودي كه ،دنندارن صنعتايبراي ورود بهايهاي ديگر نيز انگيزهبنگاههمچنين.وجود نداردديگر
.دهدميرا پوشش ن صنعت ايرو هزينه فرصت بقا دحسابداري هايهزينهتنها ،شودميكسب 

ن ايدر ظاهر. كندميادل هزار ميليون پوند كسب سودي مع2مانند تسكوشركتي فرض كنيد كه
در نيازموردمنابعفقط،دتوانميتسكو شركتكهاستسودي ن مقدار پولاياما،استپول زيادي
ت كه بزرگ اسسياربك شركتينها تسكوايگذشته از. تأمين كندكند را ميدر آن فعاليتبازاري كه 

توانست، تسكو ميدر تئوري. اردفروشگاه در سرتاسر جهان د4000كارمند و حدود 440,000بيش از 
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بايد سود حاصل از آن را با در آن صورتوبكار گيردكاملا متفاوت فعاليتيبراي انجامن منابع را اي
؟سود فعاليت فعلي مقايسه كند

است كه سود غيرعادين بدان معنياياقتصادي باشدهايهزينهبيشتر از شدهآمد كسب اگر در 
هاي ديگر براي براي بنگاها علامتييانگيزهكين مسئله ماننداي.جاد گشته استاي» فمتعارغير«ا ي

رفته رصت از دستفهايهزينهزيرا كسب و كارهاي موجود بيش از .كندمين صنعت عمل ايورود به
.كنندكسب ميسود

ميليون 2,800خت ماليات تسكو پيش از پردادر شركت حسابداري خالصناسود،2007در سال 
و چه ميزان سود متعارفن مبلغ سود ايميزان ازكه چهاستتخمين قادر به تصاددان ك اقي.پوند بود

ان هزينه فرصت از دست رفته تخمين عنوهزار ميليون پوند را بهاگر،براي مثال. باشدميمتعارفغير
ن بدان معناست كه اي.ر و هشتصد ميليون پوند خواهد بودهزامتعارفغيرسودميزان،بزنيم آنگاه

.دشونن بازارايدارند، واردتمايلنيزهاي ديگربنگاه
پيدا تمايل هاد و آننكنميي بيرون عمل بنگاههابراي ميعلايمانند متعارفسودهاي غيروجود 

د را براي ا محصولات جديي؛جديد شوندهاي و وارد حيطهخود را تغيير دادههاي فعاليتخواهند كرد كه 
ن اي؟ها واقعا خواهند توانست وارد بازار شوندا آنيآحال. بالا توسعه دهندهاي برداري از بازدهبهره

؟خيرا يداردوجودبراي ورود آنهاا موانعي يآن دارد كهايموضوع بستگي به

1111----8888هاهاهاهادادهدادهدادهدادهتحليل تحليل تحليل تحليل ####

فروشي معادل چهارده هزار و پانصد ميليون دلار آمريكا ،، شركت پوشاك گپ2007در سال 
اين مقدار كنيد كهيا شما فكر ميآ.كسب كردميليون دلار آمريكا 967داشت و سودي معادل 

گيري به شما تواند براي تصميملاعات ديگري مياست؟ چه اط» متعارفسود غير «سود بيانگر 
كمك كند؟

ك يكهن بدان معني است اياقتصادي آن باشد،هايهزينهكمتر از ك كسب و كار ياگر درآمد
پيدا خواهند كرد زيراصنعت رانايا تمايل به خروج ازكسب و كاره. حال محقق شدن استزيان در

.كندمين شغل درآمد كافي براي باقي ماندن در آن را توجيه ناي
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، 4، واتر فورد3، ويتاردز2، زاوي1آيافام:بسياري از كسب و كارها در انگليس مانند،2008در سال
قادر به ها، آناقتصاديين در پي وضعيت بدپايزيرا بخاطر تقاضاي،مجبور به تعطيلي شدند5آدامز

ديگر فعاليتيصورت استفاده در توانست درميهاآندر آن صنايع نبودند و منابعخودهايهزينهپوشش 
.دنكارآمدتر باش

1111- - - - 8888فكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدبارهبارهبارهبارهاين اين اين اين دردردردر????

پخش رونق دارد،خريد و فروش مسكنزماني كه بسياري،هاي مالي برنامهصدا و سيمادر
يكسال، شش روز در هفته را در يك زوج شغل خود را ترك كرده و به مدتتصور كنيد. شودمي

به سود حسابداري توسعه مسكن خود،بازسازي و كنند تا به منظور خانه به سختي كار مي
.يابندپوند دست30,000
؟شودمحسوب مياين زيان ، انداناقتصاداز نظرچرا 

كوتاه مدت و بلندمدت

گيرند به دوره ميكه مديران در پي آنييهاهر كسب و كار و تصميمدر شرايط هزينه و درآمد 
مديران ،زمانطيدر ن بدان دليل است كه اي.بستگي خواهد داشت،برندميسردر آن بهزماني كه 

قادر ،نايبر، بناگيرند قابليت انعطاف بيشتري داشته باشندمييي كه هاتوانند در زمينه تصميممي
ستخدام كنند وتوانند كارمندان جديد اميهاآن،براي مثال. تغيير دهندبيشترمنابع خود راخواهند بود

.جديد بيابندهاي ا تامين كنندهي
وري، امكان تغيير در ساختار انتغييرات فهاي جديد به بازار وبنگاهبا ورودمدت،همچنين در بلند

سپسكرد و فعاليتبهشروعنوكيا با توليد كاغذشركت ،براي مثال.بازارهاي آنها وجود خواهد داشت
آمدهايدرن بخشايدروشروع به كسب و كار نموددر بازار ارتباطات را تغيير و ودفعاليت خ

مانند ايكنندهتوليدبه شروع و سپسحفاريار خود را ازك6ام3شركت،دست آوردبهايفزاينده
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مدت حايز اهميت مدت و بلندكوتاههاي بين تصميمبنابراين، تفاوت.غيير فعاليت دادت1"ايت-پست"
. است

شد،باك عامل توليد ثابت يآن حداقلاست كه درايمدت دورهاز لحاظ توليد، منظور از كوتاه
.مدت همه عوامل توليد متغير هستنددرحاليكه در بلند

كند و مديران ميك محدوديت عمل يك عامل توليد به عنوانيمدت حداقلكوتاهدر،بنابراين
ن بدين معناست كه در اي.نخواهند بودخودبا تركيب كاملاً منطبق با نظرقادر به انتخاب عوامل توليد 

،ممكن استمدتدر كوتاهزيرا.ابندينميمدت كاهشسب و كار به اندازه بلندكهايهزينهمدت كوتاه
، اكتفا كه در اختيار دارندموجودآوري و امكاناتبه فن،بايدهابراي به حداقل رساندن هزينهمديران
ير مدت مددر نتيجه در بلند. روز كنندرا بههاخواهند توانست آن،مدت، در حالي كه در بلندكنند
.انتخاب كندهااز منابع را براي به حداقل رساندن هزينهايتواند تركيب بهينهمي

وجود دارد كه طي ن امكان ايهانگاهببراي كه ن است ايمدتتفاوت ديگر بين كوتاه مدت و بلند
عت كه اگر كسب و كارهاي بيشتري وارد صنعنيي.ا از آن خارج شونديووارديبه صنعتمعينزمان 

صورت تمايل منابع ديران درمممكن است،همچنين. شدبا رقابت بيشتري روبرو خواهند شوند مديران 
.مورد تجديد نظر قرار دهنديگرديا بخشيخود را براي ورود به صنعتي ديگر

براي . ديگر متفاوت خواهد بوديصنعتبهياز صنعتمدت در واقعيت چه مدت است،اينكه كوتاه
شند و متعهد به پرداخت اجاره ساختمان با،فروشي ممكن استك فروشگاه خردهييرانمثال، مد

از سوي ديگر، . تغيير دهند)طول مدت قرار داد اجاره(يكسالبه مدتحداقلنتوانند مكان بنگاه را
،ماه طول بكشد9ته موجود به پايگاه جديد ممكن اسك سيستم پايگاه داديانتقال اطلاعات از

.انجامدطول به هجده ماه،ك كارخانه جديد ممكن استيتاسيسكه اليدرح

2222----8888فكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدبارهبارهبارهبارهاين اين اين اين دردردردر????

چقدر طول . ي عوامل توليد متغير هستنداي است كه در طول آن همهمدت دورهبلند
تغييربتوانديگر متفاوت هستند، رايصنعتبه كشد كه عوامل توليد كه از صنعتي مي
داد؟

يك كارخانه خودروسازي دريك خط توليد جديد كشد تاميكنيد چقدر طول فكر مي
يك هتل جديد چطور؟ پاسخهاي خود را ؟ در مورد زمان لازم براي تاسيساحداث شود
.توجيه كنيد
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هاهبندي هزينطبقه

محصول چه بر درن است كه در صورت تغييرايهابندي هزينهول براي طبقهمعمهاي يكي از راه
هايهزينه. متغير تمايز قائل شدهايهزينهو ثابت هايهزينهبين بايدبدين معني كه.ديآميهاسر آن

ك يبهره پرداختي براي،براي مثال. كنندميتغيير ندر محصوليي هستند كه با تغيير هازينهثابت ه
. اي نداردبوده و با مقدار توليد رابطهتجهيزات ممكن است براي هر بازده زماني ثابتيا اجارهيوام

. در ارتباط نيستندتوليدبا مقدار مستقيم طوربهاما،توانند تغيير كنندهاي ثابت در طول زمان ميهزينه
هايهزينهشودچه توليد بيشتر هر،براي مثال. كنندغيير ميهاي متغير با ميزان توليد تهزينهعكس،بر

.دنيابافزايش ميبراي توليد،استفاده مورد تجهيزاتاوليه و مواد
- ، سنگ و سيم برق بيشتري استفاده ميهاي بيشتري بسازيد آجر، چوبچه خانهره،براي مثال

ررسي هاي ثابت و متغير با توجه به هزينهتواند بك كسب و كار مييهايبنابراين جمع كل هزينه.كنيد
:شود و بدين صورت محاسبه شود

هزينه كل= هاي متغير هزينه+ هاي ثابت هزينه

هاي متغير افزايش شوند و هزينهمنابع بيشتري استفاده مي؛يابدكه توليد افزايش مين اندازههما
هايهزينههاي كل و تفاوت ميان هزينه. انندمميبدون تغيير باقي ثابت،هايهزينهاما .افتيخواهند
.استمتغير هايهزينهثابت در 

.ها در نظر بگيرندكسب و كارهاي خود بايد ساختار هزينهيمديران براي اداره
قيمت براي دفترهاي گراندليل مكانهاحتمالا ب(لايي دارندهاي ثابت باها هزينهآن، اگربراي مثال

) كسب نشودهيچ درآمدي عنيي(به صفر هم برسد توليداگر حتي گاه آن)ركنانا حقوق بالاي كاي
.مدت پرداخت شوندثابت باز هم بايد در كوتاههايهزينه

تصور . كندميجاد ايريسك بالايي،ار باشدتر از حد انتظدر نتيجه در صورتي كه فروش پايين
براي پرداخت تعهدات ،ابدياگر درآمد كاهش،اريدديا بهره پرداختي بالايبدهيد كه شما ميزانكني

پرداخت بهره بالا از مشكلات مالي بازورو تونل به دليلي.زدبه فعاليت بيشتري دست خواهيد مالي خود 
خطوط اين امر ناشياهداف فروش خود شكست خورد كه ابتداييبرد و در تحققميرنج ايعديده

.ملي فرانسه استقطارشركتوقيمت هوايي ارزان 
كسب و كارها سعي دراز برخي كهشودميباعث هاي ثابتي از هزينهريسك بالاي ناش

را به كاركنان كليدي ميرستعداد كاركنان : ن امر از طريقاي.كنندخودهاي فعاليتپذيريانعطاف
از را، كار بيشترتوجود داشتقاضا افزايشاگر. نماينداقدامفعاليتسپاري به برونودود كنندمح

قرار دادها را كاهش ميزانفتايو اگر تقاضا كاهشدهندانجام خارجيهاي با پيمانكارقرارداد طريق
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پذيرتر و پاسخگوتر ار نسبت به تغييرات تقاضا انعطافيك كسب و كهايهزينهن،ايبربنا.دهند
.شوندمي

ها ها با كاهش در هزينهاهش در درآمدكار، كوك كسبيدردر صورت پايين آمدن فعاليت
تواند ه كاهش در تقاضا ميگاآن،ثابت زياد باشندهايهزينهن وجود اگر ايبا. گرددمنطبق مي

ن است كه به بسياري ايو تجارت الكترونيكنترنتايكي از مزايايي.جاد كندايشماريهاي بيدشواري
بصورت آنلاين معامله هاي ثابت اندك شروع به كار كنند ونهتا با هزيدهدميكارها اجازه از كسب و 

.نمايد
ها مند به كنترل آنهم مديران علاقهكار متغير باشند باز وك كسبيهايحتي اگر بيشتر هزينه

افتن يايترپايينهاي با قيمتايكنندهتامينافتنيريق جستجو برايتواند از طن امر مياي.هستند
مديران بايد دقت كنند كه كيفيت ،هااما در عين كاهش هزينه. ابدياهش ضايعات تحققكهاي راه

كاهش مقدار . منتهي نشودآنهافروشو كاركسب و و به كاهشد نخدمات كاهش نيابارائه محصول و 
سوپ در قوطي مقدارا ي)كورن فلكس(در پاكتكاهش وزن غلات صبحانه بندي، چيپس در بسته

.به نارضايتي مشتريان منجر شودتواندمي

شما تصميم بگيريد �

ايد و در كل از يك آژانس طراحي و تبليغات كار كردهشما براي مدت چندين سال با
يك كار مشابه با يد و پيشنهادآيك شركت جديد سراغ شما ميايد،كارتان راضي بوده
اينكه آژانس خود بل ازق. دهدبه شما ميتخفيف نسبت به قيمت مشابهبيست درصد 

بايد توجه كنيد؟عوامليرا عوض كنيد به چه 

1111----8888تجاريتجاريتجاريتجاريتحليل تحليل تحليل تحليل 

را از رايگاناي قيمت خود غذرقباي ارزانبه تقليد از1هوايي بريتانياخطوط،2009در سال 
جوييميليون پوند صرفه22كار به ميزان نايباتا د،حذف كرييمنوي مسافران انگليسي و اروپا

اين شركت .باشدده ميهواپيمايي زيانيك شركتتوجهي برايجويي مبلغ قابلاين صرفه.كند
عامل شركت گفت كه رمدي. ه بودميليون پوند ضرر كرد401، مبلغهواپيمايي در سال قبل از آن

. در حال جنگ بوده استبقا پس از كاهش تقاضا، شركت براي 

1 ������ �&����)��*�&+
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نيروي انساني ،نفر 2500تعديلبا وپرداختجويي صرفهايجادبهديگر هم هاي زمينهدر (��)
پست3400ها براي حذف نفر كاهش داد و در حال مذاكره با اتحاديه41000خود را به حدود 

.باشدميپاداشداختبا پرشغلي ديگر 
باشد؟هاجويي در هزينهن صرفهايبراي��)(روي پيشتواندچه مشكلاتي مي

نهايي و متوسطهايهزينه

:واهد آمد نيز علاقمند خواهند بودمديران به تحليل آنچه در پي خ،مانند هزينه كل

-ن صورت محاسبه ميايو بهگويند ميرا هزينه متوسط ها در هر واحدهزينه: متوسطهايهزينه�

:شود

متوسط هزينه � كل هزينه

واحد� � توليد

وسط متهايهزينه، براي محصول خودمورد نظر يمتقكنند كه حاصلاطمينان ايلند،ممديران 
سود توليد،از هر واحد،اگر قيمت از هزينه متوسط بالاتر باشد.دهدمدت پوشش ميرا در بلند

هر حاصل ازحجم فروش و نيز سودشد،تعيينزماني كه قيمت .شودميحاصل متعارفغير
هر واحد دريسود كمتردهند كهميمديران ترجيح . ، هر دو براي مدير حايز اهميت استواحد

سود در هر. ترواحد با حجم فروش پايينتا سود بالا در هردنداشته باشبا حجم فروش بيشتري 
سود كل بالايي را ن شركت توانايي تحققايدرصد است، اماحدود پنجتسكوواحد فروش براي 

.داردبالايسطحفروش در دارد زيرا در مجموع 

ن شكل محاسبه ايكه به. دهدميهر واحد را نشان تغييرات درهزينه اضافي:نهاييهزينه�

:شودمي

نهايي هزينه � كل هزينه

ستانده� � توليد در تغيير

دهمين واحد زماني كه ن بدان معناست كه ايوند باشدپ5،دهمواحدنهايي هزينهاگر،براي مثال
در برخي صنايع هزينه نهايي توليد حائز . ابديپوند افزايش مي5كل تا هايينههزشودميتوليد 

ديگردر برخي. )كيك رستوران درجهيي مخصوص درك غذايمانند هزينه توليد(است اهميت 
) ا هواپيمايك اتوبوسيدرك سرنشين اضافييبراي مثال(ك مشتري اضافي يهزينه،صنايعاز

. از نوع هزينه ثابت استها، زيرا بخش اعظم هزينهقابل اغماض خواهد بود
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تباط بين توليد نهايي و توليد كلار،1-8شكل 

ازده نزولي و هزينه نهايي قانون ب

ن قانون اي.دنگيرميقانون بازده نزولي قرار نهايي معمولا تحت تاثيرهايهزينه،مدتدر كوتاه
ت مانند ك عامل ثابيبهكار نيرويمانند ،عامل متغيرك يبا افزودن»نهاييتوليد«كند كه ميبيان 

ر چقدر عوامل متغيرمعناست كه هاين بدان ).1- 8شكل (افت ير نهايت كاهش خواهددآلات ماشين
.گيردميكندتري صورت ن افزايش با ضريبايابد امايافزايش ميكل توليدشوند، بيشتري اضافه

كاهش بازده
يك عامل

افزايش بازده
يك عامل

توليد نهايي برابر صفر است،
كند  لذا جمع توليد تغيير نمي

توليد نهايي

توليد نهايي
)واحد(

مقدار عامل متغير 
)مقدار(توليد 

جمع توليد

ي كاهش وليد نهايت
كل باتوليديابد، لذامي

نرخ افزايشي، كاهش 
يابدمي

توليد نهايي 
لذا يابد افزايش مي

توليد كل با نرخ 
افزايشي، افزايش 

.يابدمي

مقدار توليد شده
)واحد )
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نيروي اگر هر ).2-8(شكل،افتييي توليد افزايش خواهدنهاهاي ، هزينهتوليدظرفيتبا كاهش 
هزينه كند، اوليه دريافت كار كسان با نيروييدستمزداما ،واحدهاي كمتري توليد كنداضافيكار

پوند در روز دستمزد 50اضافينيروي كار كياگر. خواهد رفتبالاكاراضافي واحدها بر حسب نيروي
50بعدي اگر نيروي كار. پوند براي هر واحد است1معني ه ن باي،كندميواحد توليد 50گيرد و مي

ن واحدهاي اضافي بر ايهزينهحال كند، ميگيرد و بيست و پنج واحد توليد ميد روز دستمزپوند در هر
.پوند است2نيروي كارحسب هر

هزينه اضافي واحد توليد شده بر حسب ،ابديفي كاهشاضاكارنيرويتوليد مقدار هر چه 
كوتاه مدت نهايي در توليدي برعكس منحني ينه نهايابد و در نتيجه منحني هزيافزايش ميكار نيروي

.شودمي

بين توليد نهايي و هزينه نهاييارتباط2-8شكل 

مقدار بازده 
)مقدار(

توليد نهايي

توليد نهايي
)واحد(

مقدار عامل متغير 
)مقدار(توليد 

نهاييتوليد

هر واحد از عامل متغير 
توليد، كارايي كمتري 
دارد كه هزينه واحد 

يابداضافي افزايش مي

هر واحد از عامل متغير 
توليد كارايي بيشتري 
دارد كه هزينه واحد 
اضافي، واحد كاهش 

.يابدمي

ه نهاييهزين
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ابد، هزينه نهايي افزايش خواهدينهايي كاهشتوليدون بازده نزولي هر چه مقدار تحت تاثير قان
نهايي با ضريب كندتري هايهزينهن بدان معني است كه هزينه كل در ابتدا با توجه به كاهش اي.افتي

روع به بالا رفتن شاينهايي با ضريب فزايندههايهزينهافت، سپس با توجه به افزايش يافزايش خواهد
).3-8شكل(خواهد كرد 

2222----8888هاهاهاهاتحليل دادهتحليل دادهتحليل دادهتحليل داده####

هزينه كلرابطه بين هزينه نهايي و 1- 8جدول

)واحد(ستانده )پوند(هزينه كل )پوند(هزينه نهايي 

-

30

60

80

20

50

90

140

400

1

2

3

4

5

6

7

رابطه بين . در جدول بالا قسمتهاي خالي براي هزينه كل و هزينه نهايي را كامل كنيد
.هيدكل را توضيح دهزينه هزينه نهايي و 

3333----8888د                                                                                           د                                                                                           د                                                                                           د                                                                                           فكر كنيفكر كنيفكر كنيفكر كنيبارهبارهبارهبارهاينايناينايندردردردر????

كداميك از جملات زير درست و كداميك نادرست است؟
.كندهزينه ثابت هيچگاه تغيير نمي. الف
.ستاگر هزينه نهايي صفر باشد، هزينه كل نيز صفر ا. ب
.اگر هزينه نهايي مثبت اما نزولي باشد هزينه كل با ضريبي كندتر صعودي است. ج
.هزينه كل برابر با هزينه ثابت است،اگر ستانده صفر باشد. د
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نهايي و متوسطهايهزينهرابطه بين 

خواهدآنگاه هزينه متوسط كاهش،باشدهزينه متوسط تر ازپايين،هر واحداگر هزينه نهايي
ك واحد يپوند است و آنگاه شما10تصور كنيد كه هزينه متوسط در هر واحد ). 4-8شكل (افت ي

.شودميباعث كاهش هزينه متوسط ن مسئله اي:كنيدتوليد ميپوند 1اضافي با هزينه 

ارتباط بين هزينه نهايي و هزينه كل3-8شكل 

�,

هاي ثابت هزينهمقدار 

مقدار 

هزينه 
نهايي

هزينه كل 

واحد هرهزينه اضافي
يابد لذا جمع كاهش مي

هزينه با نرخ افزايشي، 

واحد افزايش  هر هزينه اضافي 
لذا جمع هزينه با نرخ ،يابدمي

.يابدافزايشي، افزايش مي

�,�
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ارتباط بين هزينه متوسط و هزينه نهايي 

هزينه نهايي
(

متوسط هزينه 
)پوند(

كلهزينه
)پوند(

ستانده
)واحد(

 -------1001001

901802

802403

702804

804005

1006006

هزينه كل                                      
2- 8جدول 

هزينه نهايي زير سطح هزينه 
متوسط است، لذا هزينه 

يابدمتوسط كاهش  مي

هزينه نهايي و
هزينه 
متوسط

ها و درآمدهاهزينه: فصل هشتم

ارتباط بين هزينه متوسط و هزينه نهايي 4-8شكل 

پيامد
هزينه نهايي

)پوند(

 ------------ -------

هزينه متوسط است پس زيرهزينه نهايي
.يابدهزينه متوسط كاهش مي

80

هزينه متوسط است هزينه نهايي زير 
.يابدپس هزينه متوسط كاهش مي

60

هزينه نهايي زير هزينه متوسط است 
.يابدپس هزينه متوسط كاهش مي

40

استهزينه نهايي بالاتر از هزينه متوسط
يابدپس هزينه متوسط افزايش مي،است

120

هزينه نهايي بالاتر از هزينه متوسط است
.يابدپس هزينه متوسط افزايش مي

200

هزينه كل                                      / ستانده ∗
جدول 

مقدار بازده
)واحد(

هزينه نهايي بالا تر از سطح 
هزينه متوسط است، لذا هزينه 

يابدمتوسط افزايش مي

هزينه متوسط

هزينه نهايي
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تصور . افتيمتوسط افزايش خواهدهزينه،ي بالاي هزينه متوسط باشدن وجود اگر هزينه نهايايبا

توليدپوند 12ارا بك واحد اضافييشماگاه پوند است و آن10هر واحد براي كنيد كه هزينه متوسط 

.شدهزينه متوسط خواهد افزايش منجر بهوردن ماي،كنيدمي

.دهدميرابطه بين هزينه متوسط و هزينه نهايي را نشان 2- 8جدول
ييهاشيوهپيوسته تلاش خواهند كرد به طورد،ه در صحنه رقابت باقي بمانننكايمديران براي

به معني سود كمتر احتمالاً هاافزايش هزينه. پيدا كنندنهايي و متوسط خودهاينههزيبراي كنترل 
هايهزينه، در مقابل. شدخواهد هاقيمتافزايشمنجر بهاجباردر صورتا ياست،)يا حتي زيان(

را به كسب و كار كردن تريرقابتامكان ا كاهش قيمتيتواند حاشيه سود را افزايش دهد وميتر پايين
.دهدميشركت 

متوسطهايهزينهتحليل 

در بخش . هر واحد استمتغيرواحد و هزينههرهزينه ثابتمجموع) هزينه هر واحد(كلهزينه 
هر واحد را كلهزينهمجموع ها نكه چگونه آنايوكنندميرا تعيين هان منحنيايبعد عواملي كه شكل

.كردخواهيم، تحليل دهندميتحت تاثير قرار 

متوسطثابتهزينه

ن اي.دابيبه طور پيوسته كاهش ميثابت متوسطهزينه،هر چه واحدهاي بيشتري توليد شوند
ثابت صدهزار هايهزينه. د ميان واحدهاي بيشتري تقسيم شودتوانميبدان دليل است كه هزينه ثابت 

توليد شود، واحد 000,50د، اگر محصول همان صد هزار پوند در هر واحد خواهد بوك واحد يباپوند
پوند براي هر1هزينه ثابت تنها ،واحد توليد شود000,100اگر هزينه ثابت تنها دو پوند در واحد و

صنعت :از جمله(باشندميثابت بالاهايهزينهداراي در صنايعي كه دليلبه همين. واحد خواهد بود
توليد محصولات خود تا هستندديران بسيار مشتاقم) حمل و نقلهاي و شركتمخابرات ، سازيخودرو

.شوندثابت بين واحدهاي بيشتري تقسيمهايهزينهنگه دارند تا را در حد بالايي 
فروش افزايشپايين آورده تا ميزان را هاقيمت،اچار خواهند بودمديران ن،اگر فروش پايين باشد

امكان تحقق سود بيشتر را حتي ،هد داد و بنابراينرا كاهش خوامتوسطثابت، فروش بالاتر هزينهابدي
.كندميفراهمتر پايينهاي با قيمت

ده خواهد پايين زيانهاي متبه دليل قيبنگاه اگر فروش افزايش نيابد ،اما خطري هم وجود دارد
تقاضا بستگي پذيري قيمت نسبت به به كششن موقعيت ايدركاهش قيمت ياستموفقيت س. شد
.دارد
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4444----8888فكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدبارهبارهبارهبارهاينايناينايندردردردر????

ثابت بالايي هستند را هايداراي هزينهنسبتبه توانيد سه نوع كسب و كار كهمي.1
نام ببريد؟

كه تقاضا هستيدل آيا ماي؟دهيدكاهش ،اگر شما قيمتها را براي افزايش فروش.2
يا خير؟پذير باشدنسبت به قيمت كشش

متوسطمتغيرهايهزينه

عوامل وريبهرهو شكل آن به باشد ميهر واحد هزينه متغير دردهندهنشانمتوسطمتغير هزينه
موارد طبق قانون بازده نزولي در برخي ،متوسط عامل متغيرهزينه،در كوتاه مدت. تگي داردمتغير بس

.ايل به كاهش پيدا خواهد كردتم
كمتر او بازدهي موارد د اما در برخي به طور متوسط بازدهي بيشتري داردر ابتداكار نيروي

هزينه. انداضافه شده،استوليد آنان محدودزيرا كارگران بيشتري به عوامل ثابت كه توانايي تشودمي
هر واحدهزينه متغيري دارد، تربيشيزدهبانيروي كار زماني كه . ن استايبرعكسمتوسط متغير

رودميبالا متوسط هزينه ،متوسط استهزينه نهايي بالاتر از هزينه زماني كه ،ابد و برعكسيكاهش مي
.)5-8شكل(است هزينه متوسط نزوليتر است و زماني كه پايين
پاسخ در روز تلفني ماس پنجاه تتلفن به مركز ك يشما دركاركنان طور متوسط هاگر ب،براي مثال

اگر اما.، ميانگين پايين خواهد آمددهدپاسخ تلفني اضافي تنها به چهل تماس كارنيرويكيوبدهند 
به شصت تماس پاسخ اضافيدر روز پاسخ دهند و كارمند ان شما به پنجاه تماسمتوسط كاركنطوربه

آن قطع متوسط را در بالاترين نقطه ينه، هزهزينه نهاييبنابراين .رفتدهد ميانگين بالا خواهد 
كاهشمتغير متوسط هزينه ، به همين شكل اگر هزينه نهايي زير هزينه متغير متوسط باشد. كندمي
ن اي.ابديميافزايشمتغير متوسط ، هزينه متغير باشدمتوسطاگر هزينه نهايي بالاي هزينه،ابديمي

.كندميقطع آنقسمتترين متغير را در پايينوسط مت، هزينه بدان معني است كه هزينه نهايي
.كندمينمايان را در سطوح نهايي و متوسطهاو هزينهوري هبهربين معكوسرابطه ،6-8شكل

ابد و اگر كم بازده باشند يواحد كاهش ميهر يهاباشند هزينهداشتهبيشترييبازدهاگر عوامل متغير
وري بهرهروي برچرا مديران بايدكند كه ميآوري ياد،ن مسئلهاي.ابديواحد افزايش ميهرهزينه

.وري اطمينان حاصل كننداز رشد بهرهتمركز كنند و در صورت امكان 
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رابطه بين توليد نهايي و توليد متوسط5-8شكل 

رابطه بين هزينه نهايي و هزينه متغير متوسط6-8شكل 

3333- - - - 8888هاهاهاهاليل دادهليل دادهليل دادهليل دادهتحتحتحتح####

؟ اگر ه اندازه استهزينه متوسط چ. كنندواحد توليد مي500نفر نيروي انساني،ده .1
اندازه چهيازدهم صد واحد باشد هزينه متوسط جديد هزينه متغير متوسط كارگر

؟است
كل چه اتفاقي توليداضافي نزولي باشد، براي انسانينيروينهايي توليداگر .2

افتد؟مي

مقدار عامل متغير
)تعداد(

توليد متوسط

توليد نهايي

نهايي وتوليد
متوسطتوليد
)واحد(

هزينه نهايي و
متغيرهزينه

متوسط هزينه نهايي

متوسطمتغير هزينه 
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متوسط كوتاه مدت هايهزينه

در يعني تنزل كند،،طور پيوسته همراه با افزايش ستاندهبه ،ثابتمتوسط به شرطي كه هزينه 
تر كديگر نزديكيبهمتوسطكل ينهو هزمتوسط متغير ابد هزينه يحالي كه شركت گسترش مي

.شوندمي
ابد هزينه يافزايشتوليداما هر چه نقش كليدي دارند، ثابت هايهزينه، توليددر سطح پايين 

را ثابت بالا و فروش كم هايهزينهريسك داشتن ن موضوعاي،)7-8شكل(شودميتر غير قابل توجهمت
ن مفهوم كه كسب و كار ايبوده، بهثابت، هزينه هر واحد بالايهاهزينهبه علت داشتن :سازدميآشكار 

.آور خواهد بودشما زيان

متوسطه متغير متوسط و هزينه ثابت رابطه بين هزينه متوسط، هزين7-8شكل 

4444- - - - 8888هاهاهاهاتحليل دادهتحليل دادهتحليل دادهتحليل داده####

پوند براي هر واحد 20متغير هايپوند در هفته و هزينه80,000يك كسب و كار هزينه ثابت
. باشدمي
:است اگرچقدرمتوسط متغير هزينه متوسط ثابت و هزينه .1

واحد باشد؟200توليد.الف
واحد باشد؟1000توليد.ب
واحد باشد؟5000توليد.ج
آور كسب و كار سوداين، پوند باشد50در صورتي كه قيمت براي هر واحد ايآ.2

. هاي خود را تشريح كنيديافته؟است

هزينه متوسط، 
هزينه متوسط 
متغير و هزينه 
متوسط ثابت

متوسط ثابتهزينه 
مقدار ستاده

0)واحد(
"�

.
/

0"
0�

0.

0/

هزينه متوسط

وسط متغيرهزينه مت
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مدتهزينه متوسط بلند

ك يحداقلعوامل توليد را تغيير دهند و ديگر با داشتن يتوانند همهميمديران ،مدتدر بلند
آل دهايك تركيبيتوانندميهاآن،عوامل متغير هستنديدر حالي كه همه. ستندعامل ثابت محدود ني
.انتخاب كنندتوليداندن هزينه متوسط در هر سطح براي به حداقل رس

شود ميشان داده مدت نبا منحني هزينه متوسط بلندتوليددر هر سطح متوسطترين هزينهپايين
.شده استشتقممدت هزينه متوسط كوتاههاي از منحنيكه 

هر واحد معين را با توجه به سطح عوامل ترين هزينه در پايين،مدتمنحني هزينه متوسط كوتاه
تهيه بيشتري، تجهيزات براي مثال(ند تغيير كندتوامي، عامل ثابت در طول زمان. دهدمينشان ثابت
با سطح جديدي از عوامل ثابتديگريمدتمنحني كوتاه،)ا منابع اوليه بيشتري استفاده شوديوشود
،تغيير كنندهاگر عوامل ثابت دوبار).ازده دستگاهيجايال دوازده دستگاه بهبراي مث(شود ميجاداي

ن بدان اي.افتيمنوال ادامه خواهدشود و به همين ميجاد ايمدت جديديمنحني هزينه متوسط كوتاه
ي هزينه متوسط متفاوتي منحن،سطح متفاوت از عوامل ثابتمدت براي هر در كوتاهمعني است كه

منحني هزينه متوسط كوتاه مدت به منحني حركتمدت از منحني هزينه متوسط بلند. وجود دارد
.ديآديگر به دست مي

.دهدميرا نشان مقياسدرجوييعدم صرفهو مقياسدرصرفه جويي8- 8شكل 
هاي است و مقدار مطلوبي از كالا�1نقطه توليد دردر حالكسب و كار ك يتصور كنيد كه

ترين حد ممكن قرار دارند و در ط آن در پايينمتوسهايهزينهدر نتيجه . در اختيار داردايسرمايه
.دمدت قرار داري هزينه متوسط بلندنتيجه روي منحن

در محدوديت قرار سرمايهبراي عامل،ابديگسترش�2نقطهتامقدار توليددر كوتاه مدتگر ا
ر طول زمان كسب و كارد.كندميتوليد ����1منحنيروي�نقطهمدت درو در كوتاهگيرد مي
ك منحني جديد هزينه متوسطيتا سطح مطلوب توسعه دهد و بهخود را ايسرمايهتجهيزات تواند مي
، برگسترش پيدا كند�3طهنقبهمقدار توليد،مدتاگر مجددا در كوتاه. دست يابد�مدت دركوتاه

كند تا را تعديل مياي خود، تجهيزات سرمايهي زمانگيرد، اما در طميقرار ����2روي منحني
.كاهش دهد�نقطهبه،����3واحد را روي منحني جديد هزينه متوسط كوتاه مدت هر هايهزينه
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داخليدر مقياس صرفه جويي و عدم صرفه جويي 8-8شكل 

خواهند براي ميهازيرا آن،استداراي اهميتمدت براي مديران ه متوسط بلندشكل منحني هزين
،ابديكاهشمدت اگر هزينه متوسط بلند. تصميم بگيرندكسب و كار خود ا عدم گسترش يگسترش

.ن تصميم به تقاضا نيز بستگي داردايالبته. ل زمان به وجود خواهد آمددر طو،رانگيزه براي توليد بيشت

5555----8888فكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدباره باره باره باره اين اين اين اين دردردردر????

هزينهر ازاي كمتپيراهن در ماه به طور قابل ملاحظه20,000،هر واحدتوليداگر هزينه
5,000يك كسب و كار به توليدكنيدپيراهن در ماه باشد، چرا فكر مي5,000توليد 

پيراهن ادامه دهد؟

داخليناشي از مقياسهاي جوييصرفه

احتمال،كندمدت حركت دك كسب و كار به سوي مقياس بزرگتري از عمليات در بلنيچههر
حني هزينه متوسط كوتاه مدت بهنك مياز(واهد كرد را تجربه خ)واحد(هركاهش هزينه متوسط

شود كه ميگفته ،ابديكاهش،با افزايش مقياسواحدهر اگر هزينه) كندميمنحني ديگري حركت 

�

همقدار ستاند
)واحدها(

هزينه 
)واحد(

�1 �2 �3

����

�

�



جويي ناشي از مقياس داخليصرفهجويي ناشي از مقياس داخليعدم صرفه
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جويي در صرفهن اي.استداخليناشي از مقياسهاي جوييصرفهكسب و كار در حال بهره بردن از
:تواند نتيجه عوامل زير باشدميمقياس 

ايسرمايهب و كار ممكن است بر روي تجهيزاتك كسي:ناشي از فناوريدر مقياسجوييصرفه�
دنشوك مقياس كوچك استفاده يفقط درن تجهيزاتاياگر.كندگذاريسرمايهتوليد مانند خط

ا رويخط توليد ممكن است تنهدربراي مثال هزينه بالا. (خواهد بودگران گذاريسرمايهن اي
هر واحد كاهشتوليد در مقياس بزرگتري انجام شود هزينه اگر . )چند صد واحد توليد پخش شود

،بنابراين.دنشوميروي واحدهاي بيشتري تقسيمگذاريسرمايههايهزينهزيرا ،ابديمي
اگر در مقياس كوچك استفاده شوند اند اس بزرگ طراحي شدهبراي توليد در مقيكهييهافناوري

ك مزرعه است و يتنهابه كشاورزي فكر كنيد كه مالك ،مثالرايب. ابديكاهش ميهاآنوريبهره
ن وسيله استفاده ايكاملظرفيتازآنچه مسلم است. ددستگاه تراكتور خريداري كنكيبراي آن

به شكل كارآمدتري مورد استفاده ابد تراكتور خريداري شدهيگسترشهر چه مزرعه . نخواهد شد
در دست تعداد ايكل فزايندهاورزي به شكشبازار محصولاتبه همين دليل .رار خواهد گرفتق
، قرار استهاهزينهشكن سرقادر بهوفناوريكه توانايي استفاده ازتربزرگهاي مزرعهازميك

وليد ك خط تيبه همين صورت.ندارندبا آنها راكوچك توانايي رقابتهاي مزرعهاينبنابر.دارد
خط توليد . آمد خواهد بودناكار؛مورد استفاده قرار نگيرد،اگر در مقياسي كه براي آن طراحي شده

ك يتصور كنيد اگر تنها. دبطري در دقيقه توليد كن000,2ند تواميكوكاكولا در ميلتون كينس 
.گذاشتميواحد هركرد چه تاثيري روي هزينهميدقيقه توليد هر بطري در 

صنايع بيشتر براي كسب و كارهايي كه در جويي در مقياس صرفهاين :جويي ناشي از ابعادصرفه�
كانتينر يا ا كاميون يك انبارياگر ابعاد. مناسب استكنند، ميفعاليت يا انبارداري حمل و نقل و

ن اي).9-8شكل (ابد يتواند در خود جاي دهد هشت برابر افزايش ميميكه ميدو برابر شود حج
ك يبراي ساخت. افته استيكاهشحمل و نقل ا يد انباربدان معني است كه هزينه در واح

اما با در نظر گرفتن،استنياز اوليهر هزينه موادبر كه دو برابر بزرگتر باشد دو برابكانتينركشتي
.ابديكاهش ميدانتقال هر واحهزينه ،تواند هشت برابر بيشتر محموله در خود جاي دهدمينكه اي
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افزايش ابعادناشي از جوييصرفه9-8شكل 

حال توسعه بوده و افتد كه كسب و كار درميزماني اتفاق :جويي در مقياس مديريتيصرفه�
تر امكان استفاده از بيش،بزرگترهاي سازمان،براي مثال.طلبدمياستفاده از مديران متخصص را 

به طور كاركنانكند تا اطمينان حاصل شود كه ميكمك اين امر .دارندمتخصص را نمديرا
. گيرندميمدي مورد استفاده قرار شوند و به شكل كارآميبرانگيخته تشويق و،مديريتموثري

از كار خود هاآندارد كهي وجودترمكشوند و احتمالشكوفادارد كه كاركناناحتمال،براي مثال
و مديريتكه از چنين ييهادر مقايسه با شركتهاباعث كاهش هزينهامر،اين .يري كنندگكناره

از متخصصان هاتوان در آنميديگري كه هاي بخش. شودمي،محروم استسانهكارشناهاي مشاوره
هاي تمام حوزهدارندنسعي آفرينان معمولا كار.باشدميو بازاريابيمالي شامل امور،اده كرداستف

. تخصص لازم را دارا باشندهازمينهيدر همهكهدرسنميهمنظره و باداره كنند خودسازمان را
.گيري بهتر و وقوع اشتباهات كمتر منجر شودتواند به تصميممياستخدام متخصصان 

اي بزرگتر توانايي افتد كه كسب و كارهميدر صورتي اتفاق :تامين ماليي ناشي ازجويصرفه�
كسب و كارهاي بزرگتر . ندب و كارهاي كوچكتر داشته باشكسنسبت بهيارزانترمالي تامين 

را در زمره هاآنهاكه بانكاست ن بدان معني ايودارند كوچكتر هاي ضمانت بيشتري از سازمان
درجه . شوندميبرخوردار تري نرخ بهره پايينازو در نتيجهد نكنميمحسوب تر ريسككممشريان
گيرياندازه3موديزو 2پورو1استانداردچونموسساتي كه توسط(ك كسب و كار ياعتبار

1 2�������
2 (���
3 ����)6�

متر2

متر2

متر2

متر1
متر1

متر1

مساحت كل= 6×) 2×2= (24متر مربع  
حجم= 2×2×2= 8متر مكعب 

مساحت كل= 6×) 1×1= (6متر مربع  
حجم= 1×1×1=1متر مكعب 
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يتنها به اندازهبندين رتبهايالبته،.شود داردميكه تعيين ايرخ بهرهتاثير زيادي بر ن)شودمي
ري كمتبهرهپرداخت در نهايت و بيشتر تضمينبابزرگتربنگاهك ياما،كسب و كار بستگي ندارد

.روبروست
،دنتوانميهاي بزرگتربنگاهافتد كه ميزماني اتفاق :خريدمقياس ميزان هاي ناشي از جوييصرفه�

،شهاسفارميزان با توجه به . گان مذاكره كنندكنندتوزيعكنندگان و تحت شرايط بهتري با تامين
هزينهموضوع .ابنديدستد در هر واحتري پايينو به هزينهكاهش داده را هاتوانند قيمتميهاآن
، عمدهصورت بهاتسفارش. انجام شودعمده صورتهبدهد كه خريدميزماني رخ فايدهـ 

بهره ببرند كه بهناشي از مقياس هاي جوييصرفهازنيزهاآنسازد تاميكنندگان را نيز قادر تامين
.شودميهر واحد منجرقيمت كاهش

بتوانند فعاليت خود را براي كسب و كارها تا استايانگيزهناشي از مقياس هاي جوييصرفه�
.بهره ببرندترمقياس وسيعدر عملياتيهايهزينهو از مزاياي دادهش گستر

6666----8888فكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدبارهبارهبارهبارهاين اين اين اين دردردردر????

هاي ناشي از مقياسجوييكنيد بازارها از صرفهچرا فكر ميها، بازارشدنجهانيبا
هاي كسب و تري را در برنامهنقش پراهميتاين امرچراتوانند بهره ببرند وبيشتر مي

كند؟ ايفا ميكار

2222- - - - 8888تحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاري

به طور هستند كهاي آلماني زنجيرههايفروشگاه2لديو ا1لليدمانندفروشان ارزان خرده
آنها معمولاً موادغذايي .سهم بيشتري از بازار در اروپا هستندبه دست آوردناي در حال فزاينده

.كنندعرضه ميهاي ديگر درصد نسبت به فروشگاه50تا 30خود را با تخفيف 

1 7���
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زمينه براي گسترش10-8شكل 
�����	�������	������): منبع������8 ����������������

محدودتري نسبت به فعاليتهاي ، هستندخود با تخفيفقادر به ارائه خدمات فروشگاههايي كه
كنندگان كمتري، اما حجم بالاي خريد و فروش و يجه تامينها دارند و در نتساير فروشگاه

ممكن درحاليكه فروشگاههايي مانند تسكو. تري دارندهاي ناشي از مقياس گستردهجوييصرفه
، اما فروشگاهدر فروشگاه خود فراهم كنندفرنگي سس گوجهمختلف ازبرندنوعشانزده،است
. فروشديفرنگي مبرند سس گوجهنوعيكفقط ليدل 

43,000اي برابر تقريبابه ترتيب فروش سالانهوسلطان دنياي ارزاني هستندديليدل و ال
توانند رويكردي آنها مالكان خصوصي دارند و مي. يورو دارندميليون35,000يورو و ميليون

بلندمدت براي گسترش در خارج داشته باشند

هاي در نهايت مدل فروشگاهيفروشخردههايفروشگاهكنيد كه همهآيا فكر مي.1
را دنبال خواهند كرد؟ديليدل و ال

چيست؟"مدت براي گسترش در خارجبلندنگرش"منظور از به نظر شما،.2

302520151050

نروژ

آلمان

اتريش

بلژيك

اسپانيا

فرانسه

ايتاليا

بريتانيا

1/9

8/6

1/5

9/9

8/21

7/8

3/9

9/83

2007سال  هاي فروشگاه در درصد تخفيف
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5555- - - - 8888هاهاهاهاتحليل دادهتحليل دادهتحليل دادهتحليل داده####

سود به دلاردرآمد به دلارشركترديف

1378,79912,731توال مار1
2372,82440,610اكسون موبايل2
3355,78231,331رويال شل3
4291,43820,845پيبي4
5230,20115,042تويوتا موتور5
6210,78318,688نوشور6

7
گروه آي ـ ان ـ 

7201,51612,649جي

8187,28018,042توتال8
-9182,34738,732زجنرال موتور9
10178,55811,891پسيفيل10

3- 8ل جدو

اندازه . اندبوده،2008در سال ،جهانشركتهاي بالا بزرگترين شركتهاي 11فربزمجلهبر اساس 
.نشان داده شده استدر جدول بالا شان با توجه به درآمدآنها

يك شركت را تعيين توان اندازهديگري ميهايصهكنيد بر اساس چه مشخفكر مي.1
كرد؟

1 "�������2�����
2 9::�����;��
3 	�)���<�� �2 ���
4 �(
5 ��)���������
6 , �����
7 ��=�=���
8 �����
9 =������ ������
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هاي ناشي از جويياز صرفهچه نوع .يكي از ده شركت برتر بالا را انتخاب كنيد.2
.اين شركت اهميت بيشتري دارد؟ پاسخ خود را توضيح دهيدمقياس براي

اروپايي ياشركتهاي بزرگ ژاپني،آمريكايي،تعداد زيادي از آنهاچرابه نظر شما .3
هستند؟

1گستردگيناشي از هاي جوييصرفه

ناشي ازهاي جوييصرفهتوانند از بزرگتر ميهاي شركت،ناشي ازمقياسهاي جوييصرفههمانند
ك شركت يدراز محصولات متفاوتايمجموعهتوليد بايعني گستردگي .نيز بهره ببرندگستردگي 

مل اين عوامل شا.ابديكاهش ميواحدهزينه هر،گانهكت جداك شريك از آنها درينسبت به توليد هر
براي مثال، شركت.شونديي مثل بازاريابي ميهاهزينه ناشي از متمركز كردن فعاليتجويي در صرفه
اين بدان معني است كه آنها بايد .كندك برند بازاريابي مييرا تحتخودهاي همه شكلات2بريكاد

برند از پيش شناخته ،ازير.ل جديد توسط مشتري امتحان شودك محصوياهزينه كمتري خرج كنند ت
هاي جوييصرفه.بودر خواهد نيز ارزانتكديگريباهمه محصولات هزينه توزيع،ن شكلايبه.شده است
.شودا فرايندهاي متفاوت مييشامل تحقيقات مشترك براي محصولات،همچنينگستردگيناشي از 

براي .استهاساير شركتشركت به ك يازمحصولاتمقطعي فروش ن فرآيندايگردياز مزاياي
.بفروشديمسافرتبيمهخودهاي كي ديگر از بخشيتواند درميك شركت مسافرتيي،مثال

دسترسي داشته باشند، كافيستهاطور ارزانتري به مشتريبههاشركت،شوداين مسئله باعث مي
و بازنشستگي، بيمه عمر،متنوعي مثل بيمههاي زمينهدرچگونه كه كنيد اهبانكفعاليت نگاهي به

.اندمعاملات سهام وارد شده
مختلف هاي در زمينهگستردگيمديران را تشويق به دتوانميگستردگيناشي از هاي جوييصرفه

در 4نسونهاو3آرتييي مثل بيهاشركتاز نظر سنتي، . آن نمايدهاي براي استفاده از همه قابليت
استفاده از منابع باباشند متنوعكه هر چه محصولات ندن باوراير ر آمريكا بد5تيتييآوانگليس
.ابديسود افزايش مي،مشترك
ادغام را بين مديران و مختلف، هاي ن حال در سالهاي اخير مشكلات اداره شركتايبا
.كرده استطلوبمگذاران نايهسرما

1 9������������2����
2 ,��;�)
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داخليمقياس ناشي ازئىجوعدم صرفه

مدت ممكن هزينه متوسط بلندشركت ادامه دهد،سطوح توليد، اگر مدير به گسترشازدر برخي
ىعدم صرفه جويدر مقدار زياد شود، شركت با اگر هزينه متوسط با افزايش.است شروع به افزايش كند

.داخلي مواجه خواهد بودبه مقياسنسبت
يلدلاابد و يمقياس بزرگتر افزايشكيهمزمان با،ت هزينه متوسطنكه چرا ممكن اسايدلايل

.باشدشامل موارد زير مي،ك شركت بزرگتريمشكلات اداره
به زيرا نياز.ساده استاًك شركت كوچك نسبتيمديريت:و كنترلمشكلات هماهنگي�

حدودي از محصولات و داد مانساني دارد و با تعهاي نيرويازميماندهي تعداد نسبتا كزسا
معمولا در بازارهاي بيشتري فعاليت كند،حال كه شركت رشد ميدرعين.كار داردوسرمشتريان 

هاي بيشتري گيريگان بيشتر و تصميمكنندتامينكند و در پي آن با محصولات بيشتر،مي
كاريچه كسي چه افتد،مياتفاق كاريچهنكه چه موقع ايپيگيري،به بيان ساده. سروكار دارد

.شودسخت ميايطور فزايندهه است بكاريل چه وئدهد و چه كسي مسميانجام را
ن احساس كه ايكنند، القايك سازمان كار مييزماني كه افراد بيشتري در:مشكلات انگيزشي�

افراد مشكل يبه همه،كنندك هدف كار مييسيدن بههمه جزئي از شركت هستند و براي ر
انتخاب روش خود را براي انجام كارها،مختلف و نواحي مختلفهاي ششعب مختلف، بخ. تاس
درتواند به رواين مسئله مي.خود را دارندهاي و ارزشكردهخود را تعيين هاي اولويتكنندمي
ناديده گرفته شده و برخي افراد فكر كنند ديدگاه آنهانجامدامختلف شركت هاي يي بين بخشرو

،كارغيبت و جايگزيني نيروي،بزرگهاي در سازمانهمين مشكلات ناهمبستگيخاطرهب.است
.يابديش ميكوچك افزاهاي بيش از سازمان

7777----8888فكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدباره باره باره باره اينايناينايندردردردر????

اين شركت .باشدخانگي ميو محصولات بهداشتي ،ييزرگ موادغذاي بك توليدكنندهي1ريونيلو
خانگي و محصولات موادغذايي ،برند دارد كه حول چهارده گروه از محصولات بهداشتي400

تا 5، ليپتون4، كنور3، داو2امو: اين شركت شامل برندهاي جهاني مانندسبد برند.قرار دارند
.شودمي6سووابلو باندبرندهاي معتبر محلي مانند 
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شهاي مشترك را بين اي از ارزتواند مجموعهيونيلور به چه صورت ميبه نظر شما .1
و برندهاي خود گسترش دهد؟كناني كارهمه

اين مسير با چه مشكلاتي روبرو خواهد شد؟در.2

ي مديريتي زيادهايشيوه،وانندتمديران ميبه مقياس،نسبت ىجويعدم صرفهبراي اجتناب از
:كار گيرندهن موارد را بايمانند

؛در سرتاسر سازمانبر روي آنز تعيين هدف براي توافق استفاده ا�

؛مختلف سازمانهاي تعيين اهداف مالي براي بخشاستفاده از بودجه براي�

؛استفاده از روش ارزشيابي براي بررسي عملكرد افراد�

ش از حد بزرگ نيست، سياستي كه توسط بي،نكه هيچ واحدي از سازمانايحصول اطمينان از�

؛اتخاذ شد2بيبيايو شركت سوئدي1ويرجينگروه 

يي دارد و تلاش كند تا هانكه شركت چه باورها و ارزشايسازيتدوين رسالت سازمان براي شفاف�

ست كهنايرسالت سازمانازمقصود. نند، باور داشته باشند و عمل كنندكطور فكر كيهمه

نكه شركت ايتواند از طريق تشريحتاباند و ميرا بازكارمندان آنهاي كت و اساس ارزشهدف شر

.وجود آورده براي كارمندان بشتركمك نقطه يكندچه چيزي ارائه مي

سوي اهداف مشترك ه كه همه كارمندان بمطمئن شوند ست كه نايهاشيوهن ايهمههدف
جويى عدم صرفهجاد اين اميد كه ازايدانند، بهباز سازمان نكه خود را بخشيايوكنند ميحركت 

.نسبت به مقياس جلوگيري خواهد شد

كارآييحداقل مقياس 

حداقل«عنوان بهشودميمتوقف هاي داخلي ناشي از مقياسجوييصرفهسطح توليدي كه در آن
ناشي ازجوييكامل از صرفهگيريبراي بهره).11- 8شكل(شودشناخته مي»3 (�92)كارآييمقياس

توليد را در سطح جويي، مديران تمايل خواهند داشت تا ياس داخلي بدون رخ دادن عدم صرفهمق
ك بازار رقابت يي كه درهايبنگاهن سطح از توليد روي تعداد اي.حداقل مقياس كارآيي نگهدارند

1 A��$���=���
2 &��
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ن احتمال وجود ايكل فروش بازار بالا باشد،به نسبتيي آاركاگر حداقل مقياس .گذاردمياثر ،كنندمي
يي آاگر هر بنگاه كار، مدي دارندكه عملكرد كارآيي استهابنگاهاز مياد كبازار در دست تعددارد كه

بنگاه ن بدان معني است كه چند ايد،سطح حداقل مقياس كارآيي توليد كنلازم را داشته باشد و در 
خودروسازي،بيمه،در بازارهايي مانند بانكداري،ن موردايتوانايي تامين كل بازار را دارند و ممكن است

سهم كوچكي از كل بازار باشد، تنهااگر حداقل مقياس كارآيي، .داروسازي و صنايع هوايي اتفاق بيفتد
ن امر به اي، كهمد داشته باشدكننده نسبتا كوچك اما كارآتوليدتواند تعداد زياديگاه صنعت ميآن

وجود بيش از حد بزرگ شدن يبرااياست هيچ انگيزهممكنشده وتر شدن صنعت منتج رقابتي
اين امر ممكن است در بازارهايي مانند آرايشگري،.بار هم باشدطور بالقوه زيانه نداشته باشد و حتي ب

.لوله كشي و برقكاري اتفاق بيفتد

حداقل مقياس كارآيي11-8شكل 

ح حداقل در صورت عدم توليد در سطهااما ساختار بازار همچنين به وضعيت نامساعد هزينه
ك يك واحد در سطحيهاي توليدبراي مثال، اگر هزينه.)12- 8شكل(مقياس كارآيي بستگي دارد

زيان ،باشدحداقل مقياس كارايي سطح دروليدبالاتر از ت01/0تنها،حداقل مقياس كارايي،دهم
ن ايبيابيد كه دررامدآاي ناكارهبنگاهاز توانيد بسياري شما مي. نيستاساسيمشكل ماندن كوچك 

.اندردهوارد بازار شده و رقابت كندنكه نسبتا كوچك هستايبا وجوداند و صنعت باقي مانده

هزينه متوسط

�1

حداقل مقياس كاريي

مقدار ستانده
)واحد(
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بازاررابطه بين حداقل مقياس كارآيي و ساختار12-8شكل 

پنجاه درصد ،حداقل مقياس كارآييك دهم سطح يفعاليت درك يانجاماگر زيان ،ن وجودايبا
ن بازار ايتلاش براي رقابت در.در بازار باقي بمانندمد بتوانندآناكارهاي بنگاهرسد كه مينظر نه باشد، ب

باشد ومتفاوت ل به اندازه كافي اينكه محصورسد، مگرمينظر ه مشكل ب،با مقياس توليد نسبتا پايين
ك ينمودار بالاسمت چپدر.وجود داشته باشدهاامكان پوشش هزينهوبالا را توجيه كند بتواند قيمت

حداقل مقياس سطح زير پايين عملياتي يهزينهك يپايين نسبت به تقاضا وآراييكارمقياس حداقل 
ن صنعت را داشته ايزيادي درهاي انتظار فعاليت شركتتوانيد ميدر نتيجه شما ،وجود داردكارآيي
فعاليت زير انجام نسبت به صنعت بالاست و زيان حداقل مقياس كارآيي ،در صنعت سمت راست. باشيد

.ن عرصه فعاليت دارندايدرميكبه نسبت هايبنگاهن باشد كه ايتواند نمايانگربالا است كه مي،آن
داراي مديرانبراي داخلي ناشي از مقياس هاي جوييصرفهجويي و عدمهآگاهي از صرفنتيجه در

:تاثير خواهد گذاشتزيرمواردزيرا بر،اهميت است

در چه سطحي از توليد به فعاليت خواهند پرداخت؟هاآن�
.شوندميبه آن وارد هاكه آن،بازارير ساختا�

8888----8888فكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدبارهبارهبارهبارهاين اين اين اين دردردردر????

. وجود دارندمقياس قابل اهميتيازناشيهاي جوييصرفهسازي در صنعت خودرو.1
اينكه هزينه هر واحد توليد آنها بسيار كنندگان كوچك با وجوداما برخي توليد

آنها چگونه در .دهندادامه ميبه فعاليت خود،بالاتر از توليدكنندگان انبوه است
؟انداندهمباقيبازار

ميليون1مقدار  
)واحد(
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ياس و عدم هاي ناشي از مقجوييصرفهدر كنار ديگر،يكنيد چه عواملفكر مي.2
گذارد؟مييك شركت تاثير بر اندازه،هاي ناشي از مقياسجوييصرفه

شما تصميم بگيريد�

ترين آب نوشيدني و غذاهاي بدون افزودنيهاي مصنوعي را توليد شفاف1اينوسانت
چه عواملي باعث كنيد فكر مي.كند و از زمان تاسيس خيلي سريع رشد كرده استمي

؟استاين شركت سودآور ورشد سريع 
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.تاسيس شد2اينترنشنالتوسط نيوز2008بزرگترين چاپخانه جهان در سال 
در دوازده نشريه رنگي .كندميرا منتشر 5و سان4تايمز، ساندي3هاي تايمزاين شركت روزنامه

صفحه 70,000توانددهد و مياي به اندازه بيست و سه زمين فوتبال را پوشش ميروز منطقه
صفحه در ساعت 30,000در مقايسه با قبل كهكه ،در ساعت را به شكل تمام رنگي چاپ كند

كمتري نياز دارند، نيروي انسانينشريات جديد به . شودمحسوب ميصنعت چاپبود انقلابي در 
.نفر600جاي هنفر ب200

چه عواملي را در نظر ،خوداتتوليداينترنشنال پيش از گسترش كنيد نيوزفكر مي
گرفته است؟

پاسخ دهيد؟فصلاين آغازپژوهيمورد1پرسشتوانيد به اكنون ميآيا 

خارجيمقياسناشي ازهاي جوييعدم صرفهوهاجوييصرفه

عدم وهاجويي، صرفهداخليمقياسناشي ازهاي جوييو عدم صرفههاجوييصرفهمانند 
ك شركت از يافتند كهق ميآنها زماني اتفا. نيز وجود دارندخارجيمقياسناشي ازهاي جوييصرفه

1 ���������	�

2 �����������������
3 ������
4 ���
��������
5 ����
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توليدهر سطحي ازدر متوسطهايهزينها افزايشيكاهشباعث برد كه جي بهره ميخارعوامل
.شوندمي

هزينه متوسط در هر سطحي از افتند كهميزماني اتفاق خارجي مقياسناشي ازهاي جوييصرفه
:ابديك از دلايل زير كاهش مييتوليد به هر

براي مشابه ديگر، تقاضاهاي به شركتخاص نزديكايقرار گرفتن در منطقهبا:انتخاب مكان�

در همان نزديكي قرار بگيرند و استكنندگان ممكننتامي.شودميجاد ايخدمات تخصصي

نها منجر اين صنعت را برگزار خواهند كرد كهايتخصصي مورد نيازهاي محلي دورههاي دانشگاه

ناشي از جويي صرفه"عنوان بههاجويي در هزينهاين صرفه.شدندخواههابه كاهش هزينه

از بسياري كه1مپتونه، براي مثال نورثتانسدر انگل.دشومينيز شناخته "انباشتگي

در آن استقرار فولاد هاي شركتبسياري از كه2لديشفا يومستقرند كنندگان كفش در آن توليد

.در تهرانآبادافتيبازار مبل.گذارندمياشتراك كديگر بهبا يرا هامنابع و مهارتيافته و 

از هاشود آنعث ميآورد و باميگان بوجود كنندامينتقاضاي بيشتري را براي ت:گسترش صنعت�

هر چه براي هر واحد هزينه كمتري متحمل آنان .بهره ببرندداخليمقياسناشي ازجوييصرفه

.دند كرمنتقل خواهه مشتريان خودي را بترپايينهاي قيمتگردند،

افتد كه صنعت گسترش ماني اتفاق زممكن است خارجي مقياسناشي از هاي جوييعدم صرفه
ناشي ازداخلي هاي جوييو با عدم صرفهابند يكنندگان نيز گسترششود تامينميو باعث يابدمي

هاي بالاتر انتقال خواهند صورت قيمتبهرا خوديها هزينه متوسط بالاآنگاه آن.مقياس روبرو شوند
.داد

هاكاهش هزينهبر سر راه مشكلات

هاي تصميماتخاذ اما ممكن است . به حداكثر رساندن سود مهم استيبراهاكنترل هزينه
ار نيز خواهد بود و برخي ازكاهش توليد به معني كاهش نيروي ك،براي مثال. دردناكي نياز باشد

ي معادلزيان3، بانك سلطنتي اسكاتلند2008در سال .مازاد محسوب شوندممكن است كاركنان
كه منجر به تغييرات ،انگليسيميشركت سهازيان ، بزرگترين را تجربه كردميليون پوندي 24,100

1 ���� ������
2 2 ��������
3 	�)������8����2������� *	�2+
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26شركتاندازه2009سالدر نه ماه نخست،براي مثال.شدهابراي كاهش هزينه،بزرگ در بانك
چنين تغييراتي نيازمند .انجاميدو حذف هزاران شغلتابعههاي فروش شركتبهكه افت يدرصد كاهش

ن كه چه اي،براي مثالان و گرفتن تصميماتي سخت است،اركنكهاي اتحاديهمشاوره با نمايندگان
نكه اگرايويژهه ب،عجله كنندخواهند در اخراج كاركنانمينلا مديران احتما. شناخته شودمازادسي ك

براي ثابت ،شركت ممكن است. ان نياز خواهند داشتكنكارن ايمجدداً بههاآن،تقاضا افزايش پيدا كند
.از كار بركنار كنددر كوتاه مدت ا نيروها را به طور موقتيدستمزد مذاكره كندنگه داشتن 
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دو شركت اصلي خودروسازي آمريكا، جنرال موتورز و كرايسلر، براي دريافت ،2008در سال 
ها براي سالهاي شركتاين.ميليون دلاري به دولت آمريكا روآوردند25,000كمك مالي 

حران اقتصادي آمريكا بركه بت يافتضعيف داشتند اما مشكل زماني شديعملكردمتمادي
ثابت هاياين شركتها هزينهزيرا،مشكل اصلي كاهش درآمدها بود. فروش آنها تاثير گذاشت

هاي كارگري بر سر ها به دليل توافقاتي بود كه با اتحاديهاين هزينهبخشي از. بالايي داشتند
تر شدن عمر و طولانيدستمزدها داشتند و شامل خدمات درماني خوب و امتيازات بازنشستگي 

براي جنرال موتورز خدمات درمانيهايهزينه. بودنهايت بالا ها بياين هزينهشد،ميكاركنان
دلار براي رقيب وي، 200دلار به ازاي هر خودروي جديد در مقايسه با هزينه 1500معادل

.باشدتويوتا، مي
ها آغاز ا اقداماتي را براي كاهش هزينهاين شركتهدولت،كمك مالي از حتي پيش از درخواست 

بود و به دليل كاهش تعطيل كردهبراي مثال، جنرال موتورز دوازده كارخانه را . كرده بودند
حذف شغل را 34,000،عملياتي خودهاياز هزينه) ميليون پوند4,600(ميليون دلار9,000

براي بيشتروري و سوددهيبهرهدر دبهبوبهنيازعامل جنرال موتورز، ريك واگونرمدير. كرد
.رسيدن به مرزهاي رقابتي شركت را درك كرده بود

گزارش 2008در سه ماهه سوم سال دلار راميليون4,200جنرال موتورز زيان عملياتي معادل 
داده و اظهار داشت كه اگر شرايط اقتصاد و بازار بهبود نيابد شركت با مشكلات شديد مالي 

.د شدمواجه خواه

شد را دو هزينه ثابت و دو هزينه متغير كه احتمالا جنرال موتورز متحمل مي.1
.مشخص كنيد

مشكل خواهد بود؟يعواملچهبراي جنرال موتورز در كوتاه مدت تغيير .2
احتمال دارد ،دوازده كارخانهتعطيليها از طريق كاهش هزينهجهتجنرال موتورز .3
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با چه مشكلاتي مواجه گردد؟
اين شركتهاي خودروسازي چرا دولت ممكن است با كمك مالي به،كنيدر ميفك.4

موافقت كرده باشد؟

خلاصهبرابريتعريفعنوان
)�مشخص نيستكلتوليدكلتوليد

نهاييتوليد
ك ياضافي كه از بكارگيريتوليد 

آيددست ميه عامل توليد اضافي ب
تغيير در /توليد درمتغير

)�عامل توليد

هر عامل توليدتوليدمتوسطتوليد
تعداد واحدهاي /كلتوليد

)&عامل توليد

ك واحديهزينه اضافيهزينه نهايي
متغير /در هزينه كلمتغير

,�در محصول

,&محصول/هزينه كلهزينه هرواحدهزينه متوسط
�&توليد/ ابي ثابتيهزينههزينه ثابت هر واحدهزينه ثابت متوسط,
,A&توليد/ متغيرهايهزينههزينه متغيرهر واحدهزينه متغيرمتوسط

4- 8جدول 

مددرآ

كسب و هاي حيطهيهمهمديريت است ومهمكي از وظايفيهابديهي است كه كنترل هزينه
ابييبراي بازارتواندميكسب و كار كه مبلغيكل ميزان،براي مثال.كار را تحت تاثير قرار خواهد داد

اما . مديريت كاركنانيبرامديراننگرش توليد و هايهزينهملزومات، خريدهزينه براي،هزينه كند
راي سطوح مختلف مد احتمالي را بتا درآهستندمايل اناست و مدير، درآمدسودجادايعامل ديگر

به حداكثر رساندن د تا در مورد سطح توليد براي نمقايسه كنهاهرا با هزيند و آنرندر نظر بگي،توليد
خوانده "فوقانيخطمد درآ"، كسب وكارك يهايه هنگام بررسي حسابب.ندنگيري كسود تصميم

د كمترتولي.استهاكسر هزينهز، زيرا آخرين رقم پس اشودميخوانده "خط زيرين"شود و سود مي
.حاصل نخواهد شدسود بالايي و بالطبع ، را به دنبال داردكمترفروشاماهزينه پاييني خواهد داشت،

اما اگر فروش بالا باشد و شركت بزرگتر هزينه بيشتري خواهد داشت،هاي توليد در مقياسطور كلي،ه ب
در نتيجه ميزان .افتيسود نيز افزايش خواهد،نيز بهره ببردداخليمقياسناشي از هاي از صرفه جويي
.مدها نيز نياز خواهد داشتبلكه به تحليل درآهاتحليل هزينهتنها به بهينه توليد نه 
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فروش"اي"مد كلدرآ"هم هست و آن براي ارزش فروش ، ارزيابينوعيكارك كسب ويدرآمد
:گرددميشود و به شكل زير محاسبه مينيز خوانده "كل

درآمد كل=فروخته شدهمقدار×متقي

آنگاه بفروشد،براي هر واحدپوند20قيمت با واحد 1000ك كسب و كارياگر،براي مثال
.)13- 8شكل (پوند است20,000درآمد وي
كه در بازارهاي كنندميمتفاوت توليد از محصولاتايطيف گستردهها معمولا كسب و كاراكثر 

كل يمدهاآكل درتركيب كسب وكارك يمد كلدرآ.شوندميمختلف فروخته هاي مختلف با قيمت
.استمختلف محصولات 
:را از آن كم كردهابايد هزينه،دست آوردن سود خالصه براي ب

سود=مد كلدرآ-هزينه كل

درآمد كل13-8شكل 

)واحد(مقدار
�1

قيمت 

�1

0

درآمد 
كل
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هاي سلامت و مراقبت، زيبايي، بهداشت:داراي سه واحد تجاري است1پروكتر و گامبلشركت
سود خالص آن و ميليون دلار83,503تن شركايمجموع فروش،2008در سال .خانگي
.ميليون دلار بود12,075معادل

5- 8جدول 

محصولاتواحدتجاري
درصد 
فروش

نام تجاري
درصد 
سود 
لصخا

:زيبايي
ادوكلن،آرايش،لوازمآرايشزيبايي

مومراقبت

دستگاه برقي اصلاح تيغ،
سروصورت محصولات خانگي

22

10

اييهداندشولدر،
2ولاتن،انپ

3براون، ژيلت

23

13

:سلامتداشت وهب
هايمراقبت

بهداشتي

براي موادغذايي
وقهوهحيوانات،

ساندوچ سرد

ژه مراقبتهاي شخصي وي
خانمها، خميرداندان و 

مسواك

غذاي حيوانات،قهوه،
ساندويچ سرد

17

6

اكتونل، الويز
4بيكرست، اورال

فولجرز، لامس، 
5پرينگلز

20

4

:خانگيهايمراقبت
قماش و لوازم 

خانگي

هاي مراقبت
اطفالفاميلي و 

سشوار، باطري، وسايل 
كننده تميزكننده و شستشو

يمال كاغذپوشك بچه، دست
براي حمام و توالت

28

16

داون،داوني، ل،يرآ
6اندتايددوراسل،گين

ن، يرمابانتي، چ
7پمپرز

27

14

1 (�����������=��;��
2 >��������2 �����B�
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3 ����B�=�������
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كنيد كدام بخش از شركت بهترين عملكرد را دارد؟فكر مي.1
به چه اطلاعات ديگري نياز داريد؟2008براي سنجش بهتر عملكرد شركت در سال .2

وسطمد نهايي و متدرآ

مد به تحليل درآتمايلها آن،اما. علاقمند هستندفروش از مد كل براي هر سطح مديران به درآ
.دارندمتوسطدرآمد نهايي و 

آنگاه پوند فروخته شود،20اگر هر واحد.يعني قيمت.هر واحد استدرآمد متوسط ميزان درآمد�
.پوند است20هر واحد اي مد متوسط بردرآ

ياگر همه.ديآدست ميه باضافهك واحد يفروشاست كه ازايهد اضافمدرآمد نهايي درآ�
اگر ،براي مثال.د بوددرآمد نهايي با درآمد متوسط برابر خواه،ك قيمت فروخته شوندياحدها بهو

زماني كه براي فروش .پوند است20آنگاه درآمد نهايي،پوند فروخته شوند20ها واحديهمه
.دنگردميكديگريازمد نهايي و متوسط متفاوت، درآدنابيكاهشايدبهاقيمتشتر بي

واحد از اين محصول به فروش دومايل وپوند بفروشيد 20بهك واحد رايشما اگرفرض كنيد 
تصور كنيد . تر نيازمنديدبه قيمت پايين،ه براي فروش بيشترآنگا،نزولي باشدا منحني تقاضاگر،باشيد

اكنون )كه همان قيمت است(مد متوسطدرآ.پوند پايين بياوريد18و واحد قيمت را تا براي فروش د
؛دايپوند پايين آورده18اما از آنجا كه شما قيمت واحد دوم را تا ،باشدميهر واحد ايپوند بر18
پوند 18پوند به20د قيمت واحد اول را از شما همچنين ناچار هستي.پوند است16مد نهايي تنها درآ

مد ا درآي"زيان"(پوند2منهاي ) قيمت واحد دوم(پوند است18درآمد اضافي،بنابراين. يدكاهش ده
.استپوند16با كه برابر) روي واحد اولبررفتهاز دست

:شودبه صورت زير محاسبه ميتغيير در درآمد كل 

پوند20=1×پوند20=ك واحديمد كل برايدرآ
پوند36=2× پوند18=براي دو واحدمد كل درآ

:استمد اضافيدرآ،از واحد دومحاصل يي مد نهارآد

16=20-36

پوند پايين 16بفروشيد و براي آن ناچار بوديد قيمت را تا سه واحد،جاي دو واحده اگر مايل باشيد ب
بياوريد چطور؟
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شما قيمت دو واحد اول را دو پوند افزايشاما،است16،احد سوموفروشازاضافي درآمد
:نگونه خواهد بودايمد نهاييپس درآ،دايداده

12=4-16

:مد كل خواهيم داشتو براي محاسبه درآ

36=2×18=مد كل براي دو واحددرآ
48=3×16=مد كل براي سه واحددرآ

:واحدمد نهايي از فروش سومينبنابراين درآ

12=36–48

يي امد نهو درآفروشيدبيشتر ميدهيد، كاهش ميقيمت را كه هرچهجه خواهيد شدمتوشما
قبلي هاي واحديشما قيمت آخرين واحد و همهزيرا .كندميمد متوسط فاصله گرفتن از درآشروع به 

ش ه ناچار به كاهبيشتري خواهيد داشت كهاي ، واحدبا داشتن فروش بيشتر. دهيدميهش را كا
منهاي عدد كم شده از ،واهد بود با قيمت آخرين واحدآنگاه درآمد نهايي برابر خ. آنان هستيدهاي قيمت

.قيمت همه واحدهاي قبلي
ممكن است ناچار باشند ،فروش بيشتر استاگر هدف آنهاكهاد داشته باشنديايد بهبمديران 

ها از آنچه كه و پايين بودن قيمتك قيمت بفروشنديبهمحصولات را يكاهش دهند و همهراهاقيمت
.داشتتاثير خواهد سودمازادرويبريين شده بودي محصولات تعقبلا براي همه

ان جديد گيرندگتري را به وامخواهد نرخ بهره پايينيك مدير بانك را در نظر بگيريد كه مي
مد از دست درآ،ندگان موجود نيز بسط داده شودرگين موضوع به وامايباشداگر قرار ،پيشنهاد كند

.رفته بايد در نظر گرفته شود

7777- - - - 8888هاهاهاهاتحليل دادهتحليل دادهتحليل دادهتحليل داده####

10000دستگاهت هرخودرو با قيم20يك بنگاه اتومبيل در اسكاتلند داريد و هر هفته شما
،خود نياز خواهيد داشتخودرو و رسيدن به اهداف فروش21براي فروش .فروشيدپوند مي

.پوند كاهش دهيد9000قيمتها را به 

درآمد كل يكم چه خواهد بود؟خودرو بيست وحاصل از فروشدرآمد نهايي.1
چيست؟
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پوند كاهش 6000را تا محاسبه كنيد كه براي فروش بيست و دو خودرو بايد قيمتها.2
درآمد كل بيست و دو خودرو چقدر است؟. دهيد

درآمد نهايي خودرو بيست و دوم چقدر است؟.3

9999----8888فكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدباره باره باره باره اين اين اين اين دردردردر????

آنگاه درآمد نهايي چقدر ،پوند فروخته شوند10يك قيمت مثلا اگر همه محصولات با
خواهد بود؟

توليددرتغيير/كلآمدردتغيير= درآمدنهاييقيمت×مقدار=درآمدكلقيمت=متوسطدرآمدتوليد
11010 ----------------------
29188
38246
47284
56302
65300
74282-
83244-

محاسبه درآمد نهايي متوسط و درآمد كل6- 8جدول

است پس افته يقيمت براي فروش بيشتر كاهش،جدول فوقبين واحد رديف اول تا رديف پنجم
.ابدينهايي كاهش ميست كه درآمدن معني اايفته است و بهايواحدهاي قبلي نيز كاهشيهمهبراي

و تفاوت ت تاثير كاهش قيمت قرار گرفته ري تحواحدهاي بيشت،هرچه واحدهاي بيشتري فروخته شوند
مد كل با آهنگ ابد، درآيهايي كاهش مد نهرچه درآ. دشومينهايي بيشتر بين قيمت و درآمد

مد كل ن معني كه درآايبه؛استصفر د نهاييمدرآ،واحد6در سطح توليد . ابديتري افزايش ميآهسته
حاصل از آخرين و سودبيشتر شدهمت واحد قبلي هش قيكابراي فروش واحد هفتم،. كندميتغيير ن

.)مد نهايي منفي استاين بدان معني است كه درآ(ابديش ميمد كل كاهواحد و درآ
توانيد رابطه بين درآمد ميهمچنين .مد نهايي و متوسط در جدول قابل مشاهده استاختلاف درآ

مد كل درآمد نهايي مثبت اما نزولي است،آيكه درزمان. )14-8شكل(را ببينيدمد نهايي كل و درآ
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كند و در ميمد كل تغيير ندرآ،زماني كه درآمد نهايي صفر است. ترشدت كمباافت امايافزايش خواهد
.مد كل نزولي خواهد بوددرآمد نهايي منفي است،زماني كه درآ.قرار دارد)حداكثر(بالاترين نقطه

هاي قيمتتوليد شده قبلي باهاي مقدار زيادي از واحدكهافتددرآمد نهايي منفي زماني اتفاق مي(
).تري به فروش رسيده استپايين

.دهدميرا نشان مد كل شيب درآدر نهايتو درآمد كل ميزان تغييرات درآمد نهايي 
ار تقاضايك كاهش قيمت منجر به افزايش مقدبه قيمت،پذيري تقاضا نسبت كششدر شرايط 

غلبهز دست رفته روي واحدهاي قبلي مد اجديد بر درآهايفروشعوايد حاصل از،ن، بنابرايشودمي
.ابديكاهش قيمت افزايش ميمد كل بادرآنتيجه درآمد نهايي مثبت شده و در .دكرخواهد 

.)15- 8شكل(
روي مقدار مينسبت كبهبه قيمت، كاهش قيمت تاثيرناپذيري تقاضا نسبتكششدر شرايط 

رفته روي واحدهاي مد از دستجديد بر درآهاينتيجه سود حاصل از فروشهد گذاشت و درتقاضا خوا
.يابدبنابراين درآمد نهايي منفي بوده و درآمد كاهش مي.نخواهد شدقبلي چيره

رابطه بين درآمد نهايي و درآمدكل14-8شكل 

الفتقاضا و درآمد
نهايي 10

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
1-
2-
3-
4-

درآمد نهايي

ب كل    درآمد 30

20

10

تقاضا 

درآمد كل 

)واحد(مقدار

مقدار
87654321)واحد(

87654321
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رابطه بين كاهش قيمت و درآمدكل15-8شكل 

10101010- - - - 8888فكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدبارهبارهبارهبارهاينايناينايندردردردر????

؟نادرست استير درست و كدام كداميك از جملات ز
درآمد كل افزايش نخواهد،اگر درآمد نهايي صفر باشد، در صورت فروش محصول.الف
.يافت
برابر خواهد فروخته شوند، درآمد نهايي با قيمتمشابهي واحدها با قيمتاگر همه.ب
.)كه همان درآمد متوسط است(بود 
يابد، درآمد متوسط از درآمد نهايي كمتر هشيك واحد ديگر كااگر قيمت فروش.ج

.خواهد بود
.اگر درآمد نهايي مثبت، اما نزولي، باشد درآمد كل نزولي است.د

كشش قيمتي
كاهش قيمت، درآمد 

دهدرا افزايش مي

كشش قيمتي
كاهش قيمت، درآمد 

دهدرا كاهش مي

بطه كاهش قيمت و درآمد كلرا

كشش واحدي
كاهش قيمت، هيچگونه 

تأثيري بر درآمد ندارد

تقاضا

قيمت

�1

�2

�3

�4

�5

�6

�1)واحد(مقدار  �2 �3 �4 �5 �6

درآمد حاصل از كاهش قيمت  زيان حاصل از كاهش 
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شرايط نهايي-توليد وسودسازيتعيين قيمت براي حداكثر

در محصولات خود را توانند ميران مدي،توليدتقاضا در سطوح مختلف و شرايطهابا تحليل هزينه
.ند توليد و بفروشندفروش برسانند و محصولي كه در نظر داربه ايلند،مقيمتي كه 

اگر هدف به حداكثر رساندن سود است، بدين . بستگي داردانبه اهداف مديرقيمت و محصول
ن سطح اي.استهانهمد كل و هزيواهان بيشترين تفاوت مثبت بين درآمعني خواهد بود كه مدير خ

.)16- 8شكل(تشود قابل شناسايي اسميخوانده »1شرايط نهايي«كه مليتوليد با عا

حداكثرسازي توليدـ سود16-8شكل 

اضافي هزينه نهايي هزينه است و اضافيك واحد يحاصل از فروشمد اضافيدرآ،هاييمد ندرآ
.استاضافيتوليدواحدكيتوليد

1���$�����,��������

312111

312111

�	C�,�������������	D�,����

درآمد كل

هزينه نهايي و  الف
درآمد نهايي

هزينه نهايي 

بهزينه كل و
درآمد كل

هزينه كل 

مقدار
)واحد(

مقدار     
)واحد(

نهاييدرآمد 

سود
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عني ن مايبه،از هزينه نهايي بزرگتر استمد نهاييدرآآن دركند كه توليد ايبنگاه در نقطهاگر 
هر ن واحد و ايبدان معني است كهناي.سود اضافي حاصل خواهد كردك واحديخواهد بود كه فروش

.سود را افزايش دهندفروخته شوند تا وواحد ديگري شبيه به آن بايد توليد 
ك زيان روي يبه معني تحقق،كمتر از هزينه نهايي باشداضافيك واحد ياگر سود نهايي فروش

كاهش خواهدكل آن واحد اضافه خواهد بود و در نتيجه آن واحد اضافي نبايد فروخته شود زيرا سود
.افتي

سود تغيير نكرده و به حداكثر خواهد ،شدمد نهايي برابر بابا درآك واحد اضافييهزينه نهايياگر 
.رسيد

يي را هاهمه محصولشركت ،مدير بايد اطمينان پيدا كنددر نتيجه براي به حداكثر رساندن سود،
مد كه درآايتا نقطهالبته.فروش برساندتواند بهميرااستاز هزينه نهايي بيشترهاآنمد نهاييدرآكه 

است تا كه هر واحدي كه سود اضافه دارد فروخته شدهن معنيايهب، باشدبا هزينه نهايي برابر نهايي 
.حداكثر استن حالت سود ايپس در.ي نباشدجايي كه ديگر سود اضاف

وجود ها و هزينهمد د كه بيشترين اختلاف مثبت بين درآافتميسود زماني اتفاق سازيحداكثر
ر آن بيشترين است كه دمحصولي ن همان سطح اي.نهاييمد نهايي با هزينهعني برابر بودن درآي،دارد

.و هزينه كل وجود دارددماختلاف مثبت بين درآ
-8شكل(ابد يكندتر افزايش ميشدتي، هزينه كل با ابنديمينهايي كاهش هايزماني كه هزينه

شيب (بداييش ميتندتر افزاشدتيرود و هزينه كل با ميبعد ار آن هزينه نهايي بالا . �1نقطه ، )17
ر چه محصول بيشتري فروخته شود ه). شودميهزينه نهايي است تندتردهندههزينه كل كه نشان

.افتيافزايش خواهد�3نقطهتر تاآهستهيآهنگمد كل باكه درآيعني مد نهايي نزولي خواهد بوددرآ
. مد كل حداكثر شده استدرآوندارد ميمفهودرآمد اضافيمد نهايي صفر است پسدرآ، Q3نقطهدر

زماني سود.ابديميمد كل كاهش منفي بوده و بدان معني است كه درآمد نهايي درآQ3طه قنبعد از
ر آن كه دايعني نقطهي.مد نهايي با هزينه نهايي برابر شودكه درآرسد ميك شركت به بيشينه ي

.وجود داردQ2نقطهمد كل و هزينه كل درآتفاوت مثبت بين دربيشترين 

شرايط متوسطـافتهيحققا زيان تيسنجش سود

، بهكندميتوليد هايي با هزينه نهايي برابر استمد ندرآدرآن كه ايدر نقطهبنگاه ك ياني كهزم
است و در شرايط موجود تقاضا و ) زيانسازييا حداقل(سودسازيداكثرحن معني است كه در حالاي

هرمديران بايد سود براي محاسبه سود محقق شده. تبالاترين سود ممكن اسهزينه در حال حصول 
:ديآدست ميه نگونه بايواحد را محاسبه كنند كه

سود متوسط= )قيمت(مد متوسطدرآ- هزينه متوسط
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اين شرايط بنابر. ديآدست ميه ، سود كل بضرب شودميزان فروشرر واحد دهدرسودزماني كه
.دهد چه مقدار سود محقق شده استميو شرايط متوسط نشان شودكجا توليد تادهد مينهايي نشان 

نقطه توقف توليدـتوليد در كوتاه مدت 

ثابت هايهزينهچه توليد داشته باشد چه نداشته باشد متعهد به پرداخت بنگاه مدتدر كوتاه
ثابت بايد پرداخت شوندهايههزينباز هم صورت نگيرد، و فروشي اشدگر توليد صفر بحتي ا. است

).ثابت بنگاههايهزينهبرابر است با ن زيان محقق شده در توليد صفر ايبربنا(
درآمدبه شرطي كه . شوندميجادايمتغيرهايهزينه،كندميكه سازمان شروع به توليد زماني
شركت بايد در اردوجود دحتي اگر ضرر ؛پوشش دهدمتغير را هايهزينهحداقل ،فروشحاصل از

.مدت توليد كندكوتاه

ثابتهايهزينهسهم 17-8شكل

پوند 20,000د و هزينه ثابت پون10,000از توليد فرض كنيد هزينه متغير در سطحيبراي مثال 
پوند زيان خواهد 19,000،تصميم به توليد بگيردبنگاهدر مجموع اگر . پوند است11,000مد و درآ
بايد هنوز دراما بنگاه.پوندي را پوشش نخواهد داد30,000هزينه ،پوندي11,000مد زيرا درآ،كرد

اد پوند نيز ماز1,000دهد و ميهزينه متغير را پوشش ،مدزيرا درآ؛رايط به توليد ادامه دهدن شاي
هايهزينهم پوند سه20,000مبلغ اينشود زيرا ميناميده 1"سهم"پوند 1,000اين .خواهد داشت

پوند زيان 19,000،به توليد ادامه دهدبنگاهن بدان معني است كه اگر اي.)18- 8شكل (ثابت است
پوند 20,000و معادلرا بپردازدهمه هزينه ثابتد بايد توليد را متوقف كندر صورتي كهخواهد كرد

.كمتر از توليد نكردن استتوليد، زياندامهپس با ا.كندميزيان 

1*������;����+

درآمد
هزينه هاي 
ثابت

سهم هزينه هاي ثابت
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هايهزينهن نگرش كه درآمد از ايبا،دامه دهددر كوتاه مدت اخود مدير بايد به توليد در نتيجه 
عمليترمد پايينادامه توليد با درآزيرا،هدر را كاهش دمتغيهايهزينهتواند مياو . متغير بيشتر است

.خواهد شد
ه شرطي به توليد ادامه بايد ببنگاه اه آنگ.صورت گيردواحدها از ك يبا توجه به هرن تحليلايگرا

هرركه همان هزينه متغير د(متوسط باشدبزرگتر از هزينه متغير ) قيمت(واحدهر ر دهد كه درآمد د
.داردهزينه ثابت در ميسههر واحد اين بدان معني است كه).واحد است

توقف «تفاوتي نكند نقطه بر حسب زيانبنگاهدرتوليدتوقفايشرايطي كه در آن ادامه توليد
مد كل با هزينه متغير برابر باشدافتد كه درآمين زماني اتفاق اي.)19-8شكل(شودميناميده »1توليد

).قيمت با هزينه متوسط متغير برابر باشدديگريا به عبارت(
توان بهميواحد را هر بنابراين درآمد؛اندت فروخته شدهقيمك يهبدها واحهمه 19- 8در شكل 

:زير استصورت

مد نهاييدرآ=قيمت =مد متوسطدرآ

،دازدرا بپرخود هاي ثابتهزينهبنگاه بايدتنها هاگر قيمت از هزينه متغير متوسط كمتر باشد، ن
.كندفعاليت را متوقفبود پس بهتر استخواهدنيز ناتوان خودبلكه در پرداخت هزينه متغير

توليده توقفنقط18-8شكل 

12 ������(����

9

��

=

هزينه نهايي

هزينه متوسط

هاي متغير متوسطهزينه

مشاركت هر واحد

قيمت و 
ه هزين

مقدار     
)واحد(

11

1(

نقطه
توقف 
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ثابت هايهزينهپوند و 12متغير متوسط هايهزينهپوند،10برابركالاييقيمتفرض كنيد كه
تواند مد نميبگيرد، درآن كالاايتصميم به توليدبنگاه ر اگ. واحد است1000و توليد پوند10,000

،، در ضمنوند زيان استپ2,000ن به معني ايواحد را پوشش دهد وهر ر دپوند2هزينه متغير
:بنابراين مجموع زيان برابر است با. شوندداختثابت نيز بايد پرهايهزينه

12,000=2,000+10,000

).ثابتهايمعادل هزينه(پوند خواهد بود10,000زيان تنها ،شودتعطيلبنگاهاگر 
ا يتوليد ادامه دهد كه قيمت برابرمدت در صورتي بايد به در كوتاهك بنگاهيدر مجموع،بنابراين
هايهزينهمهم است كه براي مديرانن، ايبربنا.باشدنكمتر زينه متغير متوسط باشد امابزرگتر از ه

به بايد هستند مدت در كوتاهمقياس كاهشبه مايلهااگر آن. متمايز كنندكديگريازثابت و متغير را
.آگاه باشندهستندهامتعهد به پرداخت آنيي كههاهزينه

سهم

لاش براي به زماني كه مديران در ت،در بسياري از شرايط تجاري،سهماهميت درك مفهوم 
خالي آنظرفيت كه نصف را در نظر بگيريد هتلي .شودميديده،هستندحداقل رساندن زيان خود

ك اتاق براي هر يادي قيمتدر شرايط ع.گيريدك اتاق با آن تماس ميياي رزروبردر پايان روز واست 
؟ قبول كندن پيشنهاد را ايمدير بايدآيا.دهيدميپوند را پيشنهاد 60پوند است اما شما 100شب 

.را پوشش دهد)اتاقنظافتصبحانه و هزينهبا شرطا مانند غذ(متغير هايپوند هزينه60ممكن است،
.كندجبران را ثابت هايهزينهايتا اندازهستكنيد ممكن اما پيشنهاد ميآنچه شدر چنين شرايطي 

چنين .شدن پيشنهاد داده نمياياني است كهن زيان كمتر از زماياما،كندميهتل زيان به هر حال
براي تعطيلاتا نواحي خاص يهواپيماييهاي ها مانند شركتگذاري در بسياري از بنگاهوش قيمتر

را بپذيرد همه يي زير قيمت اعلام شده خودهار شركت مرتب قيمتن وجود اگايبا. افتدمياتفاق 
كاهش باز هم هان ترتيب قيمتايتر خواهند كرد و بهپايينهاي مشتريان شروع به درخواست براي قيمت

هاي ثابت پوشش داده نشوند بنگاهنههمچنين اگر هزي. شدخواهد دسورفتناز بينباعث وابند يمي
.دت ادامه دهدمويه را در بلندن رايتواندمين
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شديدزياننقطه19-8شكل 

تصميم بگيريدشما �

ه بدان معني نيست كه پول آن باًاما الزام،گيرديك شركت ارزش فروش آن را اندازه ميدرآمد
ما حتي اگر پول آن شما ممكن است كالايي را اول ماه بفروشيد ا. طور نقد دريافت شده است

زيرا مديران به همان ميزان كه به . شودهم درآمد محسوب ميها بعد پرداخت شود بازهفته
.درآمد علاقمند هستند به پرداخت نقد نيز علاقمندند

هستيد و هزينه ثابت براي هر كارتن را آماده يك شركت توليد سوپ فرض كنيد كه شما مدير
فروشي يك فروشگاه به نسبت كوچك مثل اغذيهحال سفارشي ازعيندر. ايدپني تخمين زده80

حال . فروشيدپوند و تسويه سه هفته بعد از تحويل مي40/1كنيد و آن را به قيمت دريافت مي
- آيد و مييك سوپرماركت بزرگ به سراغ شما ميكنيددرصد ظرفيت فعاليت مي80شما با 

. پوند و بدهي خود را هفت هفته پس از تحويل بپردازد20/1خواهد محصولات شما را به قيمت 
اگر سفارش را بپذيريد بايد ظرفيت را سه برابر كنيد،

پذيريد؟اين سفارش را ميآيا

�
نقطه زيان

�1���

�2

�2 �1

مقدار     
)واحد(

هاي نهاييهزينه
قيمت و هاي متوسطهزينه

هاهزينه

��
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نقطه سر به سر -مدتد در بلندتولي

بايد منابع را از بخش حاضر را پوشش دهد،نتواند حداقل هزينه كل خودبنگاهاگر مدتدر بلند
در نتيجه در .استزيان د چون در حالبسادگي توليد را متوقف كنايبخش ديگري منتقل كندبه 
و عني قيمت ياين.صنعت باقي بمانددرايد هزينه كل را پوشش دهد تا بنگاهمد كل بمدت درآبلند
زينه تر از هاگر قيمت پايين).20-8شكل (بايد با هزينه متوسط برابر باشد) مد متوسطدرآ(واحد

مدت است،در حال زيان كردن در كوتاهبنگاه اگر .شودمدت بايد تعطيلباشد شركت در بلندمتوسط 
.تغيير دهدصنعت موقعيت را براي ماندن در بايد زير هاي كي از استراتژييآنگاه مدير با استفاده از

ريابي براي افزايش زابابه تبليغات گسترده ند توانميمديران،براي مثال:مدسعي در افزايش درآ�
مدها بيشتر درآافزايش خواهد داد اما هدف را نيز افزايشهان امر هزينهايالبته. دست زنندتقاضا 

.اهميت داردهااز هزينه
براي مثال مدير ممكن است سعي كند ميزان منابع استفاده شده در :هاسعي در كاهش قيمت�

ن است كه ممكن است كيفيت پيشنهادي و در ايدن رويكرايخطر.فرايند توليد را كاهش دهد
.ابد و در نتيجه شرايط مالي بدتر شوديپي آن تقاضا كاهش

شما تصميم بگيريد�

رشد . ها بودو دولتهابنگاهافزايش قيمت سوخت بزرگترين نگراني براي ،2008در ابتداي سال 
،هايافزايش داد و هزينهتها را، قيمگرديدهكاهش عرضهباعثظهورسريع برخي اقتصادهاي نو

.براي آنان مشكل كردرابه سربسياري از كسب و كارها را بالا برد و حتي رسيدن به نقطه سر
پاسخ دهد؟،رو به افزايش انرژيهايهزينههكسب و كار شما چگونه بايد ب
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ها با متهم به فريب مشتريان با جايگزيني شيرينيتازگيبهبريدكاسازي شركت شيريني
شده بود و چهار طعم مختلف را تنها با دو ،ان محبوبيتي ندارددكه چننامرغوبشكلات تلخ

شركت قبلاً.ها صورت گرفتهبراي كاهش هزينهاينكار ادعا شده بود كه.طعم جايگزين كرده بود
سهام تنزل خواهد سودكنندگان، داده بود كه در پي كاهش خريد مصرفبه بازار سهام هشدار

.كرد
ها بوده و اعلام كرد ها براي كاهش هزينهسخنگوي شركت تكذيب كرد كه تغيير طعم شكلات
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.دهندها را تغيير ميكه آنها هر سال طعم
بري چه خواهند بود؟دبراي كا،هات بلندمدت كاهش هزينهخطرا

11111111----8888فكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدبارهبارهبارهبارهاين اين اين اين دردردردر????

؟درست استناو كدام درست كداميك از جملات زير 
هايهزينهبايد توليد كند كه قيمت،مدت تنها در صورتييك شركت در كوتاه. الف

.متوسط را پوشش دهد
هايهزينهبلندمدت تنها در صورتي بايد توليد كند كه درآمد كل،يك شركت در. ب

.متغير را پوشش دهد
يافت، اگر بيشترين اختلاف مثبت بين يك شركت به حداكثر سود دست خواهد. ج

.شددرآمد نهايي و هزينه نهايي وجود داشته با
.يك شركت متوقف شود بايد هزينه ثابت را در كوتاه مدت بپردازدحتي اگر فعاليت.  د

اهداف كسب و كار

به سرمايهن است كه مديران تلاش دارند سود را براي صاحبانايدر اقتصاد معمولا فرض بر
.ح زير وجود داردسازي سود به شربه حداكثرمديرانتمايل دلايل ديگري نيز براي .حداكثر برسانند

.تا سود آنكنيمميمد آن برآورد را بيشتر بر حسب ميزان درآك كسب و كاريما معمولا عملكرد�
تجاري معروفهايا داراي ناميو زيادي داردياهفروشگيهاشعبهكه ك كسب وكاريمشاهدهبا 

.آوري آن ندانيمسودحتي اگر چيز زيادي در مورد،گيريمميتحت تاثير قرار ؛استبسياري
مد فروش بيشتري داشته باشد تا در ا درآيزرگتر وك مدير ممكن است بخواهد شركت بيبراينبنا

ناشي ازجويين امر به دليل عدم صرفهايحتي اگر،نظر بيايده موفق بهاو رسانهميافكار عمو
.مقياس موجب كاهش سود شود

ضرورتا با سود در وتعيين شده است مرتبط است راي آنان پاداش مديران معمولا با اهدافي كه ب�
براساس رشد موفق ا يفروشميزان بر اساس هاآنبراي مثال ممكن است پاداش:باشندمينارتباط

طبق نظربر. دافي غير از سود خواهد شدن امر باعث تمركز مديران بر اهايد وباشكاركسب و
سهمنه ،هند كرد جايگاه شغلي خود را ارتقا دهندمديران تلاش خوا) 1964(نوويليامس

.هامداران راس
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شان مرتبط ايايقدرت و موقعيت حرفهبا حقوق، امنيت شغلي،افع مديرانكند منمياو بيان 
بسياري از ،براي مثال. هامدارانسنه سود واشنددنبال منافع خود به ممكن است بآنان،براينبنا.است
يران براي دستيابي بهناشي از تمايلات مدهاآنبلكه؛شودمنجر نميهاجويي در هزينهبه صرفهها ادغام

ه بكهو مديران موضوع جالبي است هامدارانسرابطه بين .هامدارانسبوده است تا سودمنافع خويش
"بين مالكيت و كنترل جدايي وجود دارد"اين بدان دليل است كه .شده استطور گسترده مطالعه

تا كسب و كارگمارندميمديران را به كار ،كه مالك شركت هستندهامدارانس). 1933، 1زرل و مينب(
دانند در ميهامدارانسز مديران بهتر ا،در مقياس روزانه.و كنترل كنندادارهرا با صلاحديد خويش

ن رابطه ايدر. شودميمنجر ارن اطلاعات عدم تقن امر بهايكهافتد مياقي چه اتفكاركسب و
.روندميآنان به شمار » نمايندگان«عنوان مديران بهو»رؤسا«عنوان بههامدارانس

هميشه به خاص خود هستند كه ممكن استهاي و رويههالشادر واقعيت، مديران داراي چ
.پيش نروندهامدارانسا ف مشابه باهداسمت 

مجبور به ) پابزرگترين آژانس مسافرتي ارو(�?�مدير 2لمايكل فرنز،2008در سال ،براي مثال
قد بود در شرايطي كه او معت. شدحمل و نقلوي گردشگري روبراز تمركز،خودتغيير استراتژي

. خوبي داشته باشدحاشيه امنتواندمينو نقلحمل،بيني استبسيار غيرقابل پيشگردشگريصنعت 
او اعلام كرد شركت ، 2008ن وجود در مارس سالايامخالفت كردند اما ببا اين مو ضوع سهامداران 

.فروختخود را خواهد بخش حمل و نقل
ا آنان پاداش يد ووشميسهام دادهبه بسياري از مديران،سهامداران به مديرانبراي نزديك كردن 

-انتخاب ميرااي مديرهران هيأتبراي نظارت بر رفتار مديران، سهامدا.كننددريافت ميبر مبناي سود 
سهامداران بر انتخاب ،همچنين.دكننميتهيهساليانهميمجمع عموگزارشي براي ارائه درهاآنند وكن
كه در عين ايمديرههيئتبه منظور عدم تداخل منافع،(رندتاكيد دامجموعه از بيرون مديره ئتهي

كنندميال و رفتار مديران نظارت بر اعمها سهامدارانيي كه با استفاده از آنهاراه.)باشندحال مدير هم
.مشهور است» 3مشاركتيمرانيحك«به عنوان 

:باشدرد زيراشامل موممكن است، سازي سودمديران علاوه بر حداكثراهداف ،در نتيجه

كه شركت در سطحي از توليد آيد پيش ميزماني ):1956، 4بامول(مد فروشبيشينه كردن درآ�
.ابديتواند در آن افزايشميمد كل ديگر نآكند كه درميفعاليت 

1 ���������������
2 ��� ��������F��
3,���������=���������
4 �����
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مديره را ناچار بود به سختي ساير اعضاي هيئت» ايرجت«ارزان قيمت خطوط هوايي 1بنيانگذار
از زماني كه شركت شروع به . را كاهش دهند2009ا اهداف رشد شركت در سال متقاعد كند ت

درصد افزايش پيدا كرده 15مسافران شركت هر ساله،م بازار خود در اروپا كرده بوداافزايش سه
درصد سهام شركت را در دست دارد و او 38خانواده او . بودرشددرصد5/7برنظر او اما؛بودند
.رشد در شرايط بحران اقتصادي استاين نرخنگران

تا ،تحويل هواپيماهاي جديد را مورد بررسي مجدد قرار داد» ايرجت«اين بازنگري، در بخشي از
ايرباس هواپيما به شركت91،اين شركتندارد،وجود مطمئن شود كه هيچ ظرفيت اضافي 

ينده آدر سه سالپرواز 207به ز پروا30سفارش داده بود اما تعداد پروازهاي خود را تنها از 
اي به مالكان د و هواپيماهاي اجارهنفروخته شوبرخي هواپيماهاي فرسوده. افزايش خواهد داد
يا سفارش به تاخير سفارش در راه بايد لغو شوند91اين وجود تعدادي ازبا. آنها پس داده شود

.بيفتد
ت مديره يأهاعضايسايروتليوسان است باعث اختلاف نظر بين چه دلايلي ممك

باشد؟

شما تصميم بگيريد�

مسئول ،3سراند اسپنسماركهايعامل فروشگاهمدير2زستوارت راسر،2008در سال 
مديره تاصرار داشت كه رئيس هيأوياست،اساسي شركت در سالهاي اخير بودههاي دگرگوني
يكديگر ازجدابايدمديره يرعامل و رئيس هيئتكه مدعرف بود، زيرااين مغاير با اما. نيز باشد
.شودبر اولي ايفاي نقش موثر نظارتي دوميباعثباشند تا

؟داشتهر دو سمتبر به عهده گرفتنكنيد چرا استوارت اصرار فكر مي.1
تواند اهداف شركت را تحت تاثير قرار دهد؟اين امر چگونه مي.2
؟دادا را به او ميهاين مسئوليتبايد	��آيا شركت .3

12���2������>�G�H�������
2 2���2����	���
3 ���8�������������
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ن اي.)ندارددي وجومد اضافيعني درآ(صفر استمد نهاييكه درآافتاد مياين موضوع زماني اتفاق 
اما براي راضي . دهندميمديران تنها به ارزش فروش اهميت دهد؛را مد نظر قرار نميهانگرش هزينه

ندن ادنبال به حداكثر رسهمديران ب،برايننگه داشتن سهامداران سطح مشخصي از سود نياز است و بنا
.سود را بدست آورندي ازسود خواهند بود تا سطح مطلوب

در حداكثر توليد خود افتد كه كسب و كارميزماني اتفاق : )1964، 1ماريس(رشدسازيحداكثر�
.ستبرابر با هزينه متوسط ا) قيمت(مد متوسطقرار دارد و زماني است كه درآزيان وجودبدون

نهايي مد رآدآن نقطه دربه حداكثر برساند كه ايممكن است سود را در نقطهيك كسب و كار
مثبت بين ، بيشترين اختلافتوليدن سطح ايدر.باشد)20- 8در شكل21نقطه (برابر با هزينه نهايي

.وجود داردهامدها و هزينهدرآ
نقطه عني ي(هايي برابر با صفر باشدمد ندرآكه تواند درآمد را بيشينه كندميك شركت زماني ي

.باشدمد كل مياين بالاترين سطح منحني درآ.)31
رشد آن را به (توليد خواهد كرد،حقق زيانبيشترين محصول ممكن را بدون تكسب و كار يك 

كل هزينهمد كل برابر توليد درآاز ن سطح ايرد.خواهد گرفتقرار 41نقطهو در) رساندحداكثر مي
.)واحد خواهد بودهريعني قيمت هر واحد برابر هزينه متوسط (خواهد بود 

براي ،سودنياز به تحقق حداقلمديران،مد و رشدي درآسازدر هر دو مدل حداكثردر واقع،
از توليد خواهد بود كه در آن سطحيهان شرايط هدف آنايدر.گذاران خواهند داشتسرمايهرضايت

بايد تا اما ،ط برابر هزينه متوسط استمد متوسا سطحي كه در آن درآيبر صفر استامد نهايي بردرآ
اي بر،براي مثال. از سود را كسب كندعينيسطح مسطح نزديك باشد تا بتواندن ايحد ممكن به

دنبال رشده مديراني كه بگذاران، براي رضايت سرمايهمتعارف غيررسيدن به ميزان خاصي از سود 
سازي ن براي مديراني كه سعي در حداكثرهمچني.توليد كنند41نقطه تر ازپايينميكايد هستند ب

21نقطه بهبايد نزديك باشد،كننده ناران راضيگذبراي سرمايه31نقطهمد دارند اگر سود دردرآ

.توليد كنند
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اگر : ، گفت1و كيتاباتائتجارت و صنعت ژاپن، تاكا، ، معاون وزير اقتصاد2008در فوريه سال 
آنها ناپايدار و .يك كسب و كار را ندارندمداران توانايي ادارهسها،بخواهم صريح باشم، عموما

پذيرند اما تقاضاي دريافت سود سهام محدودي ميهاي آنها مسئوليت.ناپذير هستندمسئوليت
.بالايي دارند

بود كه عملكرد شركت ) گذاري آمريكايييك صندوق سرمايه(2استيل پارتنرزبهاوخطاب
.زير سوال برده بود،درصد از سهام آن را در اختيار داشت19ه ك» ساپورو«آبجوسازي 

همچنين استيل پارتنرز. كنند، در ژاپن بسيار نادر استاين كه مديران چه ميپرسش در مورد
را در اختيار دارد درصد سهام آن24كه 3درنسامصنوعي از مديران شركت ساخت موي 

سال گذشته پنجاه درصد كاهشسهام شركت طي دواگرچه قيمت . خواسته بود استعفا دهند
.ده مثل زمين گلف اصرار داشتندزيانيافته بود اما مديران آن بر ساخت كالاهاي غير ضروري

موافقيد؟» و كيتاباتاتتاكا«آيا شما با ديدگاه 

رشدنواعا

ناشي ازهاي يجويتا از مزاياي بالقوه صرفهخويش هستند،هاي مايل به توسعه فعاليتمديران 
رشد داخلي حاصل فروش بيشتر . ا خارجي باشديداخليصورت تواند بهمين رشد اي.ه ببرندمقياس بهر

ماني رشد خارجي ز. كند و مديريت آن آسان استسبتنن نوع رشد بهاي.در كسب و كار موجود است
كه كندميخريداري راركت ديگرا شركتي شيشودميديگر ادغامبنگاهي دربنگاهيافتد كه مياتفاق 

. شركت منجر شوددر مقياستواند به تغييرات سريعرشد خارجي مي. شودميگفته به آن ادغام
و تغييرات سريع در كي شدهيمختلفدو كسب و كارشود ميزيرا باعث،مشكل استيت آن مدير

هاي ان روشزيرا كاركن،جر شودمنفرهنگي هايچالشن ممكن است بهاي.فتدااتفاق هااندازه آن
كه دهندتحقيقات نشان مي. هاي متفاوتي براي انجام امور دارندنگرشهاي متفاوت و متفاوت، اولويت

خواهد ،بودندكديگر يازجدا شود كه عملكرد آنها بدتر از آنچه كهميباعث ا تملك دو شركت يادغام
در زمان تملك.واهد بودي از مقياس و تضاد فرهنگي خناشجوييپيامد مشكلات عدم صرفه،اينشد و 

:ندندپيوه هم بتوجه به موارد زير بهكه با ممكن است ا ادغام مديران ي
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با كسب يزيرا كسب و كار.شودميشناخته "1دستيپايينادغام عمودي "به عنوان:كنندهتامين�
.پيونددميبه همايند توليدفرهمانتر ازعقبك مرحله يديگر دريو كار

كالاهايحجم و كيفيت اما،كنيدميا حذف يسود را كاهش وكننده شما مينأك تيبا پيوستن به
كه ازن موضوعايبر سرخ شده زميني توليدكننده سيب2تيرلز.كنيدميضمانتراخودمورد نياز

ك مزيت بازاريابي كرده يل بهو آن را تبديتاكيد دارد،كندخود استفاده ميهاي زمينيمحصول سيب
.تواند روي كيفيت مواد توليد داخل تكيه كندميزيرا؛است
.شودميشناخته "3بالادستيادغام عمودي "كه به عنوان: هاكالافروش ا خردهيكنندهيك توزيع�

كهايمرحله(پيونددميفرايند توليد از ديگر در مرحله بعديكسب و كارهبيزيرا كسب و كار
،براي تضمين دسترسي به بازار ممكن استكسب و كارك ي.)استترنزديكبه مشتري نهايي

را محصولات خود4»بوس و بنگ اولوفسن«، لوازم موسيقيهدتوليدكنن.ن ادغام را صورت دهداي
نام كلي هاي زشمطابق با ارتوزيع فروشد تا اطمينان حاصل كند ميخود هاي فروشيتوسط خرده

7800را به بهاي سازيبطريكولا دو شركت عمده پپسي،2009در سال . افتدمياتفاق ري تجا
هدفتر به بازاريعسراري كرد، تا اطمينان حاصل كند كه محصولات ويميليون دلار خريد

»5پيشل و بي«يي مانند هادر صنعت نفت شركت. جويي كندنيز صرفههاهزينهسند و در رمي
، پالايش از اكتشاف،مراحل چرخه تامينيهاند تا همانجام دادهدستيدستي و پايينبالاهاي ادغام

يند توليد فرآامكان كنترل كامل برهاشركتنايبهامرناي.فروشي را كنترل كنندو انتقال تا خرده
اين ناختشزياد براي هاي سنگين و داشتن مهارتگذاريسرمايهاما نيازمند ،دهدميريابي را او باز

ك يدهند درترجيح ميهادليل است كه بسياري از شركتبه همين.استهابازارها و فعاليت در آن
.را در دست گيرندند تا كنترل كل فرايندبخش از فرآيند به طور تخصصي فعاليت كن

ه ي بو معمولا براك مرحله از فرايند توليديدربنگاه ك يدهد كهميرخ هنگامي:ادغام افقي�
براي . دهدمي، آن را انجام مقياسناشي ازهاي جوييردن قدرت بيشتر در بازار و صرفهدست آو

بازاريابي خود هاي ا گروهيبخش منابع انساني وتوانند امكانات تحقيق و توسعه،ميهابنگاه:مثال
به سرعت افزايش راخودسازد تا سهم بازارميشركت را قادر ،ادغام افقي.گذارندرا به اشتراك

ميليون 44,600معادل خريد مايكروسافت پيشنهاد، شركت2008سال يهبراي مثال در فور.دهد
مايكروسافت براي كسب هاي استراتژين بخشي ازاي.داد،اهو كه قبلا در نزاع با آن بوديبهدلار

ات آنلاين حدود از تبليغسهم بازار مايكروسافت ،در آن زمان.منظور رقابت با گوگل بوده قدرت ب
گوگل اخيرا شركت .اهو بوديدرصدي8/12درصدي گوگل و 4/62سهم مقابلدرصد در 9/2
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در . نيز برده استرا بالاتر كليك خريداري كرده است كه سهم اودابلآنلاين ديگري بناميتبليغات
.موافقت كردمايكروسافتنهادبا پيش،اهو در مقابل پيشنهاد مقاومت كرد، اما چند ماه بعديابتدا

سال براي مثال در.كندورود سريع شركت به بازارهاي محلي را ميسر ميادغام افقي همچنين 
را 2ويزسيفكي از رقباي خود بنامي،تانسماركت واقع در شمال انگلك سوپري،1ماريسون،2004

كننده شيشه ك شركت توليدي،3گلسشيتنيپون.كردرياخريدكه در جنوب قدرتمندتر بود را 
خود و فروش اريرا خريد4نينگترپيلك شركت انگليسي بنامي،ارددكه بيشتر در آسيا فعاليت

توزيع هاي ستند متخصصان و شبكهتوانميبا اين عمل هااين كسب و كار.كردبيشتر اروپادررا 
.به اشتراك بگذارندرا در نقاط مختلفخود

شود و ميشناخته » 5افقيادغام «به عنوان كندميفعاليت بازاري متفاوتكه دركسب و كار يك �
امر باعث كاهشن اي.شركت بخواهد در بازاري متفاوت نيز فعاليت كندكه افتد مياتفاق زماني 
.شودمي، ديآارها پايين ميكي از بازيتقاضا دردر زماني كه ريسك

7ريگليشركتبراي خريد ميليون دلار 623,000مارس، شركت2008براي مثال در سال 

ه سمت بازار روبه بفاصله گرفته وبازار شكلات كه رشدي كند داشتازن هدف كه ايپرداخت كرد با
شركت مختلط بسيار مشكل است زيرا بايد دو نوع كسب و ك يمديريت،اما.دنحركت كرشد آدامس

.لا متفاوت را در كنار هم نگه داردكار كام

12121212----8888فكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدبارهبارهبارهبارهاينايناينايندردردردر????

مبادرت به آن ها به عملكرد ضعيف انجامد، چرا هنوز برخيمالكيتها و اگر اغلب ادغام
كنند؟مييچنين عمل
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تحت مالكيت شركت ،موافقت كرد،1»شاپبادي«فروش محصولات آرايشي، خرده2006در سال 
قيمت .ميليون پوند قرار بگيرد625با قيمت 2»اورال«شركت بزرگ آرايشي فرانسوي

. شاپ بودپني براي هر سهم بادي268نهاييقيمت تر ازبالاپني300پيشنهادي براي هر سهم 
4و رژ لب3كند كه شامل كرم ضد آفتابوسيعي از محصولات آرايشي توليد ميسطحاورال 

.است
آزمايش بر روي عليه براز نظر اخلاقي مبارزهطبيعي وشاپ براي عرضه محصولات بادي

مغازه در 2000شاپ بيش از بادي،2006سال در .زيست مشهور استحيوانات و حفظ محيط
شركت بسيار عالي است و همچنين اعلام اين دوال گفت شراكت بينراومدير.كشور داشت53

.يك كسب و كار مستقل عمل خواهد كردكرد كه شركت انگليسي به عنوان
؟شدميال فروخته رشاپ بايد به اوچرا بادي.1
؟بودشاپ باديبه خريدمايل كنيد چرا اورال فكر مي.2
اين تملك در تيشاپ و موفقپيشنهادي به باديكنيد چه عواملي قيمتفكر مي.3

كنند؟بلندمدت را تعيين مي

د؟نكسب و كار شورشدد باعث جلوگيري ازنتوانميانعي وچه م

د تواننمياري از آنان نيبسخود هستند، اماهاي فعاليترشد كه بسياري از مديران مايل به ليحادر
ك يادغام در(خارجيرشدنوع هر دو . فراهم كنندراپول كافي براي تامين مالي رشد دلخواه خود

سهام خواهيدمياگر شما ن. به پول احتياج دارند) جديدهاي فروشگاهتاسيس(و داخلي) شركت ديگر
ا اگر يرج تامين كنيد،ز خاارامورد نيازسرمايهيا ،تأمين مالي كنيد،ا از طريق واميبفروشيدراخود

ممكن خواهد بود حتي ركار براي شما غينايكافي نيست،از داخلتامين مالي رشدبرايسود شما 
.ديباشمايل به انجام آنگر ا
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1اينوس چلورشركتبندي و اموالبستهتملك شركت، شوراي رقابت پيشنهاد 2008در سال 

طور قابله باين نتيجه رسيده بود كه چنين ادغامياين شورا به.را متوقف كرد2اوسيبيتوسط 
اين .ددر سيلندر و بشكه را در انگلستان كاهش خواهد داينكلراي رقابت در توزيعملاحظه

هاي رقيب را كاهش خواهد داد و حتي كنندهتعداد توزيعتشخيص داد كه چنين ادغاميشورا
اين ادغام رسيدبنظر مي.را كاهش خواهد دادنديكدگيري اين دو شركت را كه رقبارقابت بين

و انتخاب اين شود كه مشتريان ناچار به پرداخت قيمتي بالاتر باشندضدرقابتي باشد و منجر به
. كمتري نسبت به آنچه قبلاً وجود داشته است، خواهند داشت

؟شتاين ادغام داچه توجيهي براي دفاع ازاو سي بي كنيدفكر مي

پاسخ دهيد؟فصلآغازپژوهيمورد5و 4پرسشهايتوانيد به مياكنونآيا

هميشه هادولت. باشنداشته شما وجود دبنگاهرشديي در برابرهامحدوديت،همچنين ممكن است
تانسدر انگل.دكنناي كنترل انحصار وضع ميبررا قوانيني وهستند زرگبهاي شركتنگران قدرت

ن اي.داشته باشدرا سهم بازار از درصد 25بيش از شود كه كسب و كاري ميآن از شوراي رقابت مانع
از سهم بازار را در درصد25بيش از ك بنگاهيودا مالكيتي كه باعث شيتواند از هر ادغامميشورا

ميخلاف منافع عمودر جهت وكنداز قدرت خود سوء استفادهباشد كهبگيرد و بيم آناختيار
هايي كه كسب و كار.)خواهد شدبررسين شورااينقش9در فصل (.كندميجلوگيري ،كنداستفاده 

حجم ازدرصد10به ميزانممكن است ،هستندب خودالغاز موقعيت استفادهءمعلوم شود در حال سو
سهم ازدرصد25افتن بيش از ييي كه منجر به دستهاا ادغامي.جريمه شوندآنهاهاي ا تملكيلاتمعام

.شودميتحميل هابر آنهاييمحدوديتا يمتوقف شده،دنبازار شو

سازيمرتبط با بيشينهيهامحدوديت مدل

چيزي را بيشينه سازي اهداف خود نايل شوند، به بيشينهست مديران نتوانند ممكن ا،در واقعيت
درجايگاه خود ازا يشناسندميو شرايط دقيق بازار را نهان دليل است كه آنها هزينهيبدناي.كنند

يق به انجام تحقمايلبر است و حتي اگر شما و زمانبرآوري اطلاعات هزينهجمع. نده اطلاع ندارنديآ
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معتقد است از ) 1955(1سايمن.درصد دقيق باشند100هم تضميني نيست كه اطلاعات باشيد باز
جايبهخود را هاي تصميم،در نتيجهودهستن"عقلانيت محدود"مديران دارايكهآنجايي
ازه كافي كه به اندكنندمييي اتخاذ هاتصميمهاآن. كنندميسازي اتخاذ بر مبناي بهينهسازي،بيشينه
ن تصميم اي،موجودعدم اطمينان حتي اگر با توجه به ،شدخواهند ارضاءهابا اتخاذ آنند وهستمطلوب

آنهاتصميمطلاعات در دسترس ممكن است، با توجه به شرايط موجود و ا. بهترين تصميم نباشد
.نكندسازيبيشينهبهترين باشد اما
كدام ساز خود مختلفي روبرو شوند كه هرهاي سليقهبا ان ممكن است در بنگاهمدير،همچنين

بخش . جاد كنندايتعادلهاسليقهاختلافناينابتدا بايد بي،جاي بيشينه كردنهمديران ب. زنندمي
نگران ،مالي ممكن استبخش ،دنبال راه خود برودبراي رسيدن به اهداف خود،كن استفروش مم

، بنگاه نگران حمل و نقل زياد آنگسترشجامعه محلي در صورتمالي باشد و گردش پول و انبساط
هاي تركيبي از تفاوت،محصول ممكن استنهايي و مقدار توليد قيمت. باشدشود، ميكه باعث ازدحام 

.متفاوت باشدهاي اندازه و اهداف سود از سليقهسود،
.به نوعي تعامل برسددر پايانو ممكن استروبرو است در نتيجه مدير با نيروهاي مختلفي 

فضاي باز زيرا خواهان مقداري ، سازي سود اجتناب كنندمديران از بيشينهممكن است،همچنين
بودند رونقكه در روزهاي از ميزانيهاهزينهاجازه دهند گر مديران ا. هستندسازماني در شركت خود

با . كاهش يابندسريعنيز هاهزينهابد،يكاهش ميا كه تقاضهنگامي،معني استنايبه،بيشتر شوند
ضا اراحتي با تغييرات تقه توانند بميهاو سهام زياد، آنمناسبنيروي كارو با داشتنداشتن فضا 

اهدافي انتخاب مديران؛سازي جلوگيري كندممكن است از بيشينه،ديگرايپديده. هماهنگ شوند
مشكل اما براي دستيابي ،سازيباعث بيشينهنه اهدافي كههستندكنند كه نسبتا در دسترسمي

.جلوه دهدموجه راتواند عملكرد آنان هنگام گزارش به بازرسانميكارانه انتخاب اهداف محافظه. باشند
طبق سودسازيمربوط به حداكثرهاي ن است كه تصميمايسازيل بيشينهمشكل بزرگتر با مد

به حداكثر برساند، ممكن طور سريعه اگر مدير بخواهد سود را بل،براي مثا.باشنده زماني  متفاوت دباز
به نظر او.كندگذاريسرمايهجويي كند و روي محصولات جديد يي مثل آموزش صرفههااست در هزينه

مدت، در بلندياما براي بازده. سريع استيدنبال بازدهه غير ضروري هستند زيرا او بهايهزينهها ناي
.نده بسازديآك پرتفوليو براييكند تاگذاريسرمايهروي تحقيق و توسعه مدير ممكن است

دست ه نده بيآبرايرا او همچنين ممكن است قيمت را پايين بياورد تا سهم بيشتري از بازار 
زمانيكه . هاي بلندمدت، ناديده گرفته شوندبراي سودستجوجمدت ممكن است با هاي كوتاهسود.آورد

. ته شوده زماني مطلوب هم در نظر گرفدمهم است كه باز،شودميگيري سازي سود تصميمبراي بيشينه
را به اگر در نهايت راه خود،ند چه ندانندسازي بايد گفت كه مديران چه بداندر دفاع از مفهوم بيشينه

. اندكردها سود را بيشينه يبه عبارتي فروش،ا سود بيشتر ختم كننديبيشترين ميزان ممكن فروش

12����
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و درآمدهاي نهايي هاا هزينهيندانددقيقبه طورو درآمدها راهاضعيت هزينهك مدير وي،ممكن است
آنگاه ،خود را در جهت افزايش سود بگيردهاي تصميمبه طور مستمر قايسه نكند، اما اگر مكديگريبارا

ه نهايي است، حتي اگر با هزينرود كه در آن درآمد نهايي مساويميبه سمت سطح توليدي پيش 
ه آهستگي به و بها دارندمديران تجربه خوبي در مورد توليد و قيمت. ن موضوع واقف نباشدايخودش به

. كنندحركت ميسازي هاي بيشينهسمت وضعيت

13131313- - - - 8888فكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدباره باره باره باره اينايناينايندردردردر????

؟درست استيك ناها درست و كدام اين جملهكداميك از
.كند زمانيكه هزينه نهايي صفر استك كسب و كار درآمد را بيشينه ميي. الف
كند زمانيكه درآمد نهايي برابر هزينه نهايي استيك كسب و كار سود را بيشينه مي. ب
كند كه درآمدبدون زيان توليد مين سطح محصول خود را يك كسب و كار زماني بالاتري. ج

.متوسط برابر هزينه متوسط متغير باشد
.هاي متوسط بيشتر باشديد كه درآمد متوسط از هزينهآدست ميه يك سود متعارف زماني ب.  د

خطرسود و 

جهان بانكهاي سراسر. سيستم بانكداري جهاني با مشكلات بزرگي روبرو شد،2008در سال 
ن مسئله نمايانايزماني خطر. وامهاي بسيار زيادي داده بودند و وامهاي با ريسك بالا بوجود آوردند

شدت در ه را دريافت نكرده بودند و بانكها ببراي بازگشت وام كه مشخص شد آنها ضمانت كافي گشت
شد، هاهش قيمت داراييو باعث كاتركيبين مسئله با بحران اقتصادي جهانايزمانيكه. خطر بودند

يس دولتدر انگل. ه و تامين اعتبار بودندبانكداري دولتها مجبور به مداخلراي حفاظت از نظامب
براي حمايت از و منابع لازمبه دست گرفتراو بانك ليودز بانك سلطنتي اسكاتلندو كنترلسرپرستي

.ودآنان را فراهم نم
دنبال سود آنچنان زيادي بودند كه ه بمديرههايتو هيأ؟ مديران ه بودچه اشتباهي صورت گرفت

كافي قانونمند نبود،بانكي به حدنظام.ديده گرفتندبزرگ را به اميد سود بيشتر ناريسكهاي بسيار
ن وام اييدر نتيجه. گذاران و مشتريان خطرناك بودتارهايي فراهم شد كه براي سرمايهامكان بروز رف

واكنش نشان ،متوقف كردبا كاهش وام تا حدي كه رشد بسياري از اقتصادها رازياد بانكهاهاي هيد
به تعادل برسند، گران كه قبلاً معتقد بودند دولتها بايد بازارها را رها كنند تا بسياري از تحليل.دادند
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سال رئيس بانك مركزي 18كه به مدت1ن گرينسپنآل.دولت بودندتوسط كنون خواهان كنترل ا
:نوشت2كتاب خوددر:2007سال بود، در) فدرال رزرو(يكاآمر

طرفدار وي، در آن دورهتريت را كنترل كنيم؟اسسازي زنبورهاي والما چرا بايد رفتار لانه
ك يدر برابر2008او در سال . دادندميست آوردن سود بيشتر انجام ده براي بهااقداماتي بود كه بانك

و هاكردم سازمانهاي خودكفا خصوصا بانكمن اشتباه كردم كه تصور مي: فتكميته دولتي آمريكا گ
در شركتها هاافظت از سهامداران خود و منافع آنهستند كه بهترين قابليت براي محايبه گونهسايرين
ا بيشتر شواهدي در دست داشتم ين بود كه براي چهل سالاينكه من شوكه شدمايدليل..... را دارند

.كندمينظيري خوب كار طور بيهبتصور ن ايدادمينشان كه 
درسهاي . كنندريسك زيادي هان شد كه سازمانايسازي سود منجر بهرفتار بيشينه،بنابراين

.شدت سركوب كندراي تعقيب سود بهآرزوي برخي مديران را ب،بحران اخير ممكن است

1&����=��������
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خلاصهخلاصهخلاصهخلاصه

دريافت مايلندهايي كه خواهند توليد كنند و قيمتمين ميزان محصولي كه مديران بايد با در نظر گرفت
ا نكردن يتوليد كردندر برخي موارد، بايد در موردو يا حتي .كنندميگيري تصميم،كنند

آنها بايد بدانند در سطوح مختلف توليد براي ييهابراي اتخاذ چنين تصميم. ي كنندگيرتصميم
يد كنند كه قيمت توانند تولميآنها به شرطي ،مدتدر كوتاه. تدافميچه اتفاقي هادرآمدها و هزينه

عنيي؛ يد حداقل برابر هزينه متوسط باشدقيمت با،مدتدر بلند. متوسط متغير باشدت مقيحداقل برابر 
درست در مورد قيمت و توليد به اهداف مديران بستگي هاي تصميم.ديآدسته بمتعارف سودبايد

كه درآمد معني كه آنها در شرايطي نايبهكنند،كه مديران سود را حداكثر اما تمايل بر آنست . رداد
، آنان سود را دارد بدليل نداشتن اطلاعات كافياما امكان. توليد كنند،نهايي با هزينه نهايي برابر است

بخش ان و خود آنان رضايتدست پيدا كنند كه از نظر مالكاهدافيبه در ازاي آنولينكنند بيشينه
كسب و مالكيت با كنترل اهنگيگيرند و عدم همهمچنين بسته به روشي كه مديران پاداش مي. باشد

.دباشا اهداف درآمدي ير مانند رشداهداف ديگكارهاي بزرگ

چك ليستچك ليستچك ليستچك ليست

.پس از مطالعه اين فصل شما بايستي مفاهيم زير را بدانيد

؛طه بين آنهاو رابهاانواع مختلف هزينه�

؛وريهرهو بهارابطه بين هزينه�

؟دهندمين كار را انجام ايچگونهرا پايين نگه دارند وهاهزينه،خواهندچرا مديران مي�

؛)براي مثال درآمد كل، درآمد نهايي و درآمد متوسط(انواع مختلف درآمد�

؛مدت و دليل اهميت آنمدت و بلندتفاوت بين كوتاه�

؛سودسازيراي حداكثرشرايط نهايي ب�

؛جايگزين بنگاههاي نظريه�
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پژوهيپژوهيپژوهيپژوهيددددمورمورمورموربازنگري بازنگري بازنگري بازنگري 

.پس از مطالعه اين فصل شما بايستي بتوانيد به اين پرسشها پاسخ دهيد

در رقابت با فروشگاههاي بزرگتر خواهد داشت؟اناچه مشكلاتي سوز.1

وانست انجام دهد؟تميفعاليت خودكنيد او براي ماندن در ميفكر هست كه شما آيا موردي.2

؟گسترش كار به معني رونق در كسب و كار است،كنيدميآيا فكر .3

اهداف نوعي كسب و كار است؟نايكنيدميا فكر يآاهداف سوزانا چيست؟.4

د؟ندهك كسب و كار را تحت تاثير قرار مييصاحبانچه عواملي،كنيدميفكر .5

مداخله كند؟هاكسب و كارتغيير رفتار دولت بايد براي كنيدآيا فكر مي.6

ويكسب وكار ازدولت را متقاعد به مداخله و حمايتتوانست انجام دهد تا ميكارياناآيا سوز.7

كند؟

كوتاهكوتاهكوتاهكوتاهپاسخپاسخپاسخپاسخباباباباييييييييپرسشهاپرسشهاپرسشهاپرسشها

متفاوت ،از سوددانك اقتصاديك حسابدار با دركيتوضيح دهيد چرا درك. ا تشريح كنيدسود ر.1

است؟

.كنند؟ توضيح دهيدميثابت هيچگاه تغيير نهايهزينهآيا درست است كه .2

يمت برابر قافتد كه ميزماني اتفاق مدت در كوتاهك شركت يتوليد دردرآيا درست است كه توقف.3

.ر باشد؟ توضيح دهيدمتغيمتوسطهزينه

.را توضيح دهيدناشي از مقياسهاي جوييسه نوع صرفه.4

.س را توضيح دهيدمقياجويي ناشي ازصرفهدو دليل رخداد عدم .5

هزينه متوسط خواهد افتاد؟هزينه متوسط باشد، چه اتفاقي برايتر ازپاييناگر هزينه نهايي .6

.را توضيح دهيددستي و بالادستيپايينتفاوت بين ادغام عمودي .7

.ارائه كنيدمكن است ادغام مختلط انجام دهدك شركت ميچرانكه،ايبراييك دليل .8

؟چيستم ااز سهمنظور .9

.شرح دهيدتواند از طريق آنها هزينه در هر واحد را كاهش دهد راير ميمدكيكهياهدو ر.10
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پرسشهاي تشريحيپرسشهاي تشريحيپرسشهاي تشريحيپرسشهاي تشريحي

مقياس حائز اهميت هستند؟ناشي از هاي چرا صرفه جويي.1

.ك شركت در حال گسترش بحث كنيديدر مورد مزايا و معايب بالقوه هزينه براي.2

ت؟آيا رشد دروني بهتر از رشد بيروني اس.3

يك قدم پيشتريك قدم پيشتريك قدم پيشتريك قدم پيشتر@

.براي پاسخ به سوالات اين فصل، به سايت پشتيبان آنلاين زير مراجعه نماييد
�����:������:�;��8�����8I$��������;������I
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فصل نهم

تجزيه و تحليل ساختار بازار

اهداف يادگيرياهداف يادگيرياهداف يادگيرياهداف يادگيري

:شما بايدفصلدر پايان اين 

.را تشخيص دهيدانواع بازارهاي مختلف و تأثير آنها برقيمت�

.را بشناسيدبازاربهموانع مهم ورود�

.را بشناسيدمدت و بلندمدتدر كوتاه،عوامل مؤثر برقيمت و درآمد در بازار رقابت كامل�

.را بشناسيدمدت و بلندمدتبازار انحصاري در كوتاهدر امل مؤثر بر قيمت و درآمد عو�

را تمدت و بلندمدجانبه در كوتاهعوامل مؤثر بر قيمت و درآمد در بازار انحصاري چند�

.بشناسيد
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مورد پژوهيمورد پژوهيمورد پژوهيمورد پژوهي

متهم » كارتل«د رقابت اروپا به خاطر ايجاشوراي توسط ���هاي نمايش توليدكنندگان پانل
را مشخص نكرد ولي فيليپس، شركت الكترونيكي آلماني كارتلاعضاي ،شدند، كميسيون اروپا

با آن يكه بازار مشترك��صفحه نمايشاعتراضي در مورد نامهاعلام كرده است كه يك اظهار
.آن فروخته شده استشده كه سهم باقياعلاميافت كرده است كه در آن دارد در
مخالفت كند، ه راي صادره از سوي شوراي رقابتفيليپس بيان كرده است كه قصد دارد بشركت 

شود كه فيليپس به طور دليل نميياعتراضنامهيادآوري اين مسئله اهميت دارد كه اظهار
.مستقيم در تخلفات دخالت داشته است

ده، ژاپن، كره جنوبي و ايالات متحكشورهايشركتهاي توليدكننده درسه سال پس از اينكه 
رسيدند، شوراي رقابت راي به توافق���صفحه نمايش المللي بينقيمتتعيين اروپا در مورد 

.نموداعلام خود را
ها، تريپيها، امها، رايانههاي همراه، تلويزيوندر تلفنايبه طور گسترده���هاي صفحه
.شوندده ميها به كاربرهاي ديجيتالي و ماشين حسابساعت

ها و تقاضاي بيش از حد در كشمكش بود، وقتي كه صنعت با سقوط قيمت،2006در اواخر سال 
الملليبيننهادهايتوسط ـهاديگر از شركتيتعدادهمكاريباـ  فيليپس شركت به گفته 

.مورد بررسي قرار گرفتند» رقابتيضدفعاليت«به علت كنندهكنترل
خود اتهام3چونگوايهاي تصويرلامپتوليدكنندهو شركت2، شارپ1ديسپليجيتاريخ الاز آن 

ميليون دلار به عنوان 585مبلغ كل ،هاي درون بخشيرا پذيرفتند و پس از انجام بررسي
.جريمه پرداختند

براي جرائم انجام هاييمجازاتتوانست ، كميسيون اروپايي نمييبرخلاف برخي مقررات رقابت
، از لحاظ تعيين كندهاي سنگين براي تثبيت قيمتها توانست جريمهكند ولي ميلاعماشده 

ه خيلي بهااين محدوديتهر چند(درصد بازده ساليانه باشد10توانست تا ها ميتئوري، جريمه
براي نقض يياروپاكمسيونهايولي به خاطر تغيير راهبردها، جريمه) شونداجرا ميندرت 

.بودحد زيادي در طول دو سال افزايش يافته كنندگان تعهد، تا
هاي استراتژيازاروپااتحاديهقرار گرفت ولي مقامات هاي بسيارياين سياست مورد انتقاد

.كنندحمايت ميبه شدتها تثبيت قيمت
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پرسشها

كارتل چيست؟.1

مايل به ايجاد كارتل بودند؟���چرا سازندگان .2

به نظر شما شرايط لازم براي موفقيت در ايجاد كارتل كدامند؟.3

كميسيون اروپايي بر عليه يك كارتل خاص اقدام كند؟چرا ممكن است.4

مانع مناسبي براي ايجاد كارتل است؟آيا به نظر شما جريمه.5

كارتل ايجاد به غير از لوازم الكتريكي كارهاي ديگري وجود دارند كهآيا كسب و.6

كنند؟

همقدم

قاضاي تاكسي در يك شهر برخي مثل عرضه و ت. انواع بسيار متفاوتي بازار وجود دارد،در جهان
حد زيادي با تواند تاني هستند، ساختار اين بازارها ميهستند و برخي مثل بازار گندم و نفت جهاميبو

ها و مثل آرايشگاه،در برخي از بازارها. ي آنها متفاوت باشدازهاندننده وكتوجه به تعداد شركتهاي رقابت
در ديگر بازارها، مثل . ده كوچك با توليدات مشابه وجود دارندها، صدها هزار توليدكننفروشيروزنامه

ك و بزرگي وجود دارند، در اين فصل اندنسبتبههاي داروسازي، توليدكنندگانها و شركتها، بانكبيمه
.خواهيم دادما شرايط مختلف بازارها و برخورد مديران با آنها را مورد بررسي قرار 

تمركزشاخص

كهبنگاهكياندتوسط تعداداست كه آنميزان گستردگي،ساختار يك بازاريك عامل اصلي در
. سنجديك بازار ميدرتمركز سهم بزرگترين بنگاه راشاخص.شودسنجيده ميد،نشوبر آن مسلط مي

تا حد زيادي در شاخصسنجد، اينبازار را ميدر، سهم چهار بنگاه بزرگتمركزشاخص ،براي مثال
تفاوت بسيار زياد است و در خودرووشكر، نفتبازارمتفاوت است، براي نمونه در مورداهبين بازار

هاي كه شركتر اين استكشي اين تفاوت بسيار كم است و تأكيد بمورد آرايشگري، طراحي شبكه، لوله
بر كمتريهاي شركتهر چه تمركز بيشتر باشد، .شته باشندها وجود دازيادي در اين صنعتكوچك

.گذاردتأثير ميپذيري كه اين امر بر درجه رقابتدارندتسلط بازار
»انحصاري«)يعني سهم بالايي در بازار داشته باشد(اگر يك شركت بر يك بازار تسلط پيدا كند 

شود، البته ناميده مي»جانبهچندرانحصا«بر آن تسلط پيدا كنند، بيش از دو بنگاهشود، اگر ناميده مي
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،فروشروشن سازند، يك خرده» بازار«از بايست منظور خود را، مديران ميو تحليل رقابتتجزيه در
روشندگان بسياري وجود طي اين زمان فبه رقابت علاقمند شود زيرا رانندگيدقيقه20باممكن است 
لي هاي مي شامپو ممكن است به رقابتوليدكنندهيك ت. دنتواند به تشخيص رقابت كمك كندارد كه مي

.يا جهاني علاقمند باشد

1111- - - - 9999هاهاهاهاتحليل دادهتحليل دادهتحليل دادهتحليل داده####

فروش كل بازار به شكل زير ي ازبه صورت درصدكسب و كار عمدهپنج محصولاتفروش 
.خلاصه شده است

درصدمحصولات

%99اكوتنب
%99شكر

%81شيريني جات
%75غيرالكلي و آبهاي نوشيدني

%79زغال سنگ
%61ارتباطات تلفني

%57داروها
%51الكليهاي نوشيدني

%40صابون و وسايل حمام
%36حسابداريخدمات

جواهرات و توليدات وابسته 
ماهيگيري

16%

%13هتل و بار
%10تبليغات

%10، مشاوره مديريتتحقيق بازار
%9چوب و توليدات چوبي

%9خدمات حقوقي

ازه از يك صنعت به صنعت ديگر متفاوت اندبه نظر شما چرا نسبت تمركز تا اين.1
است؟
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به نظر شما عوامل مؤثر بر موارد زير چيست؟.2
.گذاران با نسبت تمركز بالاسرمايه) ب؛مشتريان) الف

به همين صورت است؟كشورهاهمه ها در به نظر شما اين نسبت.3
ند؟كندر طول زمان تغيير هاچرا ممكن است اين نسبت.4

1111- - - - 9999فكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدبارهبارهبارهبارهاينايناينايندردردردر?

كه در آن نسبت تمركز در طول مثال بزنيدقتصاد خود توانيد صنعتي را در اآيا مي
؟باشدهاي اخير تغيير كرده سال

آنها شوند، چون بر قدرت علاقمند ميرقبا مديران به سهم كسب و كار خود در بازار و سهم ديگر 
ا افزاري تسلط پيدبر بازار نرمكروسافت يشركت مامثال،گذارد، براي نسبت به رقيبانشان تأثير مي

:كند، كه فوايد مختلفي دارد چونمي

.كنندگان منابع داشته باشدبهتري با تأمينمذاكرات هاممكن است بتواند در مورد قيمت�

بهمايل، متخصصين خبرهاز سياريبر عهده دارد بدر بازار نرم افزاري چون وضعيت رهبري را �
.در آن شركت خواهند بودهمكاري

تر وارد بازار محصول جديد راحت،به يك برند تجاري باعث شودممكن است شناخت و وفاداري �

.شود

ن از جايگاه به بازار جلوگيري كند و بنابرايرقباسايرداراي منابع زيادي است تا بتواند از ورود�

.كندمحصول خود محافظت مي

به ترنپاييهاي باشد و با قيمتيي كوچكتر ممكن است در جايگاه بسيار ضعيفيك توليدكننده�

سازد، در برخي از بازارها، دو شركت قي ماندن و رشد آن را دشوارتر ميكسب و كار بپردازد كه با

) كروسافتيايكس باكس، گوگل و ماكوكاكولا و پپسي، مك دونالد و برگركينگ، پلي استيشن و(

هاي ها، بنگاهشگاههاي تبليغاتي و آرايد، در ديگر بازارها، مثل بنگاهنجنگبراي بالابردن تقاضا مي

.ولي هيچ بنگاهي به تنهايي سهم زيادي در بازار ندارد؛كوچك بسياري وجود دارد

دارد و شرايط در يك بازار، بر توانايي مدير در كنترل قيمت و سطح توليدي كه يك بنگاه 
:، عبارتند ازگذارندديگر كه بر بنگاه تأثير مييهاگذارد، برخي از تصميمچگونگي رقابت او تأثير مي
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؛)نيروي كار يا حذف نيروي كار استبراي مثال، آيا نياز به جذب (ريزي براي نيروي كار برنامه�

داران اعلام شود كه در آينده سود آنها براي مثال، آيا نياز است به سهام(سودهاي احتمالي بنگاه�

؛)يابدميكاهش 

؛)استمناسبوسعه تبراي براي مثال، آيا زمان (سطح مطلوبي از ظرفيت�

.در بازاريابي و تحقيق و توسعهگذاري سرمايهسطح �

به نسبت شناختبازار براي يك مدير بسيار مهم است، اين نه تنها به معناي شناختبنابراين 
رقيب به بازار هاي شركتسايروروددرجه سهولتارزيابيتمركز فعلي است، بلكه به معنايميزان 
.است

ذارد، براي تواند بر رفتار يك شركت تأثير بگميازه رقباي موجود اندبه همانورود،ممانعت از
.تواند در ارائه محصول و سطحي از خدمات تحت فشار قرار دهدمثال، يك بنگاه را مي

2222- - - - 9999فكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدفكر كنيددر اين بارهدر اين بارهدر اين بارهدر اين باره?

بيشتر از ستانها در انگلايشگاهها و آرتاكسيتعداد كنيد كه چرا شما فكر مي
ي هستند؟برهاي قطارهاي مسافرشركتهاي الكترونيكي يا شركت

1111- - - - 9999تجاريتجاريتجاريتجاريتحليل تحليل تحليل تحليل 

د دارد،هي براي كالاهاي الكترونيكي وجوهاي اخير بازارهاي خرده فروشي قابل توجدر سال
در بين آنها، . است2كساو 1دي اس جي آياكنون تحت تسلط،لندن خيابان اصلي شهر 

و% 1/27،كاريزكنند، ميفعاليت6كومتو5پي سي ورلدو 4ديكسون3كاريزهايي نظيرشركت
.اندبه خود تخصيص دادهاز سهم فروش لوازم تخصصي الكترونيكي را% 5/17كومت

هاي پيشرو در لوازم تخصصي به اين صورت بوده هاي خرده فروشي، سهم شركت2007در سال 
:است
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2-9جدول 

سهم بازارشركت

7/42دي اس جي آي
16/14پي سي ورلد

1/27كاريز
20/1ستانانگلاي كومرس 

35/17كومت
43/1جساپس

53/3لستانانگاپل 
60/1ريچرسوند

78/0ماپلين
87/0اوشام
97/0بوس

106/0بن نت
116/0بانگ والوفسن
هاهاي شركتبرگفته از گزارشها و حساب: منبع


	�و ����كوچك مثل يخرده فروشهايشركتبه نظر شما.1��در مقايسه با 
ستند؟هاي بزرگ با چه مشكلاتي مواجه هشركت

توانند در صنعت باقي بمانند؟چگونه مي.2
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1به بازارموانع بر سر راه ورود

. كندرا تعيين ميكنندتعداد بنگاههايي كه در يك بازار رقابت ميسهولت يا موانع ورود به بازار 
سازند، كه ميجديد به بازار را مشكل هاي يي هستند كه وارد شدن شركتهااين موانع عامل

:ند ازعبارت

به دسترسي مواد جديد نيازهاي بنگاه،دسترسي به تأمين كنندگان منابع و توزيع كنندگان�

يي هاانگور بيشتر زمينكشتكه بدون آنها قادر به توليد نيستند،دارندكيبات مورد نياز خود ترو

ي ليدكنندهتواين،بنابر، قرار دارند را به خود اختصاص داده استكه در منطقه شامپاين فرانسه

طور مشابه اگر يك ه ب.تواند در اين منطقه به فعالعيت بپردازدميمشكل بسيارشامپاين جديد

، به اين نيستهاكتابفروشيهاي فقسهخود درهاي كتابكتاب قادر به توزيعجديد انتشاربنگاه

يرا از اينكه دهند به يك برند تجاري پايبند بمانند زميجيح ترهاعلت است كه خرده فروش

از ميدستيابي به سه،هاي جديدوروديترسند، بنابراينميتوليدكنندگان بزرگ را نگران سازند

هاي به علت اينكه به خرده فروش2والس، بستني1998پندارند، در سال ميبازار را مشكل 

بفروشند، را ت والس يي داده بود و در عوض تأكيد كرده بود كه آنها محصولاهامستقل يخچال

، در صورت پذيرفتن هديه هاازه فيزيكي اين فروشگاهاندمورد تعقيب قانوني قرار گرفت، با توجه به

به بازار بااز دستيابي رقوالس ديگر وجود نداشت و از اين طريق هاي ، فضايي براي يخچالوالس

نابع و توزيع آنها، ، از طريق كنترل مدر بازارموجودهاي عمودي شركتدغامكرد، اميجلوگيري 

.جديد استي روش ديگري براي ايجاد مانع بر سر راه ورودها

شما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريد�

بوديد آيا سعي در بدست آوردنلوكسشركت توليد كننده شكلات يك مدير شمااگر
كرديد؟فروش محصولات خود ميافزايشزنجيره خرده فروشان، براي 

تواند آنقدر بالا باشد كه مانع ميايجاد برخي صنايع هاي نه، هزيورود به يك بازارهاي هزينه�

يك بنگاه ساخت هواپيما رقابت باخواهيد مي،تصور كنيد،شود، براي مثالهاي جديدورودي

زاد برومند، انتشارات دانشگاه علامه ي با رويكردي بر تئوري بازيها، ترجمه دكتر شهجهت مطالعه بيشتر رجوع كنيد به اقتصاد مديريت١
طباطبايي

2 >����
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تواند بسيار بالا باشد، اين ميلازم براي ايجاد سيستم توليد هاي طراحي و هزينههاي هزينه: كنيد

؛به اين صنعت مشكل استهاايرباس بوده و وارد شدن ديگر شركتبازار تحت تسلط بوئينگ و 

درگذاري سرمايهدر زمينه داروسازي، يك شركت لازم براي ايجاد هاي بطور مشابه در مورد هزينه

هستند، حتي وارد هاپژوهش، رشد و آزمايش فكر كنيد، اينها موانعي بر سر راه بسياري از سازمان

بازار مشكل است، اگر بخواهيد شانس هاي مثل عطر نيز به خاطر قيمتشدن به بازارهاي مصرفي

يك عطر جديد در انگليس يك ميليون پوند تخمين زده ي موفقيت داشته باشيد، هزينه توسعه

ورود آنها ي برايمانع،شده است، اين ميزان براي توليدكنندگان كوچك بسيار زياد است، بنابراين

.كندميت ميليون پوند در سال براي توسعه محصولاتش خرج بيش از هف1شانلشود، مي

موجود تا حد زيادي پشتيباني و از ورود ديگر هاي بازارها، از شركتازدر برخيمقررات قانوني،�

، براي حمايت از صنايع يحمايتهاي براي مثال، برخي كشورها از روش. شودميجلوگيري هابنگاه

كنند، مياستفاده هايا تعرفههااز سهميههانآكنند، مياستفاده داخلي در مقابل رقباي خارجي 

سازد و وضع ماليات ميرا محدود واحدهاي توليدي خارجي در يك كشورفروشميزانهاسهيمه

وارد اي سازد، چنين مسئلهميترآنها را نسبت به محصولات داخلي گران،بر كالاهاي خارجي

براي حمايت از هافشار بر دولت. سازدمين بازارها مشكل ايبهخارجي را هاي شدن شركت

و ) توليدكننده هواپيماي آمريكايي(بويينگهنگاميكه،ديده شد،2008داخلي در سال هاي بنگاه

به دليل تقاضايي از طرف نيروي هوايي آمريكا به ارزش)توليدكننده هواپيماي اروپايي(&��0

، سناتور آمريكايي گفت 2پاتي موري.شدندادغامهم ميليون دلار با100,000تقريباً 

كنندگان ماليات در آمريكا نبايد به شركتي كه در طول يك دهه به كارگران آمريكايي پرداخت

بروند كه ناعادلانه از ميمهميپاداش دهند و نبايد به سمت قراردادهاي نظا،آسيب رسانده

.سي نيست كه در آمريكا چنين ديدگاهي دارداو تنها ك.كنندميخارجي حمايت هاي قدرت

د، براي نند دسترسي به بازار را مشكل سازنتواميقانوني نيز هاي محدوديت:قانونيهاي محدوديت�

گذاري سرمايهفروشي روشگاههاي خردهفتوانند درميدر هندوستان شركتهاي خارجي نمثال

% 51توانند ميكه در اين صورت، آنها ي كه داراي يك برند باشند،هاكنند مگر در فروشگاه

به نام تواند فروشگاهيمي3شركتي مانند ريبوكمعناست كه ديناين ب،)باشندمالكيت داشته

1�������
2.�
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كه جزء فروشگاههاي زنجيره ايست 1كارفورپير ماركت مثل هاخود تاسيس كند، وليكن يك

و حتي در داخل هاكالاها بين ايالتانتقال . را در فروشگاه خود به فروش برساندكالاهاتواندمين

ه دخر.كندميترمشكل، تجارت راشودميوضع متعددي كه هاي ، به علت مالياتهاايالتازبرخي

بزرگ غربي هاي فروشكنند و خردهميو محلي بر اين بازارها تسلط پيدا تركوچكهاي فروش

.توانند به اين مشتريان دست يابندمين

موجود، ممكن است از ورود به هاي متقابل بنگاهواكنشبه علت، هابنگاه،تقابلمواكنشترس از �

تهاجميباجديد هاي بنگاههاي موجود نسبت به ورود بنگاهس داشته باشند، اگر تريك بازار

بيشتر به بازار هاي بنگاهتواند در طول زمان از ورود ميالعمل نشان دهند، اين عمل عكس

بازار رشدو ازهاندبستگي به،دهندميطريق آن واكنش نشان ازهابنگاهشي كه جلوگيري كند، رو

گونه رقابتي تا حد زيادي خريد و فروش كالاها مشكل باشد هر، در يك بازار انقباضي، وقتي دارد

همچنين ). ل فروش بيشتر استدر حالي كه، در بازارهاي در حال رشد احتما(شود ميمحدود 

راحتي آن را توانند بهو نميكنندميگذاريدر يك صنعت سرمايههاه شركتكسرمايهميزان

دهنده آن ميزان نشانگذارد، هزينه فرصتميتغيير دهند بر ميزان محدوديت تازه واردها تأثير 

تواند آن را جبران كند، براي مثال، ميك كند، نتراست كه اگر بنگاه، بازار رااي هزينه

هاي توان آن را به صنعت ديگري انتقال داد، اگر هزينهميتجهيزات خاصي كه ندر گذاري سرمايه

موجود براي حمايت از سهم خود در بازار بيشتر هاي فرصت وجود داشته باشند، شركت

.دنجنگمي

كند، احتمال اينكه توليد بهتري ميوقتي كه شركت در بازاري تجربه كسب ،منحني يادگيري�

به دست ،ايدبنگاه جديد شروع كردهيكت، تصور كنيد كه شما كاري را درداشته باشد بيشتر اس

شوند؟ به ميبرد، يعني براي اين كه ياد بگيريد، كارها چگونه انجام ميزمان ،كارآوردن مهارت در 

يه كنيد و غيره نياز به از كجا منابع مورد نيازتان را تهچه افرادي براي كارهاي مختلف نياز داريد؟

دانند، ميرا هاكنند، پاسخ اين پرسشميدر اين بازارها فعاليت افرادي كه براي مدتي . دان دارزم

كند، مديراني كه مينيز صدق ها، اين موضوع براي بنگاهاندزيرا در طول زمان آنها را ياد گرفته

مديران جديد بيشتري نسبت بههاي ، تجربهانداند و آنرا توسعه دادهدر صنعتي بودهبراي مدتي 

كنند، در نتيجه منحني مياتخاذ بهتريهاي كنند و تصميمميو اشتباهات كمتري دارند 
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كند كه ورود آنها به بازار را مشكل ميمثل يك مانع عمل جديد هاي يادگيري براي ورودي

.سازيدمي

شما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريد�

دهيد، صنعت خودرو در طول ت ميحمايمقررات وها پيشنهاد بنگاهبه شما وزير دولت هستيد و 
، مديران ارشد اندرفتهاز بين مشاغل آنبسياري ازو احتمالاًداشته سقوط هاي متماديسال

هاي خارجي خواهند، از آنها در مقابل شركتاز شما ميسازيهاي بزرگ خودروشركت
.پشتيباني كنيد

بايست به آنها كمك كنيد؟كنيد كه ميآيا شما فكر مي

2222----9999تجاري                                                                                                       تجاري                                                                                                       تجاري                                                                                                       تجاري                                                                                                       تحليلتحليلتحليلتحليل

ميليون يوروئي توسط شركت 1480مزايده اعلام ،2007در سال 021/كمسيون اتحاديه اروپا 
ايريش رقيب ايرلنديهوائ نقلمنظور پيشي گرفتن از شركت حمل و ه بكه 1ايريان ارهوائي
. ، متوقف نمودگرددبدليل اينكه فقدان رقابت موجب افزايش قيمت بليط مي،داشترا2ايركاري
خط 22هوائي ارزان قيمت است پنداشته بود كه انحصار بر و نقلكه يك شركت حملايررايان

ميليون مسافر 14بريگران،سهم متعلق به د% 13در مقابل % 60هوائي و سهم بازاري بيش از
ترافيك سفرهاي %80هر دو شركت هوائي ،بر اساس گزارش ارائه شده.گذار خواهد بودتاثير

هوائي و نقلكه ساير شركتهاي حملكندكمسيون استدلال مي.عهده دارنده را ب3هوائي دابلين
اين است كه نه تنها به خاطراين . رقابت كنندلينگساير و ايررايانبعيد است در مقابل ادغام

خاطر داراه بلكه ب،عمل كنندكه بر مبناي خيلي گسترده نمايددو آنها را قادر مينآادغام
.باشدورود رقبا ميممانعت و مقابله بادراير بودن شهرت جسورانه رايان

3000بار در كرد و تنها بيستمين اين اولين باري بود كه كميسيون از يك ادغام جلوگيري مي
گذاري براي رقابت خوب اظهار داشت كه قانونايرلينگس شركتمدير. بود1990مورد از سال 

با (است، انتخاب مشتري هسته هر بازار رقابتي است و ايجاد يك بازيگر غالب، در خارج از ايرلند 
.ي مشتريان نيستمورد علاقه) ايررايانود مخالفتوج

14$�����
2)������������ ����(�
3�(����



اقتصاد بازرگاني354

نسبت به ايريانارجسورانهاي طولاني مدت واكنش كنيد پيامدهشما فكر مي.1
چيست؟هاي جديد ورودي

يشنهاد خريد سهام و پذيرفتن از پاست ممكنايرياناركنيد چگونهشما فكر مي.2
دفاع كند؟ايرلينگسليت توسطمسئو

گذاري يهسرماتواند در طول زمان تغيير كند، براي مثال، مييك بازار ورود  به موانع بر سر راه
افزايش دهد و راجديدهاي يبراي ورودهاتواند هزينهميموجود هاي اضافه در تبليغات توسط شركت

، اين دهدميكاهش را بازار رود بهوبرايجديدهاي سازد، اما اينترنت هزينه بنگاهترورود آنها را مشكل
بيمه و هاي شركتهاي مسافرتي،نسدر مورد آژا(استدر بازارحضور فيزيكيعدم نياز بهدليل هب

ها را چاپ ستي بطور فيزيكي كتابيبا» كتاب«به طور مشابه، براي وارد شدن به بازار ) فكر كنيدهابانك
هاي كتابتوزيع كنندگانشوند و ميچاپتا حد زيادي بطور الكترونيكي هاكتابامروزهكنيد، 

.درصدد ورود به بازار هستندديجيتالي 

3333- - - - 9999فكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدبارهبارهبارهبارهننننايايايايدردردردر?

از آنهايي كه در بالا به آنها اشاره شد بيان كنيد رتوانيد بازارهاي ديگري را به غيآيا مي
ش يافته است؟كه در آنها موانع بر سر راه ورود به خاطر وجود اينترنت كاه

1ريگليوارد بازار شود مايل استدارد كه بنگاهيتأثير موانع بر سر راه ورود تا حدي بستگي به 

بوده % 90داشت و سهم بازار آن بيش از را در اختيارانگليسربازار آدامس دهاي زياديبراي سال
از ورود زيربر دلايل اما بنا،نددادقراربررسيوارد شدن به اين بازار را مورد هاشركتاست، بسياري از

:سرباز زدند

.استگران سازي بسيار آدامسكارخانهيك خط توليدتاسيس�

.بسيار زياد استريگلي بازاربه بدست آوردن هر سهمبراييابيبازارهاي هزينه�

رقابت،خواهد جنگيد و چون منابع و قدرت قابل توجهي در بازار داردجديد هاي وروديريگلي با�

.را مشكل خواهد ساخت
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وارد بازار آدامس انگليس 2دانتتريبه نامبرنديبا1كادبري، شركت2007به هر حال در سال 
شكلات پيدا دليل توليدكرده بود و قدرت قابل توجهي به ربا خرده فروشان ارتباط برقراكادبري .شد

مقاومت كند وريگلي ه بامقابلدر ه بتواند بود كقابل اهميتيداراي منابع مالي،، همچنيناستكرده 
، در واقع كندجهان استفادههاي كشورسايرآدامس در كنندهتوليدهاي شركتسايرتجربهتوانست از
را در طولاني مدت از فعاليت باز كادبري توانستنورود بود، ايبه عنوان مانع بربراي بسياريآنچه كه

.دارد
، متماديهاي ورود جلوگيري كرد، در طول سالتوان از موانعميجديدهايفناورياستفاده ازبا

و كانون ديجيتاليهاي بر صنعت فيلم و دوربين تسلط داشت و تنها بازارهاي دوربينشركت كداك 
، كندبه پادگرگونيدر صنعت جديد توانستههاي فناوريوجود. توانستند اين مانع را دور بزنندسوني 
جديد هاي بازارآمدن ديگر باعث به وجود هاي از بخشيهايبنگاهود را به عقب راند و موجهاي بنگاه
تا زماني كه صفحه كليد ،آلات موسيقي سنتي بودنديدكنندگان پيانو، سازندگان ابزار، تولندشد

.پيدا كرد و در واقع در اين بخش انقلابي به پا شدرواجالكترونيكي 
گذارد، اگر ميتواند كسب كند تأثير مي، بر سطح سودي كه بنگاه ميزان موانع موجود براي ورود

به اين صنعت جذب شوند، اگر هاشود كه ديگر شركتميباعث امراين،شما سود زيادي بدست آوريد
«در مورد ) 1985(3كنند، پورترميرقابت متعارفسودهاي ابآنها بتوانند به راحتي وارد شوند،

كنند، ميبيشتري رقابت هاي د كه در هر صنعتي وجود دارد، وقتي شركتكنميصحبت » سودمشترك
اين سودها بايستي تقسيم شوند، ولي اگر موانع ورود وجود داشته باشند، اين بدان معني است كه يك 

بخاطر درآمد هاآورد، اگرچه ممكن است ديگر بنگاهميي سود بيشتر بدست تربنگاه براي مدت طولاني
ن بازارها شوند و بخواهند منابع خود را به اين بازارها بياورند ولي قادر به وارد شدن به اين بالا جذب اي

.بازارها نيستند

3333----9999تجاري                                                                                                      تجاري                                                                                                      تجاري                                                                                                      تجاري                                                                                                      تحليل تحليل تحليل تحليل 

5و يامل4غربي مك دونالدهاي بزرگ غذاهاي آمادهكتتنها شر،بيش از بيست سالدر چين،

كردندرقابت مي، آنها در بازاري را نيز در اختيار داشتند7هاتپيتزاو��1*/6برندهاي ودند كه ب
.در سال ارزش داشت) ميليون دلار آمريكا29,000(:46ميليون 200,000كه حدود 
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داشت رستوران 12تنها كينگ برگر، 2008سال وارد بازار شد، تا 1كينگبرگر، 2005سال در
درصد % 90كه البته ريزي كرده بودبرنامهآيندهدر پنج سال رستوران250تاسيس براي ولي

.داشتندرستوران 950مك دونالد و رستوران KFC2200. ق گرديدقآن مح
شده است، غذاي آن براساس گوشت گوساله طراحيمنوي اين بود كه برگر كينگ تنها مشكل 

گذاري بايست سرمايهدادند، بنابراين شركت ميترجيح ميدر صورتي كه مشتريان چيني مرغ را
كرد، بيشتري در متقاعد كردن مشتريان، از طريق تكيه بر فوايد خوردن گوشت گوساله مي

مخلوط كدو تنبل و ��*. كردميهتهيغذايي با سليقه افراد بوميمنويبايست همچنين مي
را در منوي غذاي خود 2ي يوتيااستيك خشك سرخ شده چيننوعو يكپكني مرغ لوله شده 

.قرار داد

2222- - - - 9999هاهاهاهاتحليل دادهتحليل دادهتحليل دادهتحليل داده####

راحتي محصولات هدهند كه شما بسعه مياي توگونهه شركتها اغلب برندهاي تجاري خود را ب
كنيد و ارزش برند آنها را درك بنابراين شما به محصولات آنها اطمينان مي؛آنها را بشناسيد

به برندهاي مشتريانشود، زيرا تر ميهاي ديگر مشكلدر نتيجه وارد شدن شركت؛كنيدمي
.مانندموجود وفادار مي

:به شرح زير است،2008كالاهاي جهاني در سال ترينپرفروش، الملليبا توجه به كالاهاي بين

.ميليون دلار66667با درآمد ) نوشيدني(كوكا كولا�
.ميليون دلار59031با درآمد ) خدمات يارانه(6:(�
.ميليون دلار59007با درآمد ) ايافزارهاي يارانهنرم(سافت يكروما�
.يون دلاريميل35942درآمد ) كالاهاي گوناگون(��0
.دلار35942با درآمد ) لوازم الكترونيكي(نوكيا �

گذاري براي يك كالا چيست؟فوايد اصلي سرمايه،كنيدفكر مي.1
؟باشدچيز ميچه دهنده كوكا كولا نشانبرند ،كنيدفكر مي.2
دلايل خود را توضيح مشكل است يا خير؟كولابازار بهوارد شدن،كنيدفكر مي.3

.دهيد
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ع بازارانوا

وجود ميكنسبتبه هاي در برخي بازارها، بنگاه. انواع بسيار متفاوتي از ساختار بازار وجود دارد
بسياري وجود دارد و وارد شدن به آن بنگاههاينها مشكل است، در برخي ديگر، دارد و وارد شدن به آ

شود، در بخش ميهاي متفاوتي ستاندهها و ميزان قيمتتعيينبازار آسان است، هر ساختار بازار باعث
مختلف مالي بازاري و تأثير آنها از لحاظ هايهاي كوتاه مدت و بلندمدت ساختارستاندهبعدي ما 

.كنيمميكارآيي را بررسي 

رقابت كامل

در رقابت كامل، ما . شودميشناخته » رقابت كامل«يك نوع ساختار بازاري در اقتصاد به عنوان 
بنگاهي ما، شكنندميتوليدكننده محصولات مشابه وليدكنيم كه در آن صدها هزار تميبازاري را تصور 

كند كه دقيقاً مانند ديگر كالاها و خدمات است، براي نمونه ميكنيد كه كالا و خدماتي را ارائه را تصور
ام يا ارز كه در يا بازار سه؛كنندميتوليد محصولي مشابه،ما بازار شير و گندم كه در آن هزاران كشاورز

اين به معناي يك كالاي عادي .كنندميخريد و فروش را كالايا افراد زيادي دقيقاً همان هاآن سازمان
است يعني اين كه از ديگر محصولات متفاوت نيست، هيچ تفاوتي در آنچه كه هر توليدكننده در حال 

.وجود نداردتوليد آن است

:ل موارد زير استبازار رقابت كامل شامهاي فرضيه

).همگن بودن(كنند ميتوليدكنندگان زيادي وجود دارند كه محصولات مشابهي را ارائه �
تا حد قابل توجهي هايعني منابع آندهند،ميرا تشكيل بخش كوچكي از بازار هاهر كدام از اين�

.شوندميمربوط به كل منابع دربازار 
چه گانتوليدكننددانندميمعناي آن است كه آنها كه اين به ،مشتريان اطلاعاتي كامل دارند�

راحتي فروشنده را دهد كه بهميبه آنها اجازه امرو ايندهند ميارائه ييهاو با چه قيمتكالايي
.)شفافيت(تغيير دهند

.)سيال بودن(آزاد است بازاردرورود و خروج ديگر توليدكنندگان�

وجود و خروجه معناي آن است كه هيچ مانعي براي ورودزيرا باستاهميت دارايآخرشرطاين 
يعني درآمد بيش از (آوردند ميندارد، به اين معنا كه اگر بنگاههاي موجود سودي غيرمتعارف بدست 

شركتهاي مديراني كه در . شودميبه اين صنعت ديگر هاي بنگاهاين عامل باعث ورود ) ها استهزينه
در ،براي مثالهاي بالاي موجود در اين بخش را كسب كنند، سودهند بود؛مايل خوا،كنندديگر كار مي

هايي مثل و وارد بخشاز توليد خارج شده ي مثل زغال سنگ عمنابع از صناي،هادر طول سالستانلانگ
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يي شده است كه در حال رشد هاو بخشهتلداري ها، مطبوعات، تفريحات و سرگرميتأمين مالي، 
.الاتري دارندبسودباشند و مي

ميرا ببينيد، اگر چه بازارهاي بسيار كبالا توانيد تأثير رقابت ميبا بررسي نتايج رقابت كامل، 
.توان ديدميتأثير رقابت را ،با تحليل اين نوع ساختار بازار.وجود داردرقابت كامل مانند

هايي را دارد كه شرطاز ايتوصيف شد مجموعهاولدلي است كه همانگونه كه در فصل م،بنابراين
بازاري يچزيرا ه،ممكن است در واقعيت بازتاب پيدا نكنندشروطشود، اين ميمنجر به نتايج خاصي 

.كنندبازارها به سمت آن حركتچه اتفاقي خواهد افتاد اگر دهد كهميولي نشان ،كاملاً رقابتي نيست
.است يا خيرموقعيت مطلوبيگيرند كهميتصميم گذاران آيا سياست

ژ

شدهتعيينقيمت بابنگاه در بازار رقابت كامل1-9شكل 

، در سمت راست، ما عرضه و تقاضاي بازار در سمت چپ نمايش داده شده است1-9در شكل
توان گفت مي،بنابراين،نسبت به كل صنعت بسيار كوچك استبنگاهبينيم، هرميرا بنگاهجايگاه هر 

گذار يك قيمتبنگاهكند، هر ميواحد توليد هاكند در حالي كه بازار ميليونميواحد را توليد كه صدها
دهد و مياست ولي به خاطر آن كه بسيار كوچك است خروجي آن كل عرضه در صنعت را تغيير ن

.دهدميقيمت تعادل بازار را تغيير ن،از بازاردر مورد خروجويهاي بنابراين تصميم
رآمد نهايي برابر فروخته شود، اين به معناي آن است كه قيمت با دبه قيمت يكسان واحد رهاگر 

10از فروش يك واحد حاصلپوند فروخته شود، پس درآمد 10به قيمتواحد بتواند هراست، اگر 
نهايي ي هادر آن درآمد نهايي برابر با هزينهكهپوند است، قيمت برابر با درآمد نهايي است، هر بنگاهي
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مقدار
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قيمت

تپذير اسقيمتبنگاه 
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مقدار
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شود، در رقابت ميدر اينجا، هيچ سود اضافي كسب ن). را ببينيد8فصل (برد مياست بيشترين سود را 
:استبه صورت زيربنابراين حداكثر سود يك بنگاه ؛برابر با درآمد نهايي هستندهاكامل قيمت

هزينه نهايي= درآمد نهايي = قيمت 

شوددر رقابت كامل قيمت توسط بازار تعيين مي2-9شكل 

دارد، اين به خاطر اين است كه قيمت بيشتر از هزينه متوسط متعارفبنگاه سودي 2- 9شكلدر 
تخصيص مجدد داده و به در ساير صنايع بوده تا منابع خود راهااين مورد زنگ خطري براي بنگاه.است
.درآورندقيمتبالا به اين سودخاطر 

جديد به اين صنعت به معناي آن است كه مديران موجود با رقابت و مشتريان هاي ورود بنگاه
را بيشتري همان محصولهاي بنگاهي دارند و بيشتري روبرو هستند، مشترياني كه حق انتخاب بيشتر

توسط يك بنگاه ستاندهايجاد شده در آيد، در حالي كه تغييرميپس قيمت بازار پائين ؛كنندميارائه 
اگر تعداد زيادي بنگاه وارد بازار شوند و ،جابجا كندصنعت راعرضهتواند منحني مينه تنهاييب

شود تا منحني عرضه صنعت به سمت راست انتقال ميموجب امر محصولات بيشتري توليد كنند اين 
، شما كار موجودعنوان يك كسب وه ب.گرددميت ن آمدن قيماين افزايش در صنعت منجر به پائي.يابد

شما سود ازعلت رقابت با بنگاههاي تازه وارده كنيد و بتجربه ميرا به بازارورود تعداد بيشتري بنگاه
كامل در مورد مشتريان و اطلاعاتآساني ورود،گردد كه متاسفانه با وجود محصولات مشابهميكاسته 

.انجام دهيدنيد توامينميشما هيچ اقدا

مقدار
)ميليون واحد(

�1�2��2�1

بنگاه
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بلندمدت در رقابت كاملدرتعادل

. رقابت شود،متعارفاست ولي بايستي دور از سود غيرآلايدهآزادي ورود به بازار براي مشتريان 
ت يا وقتي كه قيم. (به دست آورندمتعارفدهند كه سودادامه ميرا تا جاييبه بازارورودهابنگاه

.)درآمد كل با هزينه كل استيكه اين به معناي برابر،ي متوسط گرددهادرآمد متوسط برابر هزينه
براي بنگاه وجود ندارد كه به اين صنعت وارد اي انگيزهديگرشود حاصلاين سطح از سود كهوقتي 

.شود و صنعت در تعادل بلندمدت قرار خواهد گرفت
قادر به كنند، زيرا ترك ميت را، صنعشونددچار زيان ميهايي كه در اين صنعت به هر حال بنگاه

كنندگانترك اين بنگاهها، تعداد كل عرضه، باباشندنميهاي فرصت در آن صنعت هزينهپوشش 
زياديهاي بنگاهاگر اما، .تواند منحني عرضه را تغيير دهدنميبه تنهايي يك بنگاه . يابدكاهش مي
زماني كه ) 3-9شكل شماره(كند، كت ميترك كنند، منحني عرضه صنعت به سمت چپ حرصنعت را
، اين )دنشوچون محصولات كمياب مي(يابد شود، قيمت بازار افزايش ميصنعت كمتر ميدرعرضه 

ترك هايي كه صنعت راي كافي افزايش يابد ادامه يافته و بنگاهاندازهفرآيند تا زماني كه قيمت به
.ندمتعارف دست يابتوانند به سود مياندكردهن

به بلند مدت در رقابت كاملمدتكوتاهاز فرايند تعديل 3-9شكل 

بيشتري آييدارند، آنها همچنين كارمتعارف سودهادر رقابت كامل در تعادل بلندمدت، بنگاه
:، دو نوع اصلي از كارآيي وجود دارددارند

.هم كارآيي تخصيص هم كارآيي كارآمد دارندهاندمدت در رقابت كامل، بنگاهدر تعادل بل

�2
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رفاه جامعه را حداكثر است كه اي شدهتعداد واحدهاي توليد نشاندهنده،كارآيي تخصيص�
مايل به هامشتريعبارت است از مبلغي كهيك واحد براي توليدسودمازاد ، براي مثال.كنندمي

مازاداگر.كندميايجاد براي جامعه كههزينه مازاد و ) قيمت آن استانهم(.پرداخت آن هستند
برد، بنابراين در مورد كارآيي ميباشد، جامعه از توليد آن واحد سود هزينهمازاد سود بيشتر از 

باشد، بايستي هزينهمازاد بيشتر از ) قيمت(سود مازاد تخصيص، هر واحدي كه براي آن 
كه شود توليدزمانييعني.شودهزينهمازاد سود برابر مازادود كه در آنتوليد شاي ازهاندبه

در بسياري از مسئلهگونه كه بعداً خواهيم ديد، اينهمان. نهايي شودي قيمت برابر با هزينه
حداكثرراسودكهاي ستانده.قابل مشاهده استدر بازار رقابت كاملفقطافتد وميبازارها اتفاق ن

.شودمياست كه در آن رفاه اجتماعي حداكثر اي ستاندههمان كندمي
يعني (افتد كه بنگاه در حداقل منحني هزينه متوسط قرار دارد ميكارآيي كارآمد، زماني اتفاق �

.)ممكن براي هر واحدي ين هزينهترپايين

ن مطلب شود برايمياين حقيقت كه رقابت كامل منجر به راه حلي كارا و بدون دخالت دولت 
ه بمتعارفسودهابنگاه. جيح دهدتركه چرا يك جامعه ممكن است بازارهاي رقابتي راكند تأكيد مي

به هر حال يك بنگاه ممكن .آورند و توليد كارآيي كارآمد دارد و رفاه جامعه حداكثر استميدست 
سازيد و ) متنوع(مايزرا متاست لزوماً اين وضعيت را نداشته باشد، احتمال دارد كه شما محصولات خود 

.رساندجامعه آسيب بهحتي اگر،آور است، در اين حالت بنگاه شما سودپيدا كنيدغلبهبر بازار 

4444- - - - 9999فكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدبارهبارهبارهبارهاينايناينايندردردردر?

و كداميك نادرست است؟كداميك از جملات زير درست
.داشته باشدتعارفقابت كامل، بنگاه بايستي در كوتاه مدت سود مردر )الف
.قابت كامل، براي يك بنگاه منحني درآمد نهايي با قيمت برابر استردر ) ب
.نسبت كل صنعت كوچك استبه قابت كامل، يك بنگاه ردر )ج
.استيرپذقابت كامل، يك بنگاه قيمتردر )د
مدت، قيمت برابر درآمد نهايي، برابر با هزينه نهايي و برابر با هزينه بلندقابت كامل، در ردر ) ه

.متوسط است

بازار انحصاري

زماني اتفاق امر اين . انحصاري استبازاريك نوع بسيار متفاوت از ساختار بازار در رقابت كامل،
، كسب و كاري تانانگلسدربراساس قوانين رقابتي. كندميدا افتد كه يك بنگاه بر صنعت تسلط پيمي
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يك انحصارگر ،ولي در نهايت. شته باشددرصد دا25شود كه سهم بازاري بيش ازميانحصاري تعريف 
كه تنها يك دارد كه دولت تأكيد زماني براي نمونه . درصد سهم بازار را داشته باشد100تواند مي

، در انگلستان. آب، گاز يا برقي نظيرخدماتگانكنندعرضهبراي مثال،. باشداشته وجود دكننده عرضه
مدلاما معرفيانحصار رواج ندارد،كههر چند. را داردآزمايي بختهاي بليطفروشانحصارتنها دولت 

.دتواند با نتايج رقابت كامل مقايسه شوميمفيد است و بنگاه انحصارييكاثرهايآن براي نشان دادن

:شود كهميساختار بازار انحصاري تصور در
اين .شودميرقابت پشتيباني درموجود بنگاه يعني اين كه از : موانع وجود داردبه بازاربراي ورود�

يا ) فناوري خاص(كارشناسانه هاي قانوني، نياز به مهارتهاي يي مانند حمايتهاابزاركار توسط 
.شودميانجام ، بالاي ورود به بازارهاي هزينه

توليد مشابههاي كه كالااي كنندهعرضهيعني هيچ : از حالت رقابت متمايز شده استبنگاه توليد �
ي نسبت به رقابت كاملتراين به معناي آن است كه بنگاه در جايگاه بسيار قوي.وجود نداردكند، 

.قرار دارد

ارف هم گاه بتواند سودهاي غيرمتعانحصاري، اين امكان وجود دارد كه بندر حالت در يك صنعت 
در اين صنعت، بالادليل سود ممكن است كه بهاگر چه .مدت داشته باشددر بلندمدت و هم در كوتاه

هاي ساير بنگاه،ورودايموانع موجود براما به دليل. )رقابت كاملمانند(شوند جذب ديگريهاي بنگاه
به تواند ميمعناي آن است كه يك انحصارگر حتي در بلندمدت اين به . وارد بازار شوندتوانندميبالقوه ن

.دهدادامهسود آوري خود
يي باشند كه در آنها جايگاهي هاپس جاي شگفتي نيست كه بسياري از مديران دنبال راه

ساير از خودهاي متمايز سازي كالابراي نمونه با تلاش بر ،كسب وكار خود پيدا كننديانحصاري برا
. جايگاهي براي كسب و كار خود پيدا كنند،خودوفاداري مشتري به محصولاتگسترشو با هاكالا

هاي را از نوشيدنياز محصولات، خود نسل جديد با معرفي كوكاكولا تأكيد برآن دارد كه براي مثال، 
.ديگر متفاوت سازد

مدام براي دست يابي به طورهارا بنگاهچدليل آن است كه انحصاري تمايل به داشتن يك جايگاه 
به طور قابل توجهي ايرويزبريتيشو خطوط هواپيمايي ويرجين ،جنگند، براي نمونهميبه سهم بازار 
مسيرهاي عرض آتلانتيك در گاهي به طور غيرقانونيايرويزخطوط هوايي بريتيش. انددر رقابت بوده

را بدست گيرد و موتور جست و جو گر ر جنگد تا بازامييكروسافت به سختي ام. استتسلط پيدا كرده
حمله "١پردازش ورد"سهم بازار را از گوگل بگيرد، گوگل در همين حال به تسلط مايكروسافت بر بازار 

.كندمي

1 >��!.��������



363تجزيه و تحليل ساختار بازار: فصل نهم

5555- - - - 9999فكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدبارهبارهبارهبارهاينايناينايندردردردر?

با دارند رقنسبت بهخودبر متمايزسازي آشكارا سعي ديگري كهشما كالاهايآيا .1
دهند؟اين كار را انجام ميچگونه ؟ شناسيدرا مي

راحت است؟ساير رقبابراي تقليد از آنهااگر آنها موفق هستند،.2

، ندبازار تبعيت كهاي و مجبور نيست از قيمتگذار استدر وضعيت انحصاري، يك بنگاه قيمت
نسبت ترپايينهاي بالاتر و ستاندههاي منجر به قيمتوضعيتاين است وجايگاه انحصاري دارايزيرا 

تواند با مينبود رقابت به معناي آن است كه بنگاه . شودميرقابت كامل در شرايطبه يك صنعت
.قيمت را بالا ببردعرضه كالاها و خدمات محدود ساختن 

قيمت و ستانده در يك بازار انحصاري4-9شكل 

كند كه درآمد ميتوليد زمانييعني (سازد ميبنگاه انحصاري سود خود را حداكثر 4- 9شكل در 
نبود . فروشدمي1Bمقدارو به .1قيمت هبكهاين به معناي آن است) نهايي برابر با هزينه نهايي است

اگر . رقابت در يك بازار انحصاري ممكن است منجر به خدماتي با كيفيت پائين براي مشتريان شود

قيمت

مقدار
B1)واحد( B2
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با مشتري رفتار شود، گونهمهم نيست چد وتواند تصميم بگيرميپس مدير ،مشتري نتواند انتخاب كند
.عمل نكنندافراد ميلو مطابق باشودمشتريانازسوء استفادهمنجر بهاين ممكن است 

رفتار كنترلمناسب براي و قوانين مقرراتبه منظور جلوگيري از اين وضعيتهادولت،بنابراين
هميشه هاانحصاربر اين نيست كهتصوررقابتي،هاي در سياست،لستاندر انگ. كندميوضع هاانحصار
.دكنترل كنراهاآنكه رفتارد دارميا براي خود نگه ركنند ولي اين حق ميمردم رفتار خواسته مخالف 
،��:1بريتانياهاي دستور داد كه سازمان فرودگاهرقابتشوراي ،2008سال در،مثالبراي 

،انگليسهاي را به خاطر نبود رقابت در ميان فرودگاه4وو ادينبر3، استندستد2يكوتگهاي فرودگاه
را در دست داشت، بحث لستانفرودگاه انگ7طور همزمان ه ريتانيا، ببهاي سازمان فرودگاه. بفروشد
از جمله سازمان هاگردانندگان فرودگاه،خصوصيهاي رقابت در اين بود كه با مالكيتشوراي
پذيري در مقابل خطوط هوايي و مسافران خود نيا، انگيزه بيشتري براي مسئوليتبريتاهاي فرودگاه

.خواهند داشت

شته و دالازم را نها كارآيي كه انحصارشايد به اين دليل باشد ها انحصارسازي محدودكنترل و 
شود قيمتي كه توسط مشتري پرداخت مي1Bستاندهدر زيرا .شودميانجام نهاتخصيص بهينه در آن

يك مصرف ازي سود اضافي براي مشتريان دهندهقيمت نشان. آن استتوليداز هزينه نهايي بيشتر 
رفاه اجتماعي ، اگر اين واحد توليد شود،آن است و بنابراينتوليدبزرگتر از هزينه د است كهواح

است و بنابراين رفاه اجتماعي در ، سود بيشتر از هزينه.1در حقيقت، در همه واحدها . يابدميافزايش
2Bاز نظر جامعه )يا تخصيص بهينه(مطلوبستانده. تواند افزايش يابدميمحصولات اين صورت توليد 

بهينه در آن در جامعه است كه تخصيصاز دست دادن رفاهي دهندهنشان��0دار ناحيه سايه،است
.صورت نگرفته است

شده وهاقيمتزيرا باعث پايين آمدن ،كندميعرضه نرا )2�B1B(واحدهاي اضافيانحصارگر
بدون ،نهايي باشدهزينهبابرابرآمد نهايي درشود كه دهد، سود در جايي بيشينه ميسود را كاهش مي

.را مد نظر قرار دهدرفاه اجتماعيگركه انحصارآن 
منحني هزينه اقلحددر زيراشود،ميانحصارگراين، عدم تخصيص بهينه باعث عدم بازدهيبنابر

را كاهش هاتقيماز هزينه متوسط توليد كند، ترپايينتواندمي، وياگر چه. شودميمتوسط توليد ن
برد تا ميرا بالا هاسازد و قيمتميرا متوقف ستانده توليد در نتيجه بنگاه . يابدميكاهش و سوددهد 
.بالاتر را جبران نمايدهاي هزينه
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6666- - - - 9999فكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدبارهبارهبارهبارهاينايناينايندردردردر?

دهيد بنگاه شما در جايگاه انحصاري باشد يا در ترجيح ميبه عنوان يك مدير، آيا.1
چرا؟؟كامليك بازار رقابت

سوء استفاده كند؟خوداز مشتريانتواند ميهايي يك انحصارگر به چه روش.2

يگر د. آمدي انحصارگر جلوگيري كردناكاربايد از كه بر اين است برخي، استدلالبه هرحال
يي هاممكن است در واقع منجر به قيمتهاكه انحصاراعتقاد دارند )1942(1مثل شومپيترياقتصاددانان

يك بنگاه در يك جايگاه انحصاري . شوندبيشتري نسبت به بازارهاي رقابتيهاي و ستاندهترپايين
توليد كند، اين به ،بنگاه در يك بازار رقابت كامليكممكن است در مقياسي بسيار بزرگ نسبت به 

ويمتوسطهاي برد و بنابراين هزينهميناشي از مقياس سود هاي جوييكه از صرفهاستمعناي آن 
تواند باعث كاهش قيمت ميو اين كنندميتوليد كه در يك بازار رقابتي يي استهابنگاهاز ترپايين
درگذاري سرمايهبراي منابع مالي تواند بهاانحصارناشي از هاي سودممكن است،همچنين. شود

دارند هنگفتهاي گذارينياز به سرمايهكهدر صنايعي مثل خودروسازي و داروسازيپژوهش و توسعه 
كند كه داروي جديدي را ميداروسازي ادعا شركت ، 2امكلاين بككسو اسميت گلا. را تامين نمايد

سال طول 12ساخت آن بيش از داشته و هزينهميليون دلار آمريكا500ساخته است كه بيش از 
متعارف ناشي از انحصارغيرهاي ممكن است سود. خاص داشته استهاي زيرا نياز به آزمايش،كشيده

از عملكرددر دفاعيكروسافتارا كاهش دهد مهاكمك كند و قيمتهاآوريگونه نوبه تأمين مالي اين
وي ميپيشگاكه كرد ، اين گونه توجيهشددرت انحصاريدر زماني كه متهم به سوء استفاده از قخود

شده و گذاري سرمايههاتجارتسايريا درحاصل از آنهاي و سوددر فناوري عامل موفقيت بوده است
بازنشستگيهاي و صندوقهابانكي مانندارانذگيا به سرمايهواز آن استفاده شدهيا براي پژوهش
داشته رمتفاوتي در مورد انحصاهاي و مشتريان ممكن است ديدگاهتركوچكهايبنگاه.واگذار گرديده

.باشند
و هادر عرضه كالااغلب ،حاصلهاي تأكيد بر اين دارد كه سودرتر در دفاع از انحصايبحث شومپ

با را تنها هااين سودانحصار،مواردازدر بسياري. دنشوميقبا به كار گرفته بهتر نسبت به ريخدمات
ي نشانهدرست باشد پس سود انحصاراستدلالاگر اين .ستبدست آورده ابانسبت به رقبرتري توليد 

در نگهداري در اين سطح شكست بخورند، رقباي هااگر آن.عالي به مشتريان استدر حدخدمات رساني
خواند يعني اين مي" ويراني خلاقانه"ر اين رايتشومپ.كنندميرا جذب هاديگر وارد شده و مشتريان آن

به شود،ميكنار زده نجديد هاي ولي با نوآورييدآوجوده تواند با نوآوري بميكه جايگاه انحصارگر 
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ازبسياري. ادامه دهد تا در اوج رقابت بايستدعرضه خود به پيشرفت و بهبود اصليشركتشرطي كه 
براي :دكننميبالايي از نوآوري را تجربه بزرگ هستند، آشكارا سطحهاي بازارها كه تحت تسلط شركت

مورد انگلستان دردرانجام شده يهاپژوهش. ، خميردندان و صابونصورتاصلاحهاي ماشين،نمونه
هاآنسهم بيشتردارا بودند كهدننشان دا3نينروانو2بفيي، گ1بلوندل: مانندتوليدكنندههاي شركت
.استبودهبيشتر در تحقيق و توسعه و نوآوريهايگذاريسرمايهبه دليل از بازار 

وقتي يك بنگاه در معتقد استتر يپم، شواندكي تاكنون ايمن باقي ماندهاندهايبه هر حال شركت
كه عرضه نمود فون را اي ، اپل2007در سال .كنندميگيرد، بقيه آن را دنبال ميجايگاه رهبري قرار 

جديدتر وهاي آورينوبا فوناي،ستند به اينترنت متصل شوندتوانميگان گوشي همراه كنندمصرف
با 5بريبلكبا عرضه، نيز4ريممانندپيشرفت و توسعه بر روي آن تداوم يافت و توليدكنندگان ديگري 

يابي رويد را براي دستاندافزاريك سال بعد گوگل نرم.هوشمند توليد كردندهاي گوشيمشابه فناوري
.كردعرضههمراه ارزان قيمت هاي در همه گوشيبه اينترنت 

كننده بهتر و سودمند براي مصرفتواند ابزاري در خدمات رسانيميبنابراين قدرت بازار بيشتر
. اندتسلط پيدا كردهمربوط به كالاي خودبر بازارمتماديي هادر طول سالها بسياري از برند. باشد

كنند و ميهر سال توسعه پيدا بسياري از محصولات جديد )9گيتو كول8، هينز7، مارلبورو6گسكلا(
در رقابت شكست نيزهاشركتتعداد زيادي ازروند وميهر سال از بين از محصولات نيزبسياري

و 11ولورثهاي ي، خرده فروش10كوئيك سيوهاي سوپرماركت. شوندميبازار خارج خورند و ازمي
ادامه دهند و به خودبه فعاليتتوانستندميبيرون رفتند، زيرا نار بازهمه آسيب ديدند و از 12زاوي
،دهدميقدرت هابنگاهبهيابي به سهم بازار در كوتاه مدتدست. حذف شدندنشينيرقابت يا جادليل
رقابت شديدتر شود و در اين شرايط براي زنده ماندن، ايجادمدت باعثبلنددر،ممكن استاما

.بالاتر از رقبا باشنديي هاموقعيتيابي بهدستيي برايهال راهبايستي به دنبا

و حد و حدودي كه آنها براي هار مورد جذابيت يا مطلوبيت انحصاربنابراين مناظره قابل توجهي د
از نقطه نظر يك مدير هر چند امتياز ايجاد يك موقعيت ،داردنخوب يا بد هستند وجود ،مشتريان

صورت سود سهام بين رف كسب كند و بهكند سودهاي غير متعاميرا قادر انحصاري اينست كه او
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كامل يك بنگاه در موقعيت رقابتكه مديردر حالي).خود بر دارديا احتمالاً(گذاران توزيع كندسرمايه
تواند از ميهرچند يك انحصارگر .قيمت بازار را بپذيردتحت تاثير نيروهاي بازار بوده و مجبور است

سبت به قيمت كمتر حساس كند آنرا ن،اثر بگذارديابي روي تقاضاطريق عملكرد خود و فعاليتهاي بازار
.خود نمايدهاي در بالا بردن، سودتا بدين روش سعي

7777- - - - 9999فكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدباره باره باره باره اينايناينايندردردردر?

تمايل مديران براي دستيابي به موقعيت انحصاري در بازار كاريكنيدآيا شما فكر مي
اخلاقي است؟غير

4444----9999تجاري                                                                                                      تجاري                                                                                                      تجاري                                                                                                      تجاري                                                                                                      تحليل تحليل تحليل تحليل 

را بر عليه )ضد انحصاري(تراست آنتيقانون�����1اروپاگاه بدويداد، 2007در سال 
و آمريكايكروسافت در اروپاام.يكروسافت، بزرگترين شركت نرم افزاري جهان اجرا كردام

���ز و توسعه آن حمايت كند، تحت تعقيب به دو روش از انحصاري بودن ويندوكوشش نمود 

تخاب در خريد خود داشته ها اين بود كه مشتريان بجاي اينكه حق انيكي از روش. قرار گرفت
ت اطلاعات مايكروساف. افزاري ديگر بودندهاي نرمباشند، مجبور به خريد ويندوز به همراه  برنامه

اين امر موجب ايجاد مشكل براي ساير .كردوز را از رقبا دريغ ميلازم براي كار با ويند
. هاي نرم افزاري رقيب شده بودشركت

.به مورد اجرا گذاشت2004در سال رايكروسافتاعليه مازاتمجكميسيون اروپايي اولين 
اين .بفروشد2يريافزار مدياپلي ويندوز را بدون نرميكروسافت نسخهامقرر داشت مكميسيون 

،داد و همچنينارائه مي3شركت بايستي اطلاعاتي را در مورد چگونگي تعامل با سرورهاي ويندوز
افزايش ميليون دلار990كه تا تعيين كردبراي آنرادلاريميليون 613ي كميسيون جريمه

.يكروسافت خود را با اين تصميم سازگار نكرده بوداپيدا كرد زيرا م
.تأييد شدند2007در سال احكاماين 
؟را توجيه كندتوانست كار خود يكروسافت ميامگونهچ.1
به اشتراك بگذارد؟بارا با رقخوديكروسافت بايستي اطلاعاتامانندآيا بنگاهي م.2
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كند؟ميتواند جايگاهي انحصاري ايجاد ميچگونه يك بنگاه 

متفاوت بابراي ايجاد وضعيت انحصاري، شما بايستي محصولات خود را به طور قابل توجهي از رق
ن توانيد محصولات خود را به ايميشما . سازيد و از بازار خود در برابر ورود ديگران پشتيباني كنيد

:صورت متفاوت سازيد

.پشتيباني قانوني باشددارايجديدي، كه فناوري ي توسعه�

.روزيل يك ساعته يا ارائه خدمات شبانهارائه پيشنهادات جديد فروش منحصر به فرد مثل تحوي�

براي حفظبنابراينكنند وميديگران از شما تقليد ،مشكل در اين است كه در طول زماناما

.بايد مداوم باشدفرآيند افزايش موانع،اريجايگاه انحص

رقبا كه محصولات شما از بقيه هارساني به آناطلاعنسبت به مشتريان و مسئوليت احساس �

.متفاوت است

از ورود كند،ميدولت در مقابل ديگر رقبا از شما حمايت مثال، رايب،داشتن حمايت دولت�

شما براي فعاليتند، با اين توجيه كه انحصاري بودنكميبازار شما جلوگيريبهرقيبهاي بنگاه

به آن وارد رقبانبايدكهداراي حساسيتي خاص است شما عتاست و يا صنداراي اهميتكشور 

.از جمله صنايع انرژي و دفاع. شوند

8888- - - - 9999فكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدبارهبارهبارهبارهاينايناينايندردردردر?

هاي زير در مورد انحصار درست و كدام نادرست است؟كدام يك از جمله
.نهايي برابر با درآمد متوسط استمنحني درآمد) الف
.رسد كه درآمد نهايي برابر با هزينه نهايي شودسود انحصارگر وقتي به حداكثر مي)ب
.بدست آوردمتعارفكوتاه مدت سود غيردر مدت و هم بلندتواند هم در يك انحصارگر مي)ج
.تواند در طولاني مدت كارآيي تخصيص داشته باشديك انحصارگر مي) د

شما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريد�

چه جايگاهي انحصاري در يك بازار براي تجارت كالاهاي ورزشي براي داشتن شما 
؟كنيدمي
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رقابت انحصاري

بازار است كه در آن مديران بر بازارهاي خود كنترل دارند، ولي ازديگري ساختاريرقابت انحصار
يي از بازارهاي رقابتي انحصاري، هانمونه. بازار وجود داردبهبرخلاف انحصاري، آزادي ورود و خروج 

. متفاوت استرقباي خود از نوعيهر بنگاهي به. هستندهاشاپكافيكفش و هاي ، فروشگاههاآرايشگاه
ازبرخيشود كهمي، افزايش قيمت منجر نزولي استشيب دارايهاآنين منحني تقاضا براي بنابرا

هاي به علت ويژگيهااز آنشود، برخيميهمه مشتريان ناما اين شامل. روندرقبا بمشتريان به سمت 
باقكاهش قيمت برخي مشتريان را از رمانند، به طور مشابه ميبه آن وفادار كارخاص اين كسب و 

.متفاوت استايگونهرا زيرا آن بنگاه به هاآني گيرد ولي نه همهمي

9999- - - - 9999فكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدبارهبارهبارهبارهاينايناينايندردردردر?

را ازخود كسب و كارچطور . قرار داردمركز شهر درمتعلق به شمافروشگاه كفش
سازيد؟هاي كفش متفاوت ميديگر فروشگاه

. داشته باشدمتعارفغيرتواند سود يا زيانرقابت انحصاري مير جايگاهدر كوتاه مدت، يك بنگاه د
كارها مشكل براي ديگر كسب ويعني.كامل نيسترانحصامانندبازارازيا خارجوروددر بلندمدتاما

آنقدر زياد نيستند وازياندراههاي كه هزينهشايد به اين دليل ،شوندواردبه اين بازارهانيست كه
اين به معناي . نيز زياد مشكل نيستخروج از بازارهمچنين . باشدميكافي هاي خاص مهارتداشتن 

ديگر كسب وشود كهميباعث ، باشندمتعارفسودآوري غيرارايموجود دهاي بنگاهآن است كه اگر 
بنابراين سوددهد، ميسوق جديدهاي بنگاهرا به سمت تقاضاامراين. شوندبه بازار جذبكارها
حاصلهاي سودزيراشود متوقف ميورود به بازار .يابدميكاهش قر بودندتيي كه از قبل مسهابنگاه

چه اتفاقي ،كنيدتصور. نخواهد داشتوجود به بازاربراي وروداي و بنابراين انگيزهباشندميمتعارف 
محصولات خود براي يويژگي جديد،آوريهمراه، با نوهاي كننده گوشيتوليديككهمي، هنگاافتدمي

سپس توليدكنندگان . كنندميمحصول وي را تقليد ساير رقباكشد كه خيلي طول نميكند وميايجاد 
.گردندخود ميمحصولهاي جديد براي متمايز كردنبه دنبال راه

آنها بازار رابرخي از) تقاضاكاهشخاطر احتمالا به(كنندضررمستقر هاي هرحال اگر شركتبه 
.كندسود متعارف ، ايجادانديي كه باقي ماندههاآنشود،ميامر باعث اين. ك خواهند كردتر
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باعث ورود ساير بنگاهها به بازار ) الف(مدت سود غير متعارف سود در رقابت انحصاري در كوتاه5-9شكل 
)ب(شودشود و در نتيجه سود متعارف ميمي

اين كسب و. استسود حداكثرداراي�1و�1كار ايجاد شده دركسب والف- 5-9ل شكدر
وارد ديگريكارهاي كسب و).متوسط استهزينهزيرا قيمت بيشتر از(كار سود غير متعارف دارد

طرف منحني تقاضا به وشود مياز قبل مستقر هاي براي بنگاهتقاضا امر باعث كاهششوند كه اينمي
. ادامه خواهد داشتسود متعارف حصولتا، و اين جا به جاييكندحركت ميداخل

ك خواهند كرد تا محصولات خود را تربا زيان ايجاد شده كسب و كارها بازار راب - 5- 9شكل در
متفاوت سازند و حتي قدرت انحصاري بيشتري بدست آورند، دركوتاه مدت، اين احتمال وجود دارد كه 

شود، براي ميبدست آورند ولي اين منجر به ورود كسب و كارهاي بيشتر به بازار متعارف سودهاي غير
د و ند تقاضا را به سمت كسب و كار خود بياورنواهخميان، مديرتعارفمهاي يابي دوباره به سوددست

د و موانع بيشتري را بر سر راه ورود كسب و كارهاي ديگر به ندوباره كنترل بيشتري بر بازار بدست آور
.دنوجود آور

10101010- - - - 9999فكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدفكر كنيداين باره اين باره اين باره اين باره در در در در ?

دهنده نشانكنيد شيب منحني تقاضا در يك بازار رقابت انحصاري شما فكر مي.1
؟چيست

ترجيح دهيد؟رستوران را به ديگرييك شما كهدنشوباعث ميعوامليچه .2
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يشتر ازمدت، قيمت ببلنددر تعادل . استآمدانحصار ناكارمانند از ديدگاه جامعه، رقابت انحصاري
دهنده نشان5-9در شكل خوردهشورهامثلثدارد، آمدي وجوداست، بنابراين ناكارهزينه نهايي

.سود براي جامعه بيشتر از هزينه نهايي استمازاداست، در اين واحدها،تخصيص نا بهينه
.شودميتوليد نهزينه متوسطاقلبا حدكارآيي ندارد، زيرا ستاندهنيز همچنين كسب و كار 

تا حفظ منافع جامعه و اين به معناي دارندسود سازيحداكثربه تمايلبيشترهاگاهبنهمانند انحصار 
.با محدود كردن ستانده است تا جايي كه درآمد نهايي برابر هزينه نهايي شودهابالا رفتن قيمت

11111111- - - - 9999فكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدبارهبارهبارهبارهدر ايندر ايندر ايندر اين?

زيرا بارا متوقف ساخت كسب و كار خود 1آي.اف.املوازم خانگييخرده فروش،2008در سال 
نيروي كار1400اخراجبا . ، فروش به ميزان قابل توجهي كاهش يافت2ايكياوجود رقبايي مانند

.فروشگاه شركت بسته شدند111كليه 
تا از بسته شدن جلوگيري توانست انجام دهد مياقدامي چه كنيد بنگاه ميشما فكر

كند؟

جانبهچندانحصار

توسط هاكالاتوليد(شود ميجانبه شناخته چندشكل ديگري از ساختار بازار به عنوان انحصار
اين نوع. ستكي ااندبزرگهاي كند كه تحت تسلط شركتمياين بازاري را توصيف ). كاندهايشركت

تان در انگلس.، بازار نفتجهانگرديبازار بسيار رايج است، براي نمونه بخش بانكداري، بخش از ساختار 
مستقل هستند، اين به معناي هاشركتهاجانبه هستند، در اين بخشانحصار چندهمه بازارهاتقريبا

و بنابراين آنها به هنگام گذاردميثير بر بقيه تأبنگاه يك هاي فعاليتدانند كه ميآن است كه مديران 
.را به حساب آورندساير رقباهاي استراتژيگيري بايستي تصميم

5555----9999تحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاري

، نشان هستندلستاناندكي شركت در انگلط تعدادهايي از بازارهايي كه تحت تسدر زير نمونه
:داده شده است

16�)
2)*0�
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3-9جدول

1موبيل، شلكو فيليپس، اكسوننپي، كو، بيازگبريتيش گازاستخراج نفت و

2بريتيش شوگر، تيت و ليلشكر

3س، كوكاكولائپكدبري شوهاي غيرالكلينوشيدني

4ياگودتتلي، ،، كارل اسبرگكالياددمدخانيات

5زنكا، الي ليلي، گلكسواسميت كلادين، پف زير- استرادارو

6پروكتر و گمبل، اونيل ورشخصيمحصولات غذايي و مراقبت 

7كوريز، ديكسون، كسالوازم الكتريكي

8آزديواليمارت، موريسون، سين بري، تسكوخرده فروشي مواد خوراكي

9مك كواير، رودچف، ولكام بريكارائه خدمات بزرگراهي

10برگركينگ، كي اف سي، مكدونالزفست فود

11همبيس،اند كيو، فوكسپيخانگي���

12دافوناتو، ارنج، تي موبايل وهاي گوشي همراهشبكه

ديلويت، ارنست و يونگ، كي پي ام جي، پرايس واتر حسابداري
13وس كوپرز واه

؟شناسيدرا ميجانبه در اقتصاد خودچندبازارهاي انحصارآيا.1
جانبه هستند تا اينكه رقابتي اين بازارها بيشتر انحصار چندكهكنيدچرا فكر مي.2

باشند؟

دارد كه مديران در مورد يهاياستراتژيجانبه بستگي به در انحصار چندمقدار ستاندهقيمت و 
.و چگونگي برخورد با آنها دارندباي خودرق
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.انداده شدهزير نشان ددرمختلفهاي نتايج ممكن با مدل

مدل منحني تقاضاي چرخشي

به كند كه مديران نسبت مياين مدل فرض . شدارائه 1939در سال 1اين مدل توسط سوئيزي
نها همكاري آبا ،هارقباي آناين باورند كه چگونه عمل خواهند كرد، بدبين هستند و بربااين كه رق

زيرا ،كنندمياز آنها تقليد بارا كاهش دهند، رقاهكنند كه اگر آنها قيمتميتصور نكنند، مديرامين
كنند كه تقاضا نسبت به ميبنابراين، آنها تصور .را از دست بدهندموقعيت فروش خود بيم آن دارند كه

.ناپذير استقيمت كشش
آنها خوشحال خواهند شد و از آنها رقبايرا بالا ببرند هاكه اگر قيمتدانند ميبه هر حال آنها 

پذير خواهد بود اگر آنها است كه تقاضا، نسبت به قيمت كششقليد نخواهند كرد، اين به معناي آنت
. بيشتر از افزايش قيمت استميزان تقاضا كاهشدرصد ،را بالا ببرندهاقيمت

و چرخش داردموجود هاي به معناي آن است كه منحني تقاضا در اطراف قيمتهااين فرضيه
كم ميزان نسبتبه به افزايش ،كاهش قيمت). 6- 9شكل(راي تغيير قيمت وجود ندارد، باي هيچ انگيزه

را همان جايي كه هاانجامد، بنابراين درآمد كاهش پيدا خواهد كرد، پس بهتر است قيمتميتقاضا 
.هست نگه داشت
به است جانبه اغلب مشاانحصار چندتوليدكنندگان درهاي كه چرا قيمتدهد مينشان اين مدل 
اغلب در شروعهابنگاه. شودميناميده 2"چسبندگي قيمت"كه اين وضعيتد،نكنميو خيلي تغيير ن

كنند، مياستفادهديگر به غير از قيمترقابتي هاي استراتژيكنند و ازمياستفاده نهاكاهش قيمتاز
درگذاري سرمايه، يا تفاوتمهاي ايجاد ويژگيبراي جديد هاي فناوريدر گذاري سرمايهبراي نمونه، 
كنند ميتلاش هابنگاهزيرا ؛رايج استبسيار،جانبهيك نام تجاري در انحصار چندايجادبازاريابي براي

.شودجلوگيري حاشيه سود و كاهش هااز جنگ بر سر قيمت

12121212- - - - 9999فكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدبارهبارهبارهبارهاينايناينايندردردردر?

ل كنيد، شما مايآب ميوه را اداره مياي فروشتصور كنيد شما يك فروشگاه زنجيره
ها نيز قيمترقباهمهكهشودها را خيلي كاهش دهيد ولي اين منجر ميقيمتهستيد

كنيد؟توانيد رقابت ميديگريكند، به چه روشدهند و فروش تغييري نميرا كاهش
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6-9شكل

كارتل 

كنند، آنها ميهم همكاري باهابنگاهكه شودميجانبه فرض مدل كارتل براي انحصار چنددر 
بيشينه سازند، اين هابردن قيمتتلاش خواهند كرد كه سود موجود را با محدود كردن ستانده و بالا

كنند از آن جلوگيري ميد آن نگران هستند و معمولاً سعي در مورهاهمين نوع رفتار است كه دولت
، كارتلدر تباني.دچار زيان شوندمشتريان ،كه به خاطر قدرت انحصاربيم آن دارند زيرا .كنند

كه سهميه ناميده (توليد كنند عضو ممكن است تصميم بگيرند، كه هر كدام چقدر ستانده هاي شركت
يك انحصارگر عمل انندپيوندد تا مميانفرادي به هم هاي بنگاه.شودو با چه قيمتي فروخته) شودمي

كنند، مشتريان ممكن است به پرداخت پول بيشتر نسبت به بازار رقابتي پايان دهند، نتيجه اين است 
با آنهاتباني بين ماهيتنوع وبا توجه بههاكارتل.تواند سود كل اعضا را بيشينه سازدميكه يك كارتل 

گيرد، ميخاصي را دربرمنطقهمعاملاتي است كه شامل تبانيبطور خاصكنند وليميفرق يگريكد
بفروشند، كالاتوانندميكدام مشتري خاص يا اينكه به، بفروشندكالا منطقهدر آنتوانندمياعضا
.نعقد نمايدمرا قراردادكدامو حتي چه كسي قرارداد فروش چگونه باشد، شرايطچگونه باشدهاقيمت

راكه درآمد نهايي در صنعت برابر با هزينه نهايي است سوداي در يك كارتل، اعضا در نقطه
���1است كه در آن قيمت اي اين نقطه در حقيقت نقطه.7-9شكل ) �1,�1يعني (كنندميبيشينه 

شود كه به هر كدام از آنها ميميان اعضا تقسيم در �1كند، كل مقدارميرا مشخص سود بيشينه
توليد و با �1براي نمونه به يك شركت ممكن است گفته شود كه ميزان.داده شده استاي سهميه
در چنين شرايطي، سودي برابر با ناحيه سايه دار در سمت راست شكل. دبه فروش برسان�1قيمت

.آيدميبدست 9-7

قيمت
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شوند، به معناي آن است كه درآمد نهايي نيز ميفروخته .1همه محصولات در نقطههنگاميكه�

اما،دهدميرا افزايش سودوي ،كندميخود را حداكثر سود2Bبا توليد دربنگاه. است.1برابر با 

هد كت خواستانده در صنعت خواهد شد و صنعت را از جايگاه سود بيشينه حرشافزايبهمنجر

ي هاهايبنگاهكهبرد، بنابراين اين وسوسه وجود دارد ميديگران سود ضررداد، اين بنگاه به 

كنند، بيشتررا، هرچه اين كارديده گيرندتعيين شده را ناسهميه كارتل را بر هم بزنند وانفرادي

منجر مرااين . يابدمي، سود كل صنعت كاهش يابدميكاهششود، قيمت صنعت ميبيشتر توليد 

.دكنجلوگيري كاريچنينوقوع از رتل با نظارت موثريكابه پايان كارتل خواهد شد، مگر آنكه

ضرر كل كارتل كار ه و يا فقط منافع خودشان را تعقيب و بكنندميلازم است با آنهائي كه تقلب 

ه ماندن در كارتل تمايل به ادامكنند اگرميكه تقلب ييهابنگاه. مقابله شودبطور جديكنندمي

.قرار گيرندكنترلموردبايستي به شدترا داشته باشند،

مدل كارتل7-9شكل

خصوصي و خطوط هوايي ديده هاي مثل صنعت سيمان، مدرسههادر بسياري از بخشهاكارتل
علت كوشش و تباني در هرا ب2انيامايي بريتشركت هواپي، ��1=،2007در سال براي نمونه. اندشده

مه كرد و در ميليون پوند جري121، 3ورجيناضافه گرفتن قيمت سوخت با شركت هواپيمائي آتلانتيك
به وادارعلت تباني در تعيين قيمت شيره براتوليدكننده لبنيات ماركتهمان سال چندين سوپر
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فروش و يازده خرده��=، 2003و 2000بين سالهاي وميليون پوند جريمه نمود116پرداخت مبلغ 
. مجرم ساخت،داشته بودنده ثابت نگرا كه قيمت سيگار را دخانيات دو شركت 

:شوند عبارتند ازمياين نتيجه باعثعواملي كه

.يكديگر را به راحتي كنترل كنندهاي فعاليتتوانند ميكه كاندبه نسبتكسب و كارهاي �
بازار داشته موجود كنترل قدرتمندي برهاي شركت،شودميسر راه ورود كه باعث موانع بزرگ بر�

.باشند
بروز برخورد و احتمالكسب كنندمشابه هاي شوند سودميسبب كه اي به گونه،مشابههاي هزينه�

.يدآكمتري به وجود
.ماندميباقي معتبركه هر توافقياي گونهبهبازاردر ثباتشرايط�

كه هر كدام از اعضا، ممكن است سعيبه اين دليلدر كارتل ناپايدار هستند، هاتوافقاوقات، اغلب 
از يكتوافق كنند، ممكن است هر سهميهميزانخود را افزايش دهد، اگر آنها بر سر قيمت وسودكند

.نمايدهاي خود ستاندهبر افزايشكند و سعيسهميهاعضاء شروع به توليد بيش از حد
شود ميباعث موضوعدهند و اينميافزايش را ا انجام چنين كاري، آنها ميزان كل توليد در بازار ب
خود را افزايش دهند زيرا هاي متقلب ممكن است سود ببرند و پاداشهاي ، شركتكاهش يابندهاقيمت

آنها زيرا،دنشوميستانده آنها مازاد است ولي ديگر اعضا و صنعت به طور كلي با سود كمتري رو به رو 
كه شرايط دكننمياعضا اگر فكر از، برخياندهسقوط قيمت وفادار ماندعليرغمتعيين شدهبه سهميه 

،مثالبراي براي خود انتخاب كنند،يقيمت و ميزان توليد جديد، ممكن استبراي آنها ناعادلانه بوده
شتري نسبت به ديگران داشته باشد، سود يك توليدكننده هزينه بي،باشدبراي همه يكساناگر قيمت 

ديگر اعضا قرار بگيرند تاييدمورد بايستيهاكارتل،بنابراين. بودواحد كمتر از ديگران خواهد هردروي
.كنند مشخص شوندميتقلب اطمينان حاصل شود و يا آنهايي كه تقلب هر گونهتا از بروز

زيرا پتانسيل سوءاستفاده از مشتريان وجود دارد، د،آگاه شونكارتلايجاد ازاندمايلهادولت
در به دريافت اطلاعاتتا اعضا را تشويق كنندمياستفاده ييهاسياستازهااكنون بسياري از دولت

عاتاطلاكا، در ايالات متحده براي نمونه اولين عضوي كه در مورد شركنندمياعضا كارتل سايرمورد 
.كندميامنيت كامل پيدا ،نپيدا كند از تعقيب قانو
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در پاريس به خاطر به اشتراك گذاشتن اطلاعات تجاري كهبزرگ، شش هتل 2005سال در
، 2، برستيول1هاي كريلون، جريمه شدند، هتلشدها بطور قابل توجهيقيمتباعث افزايش

هايك بررسي چهار ساله نشان داد كه آن. متهم شدند6مپنجو جرج5زتي، ر4، پيازا آتن3موريس
به اشتراك را شب بود هرپوند براي480ها كه بيش از نرخ اتاقمتوسطدر مورد اطلاعات

ها به خاطر ، اين هتلمحكوم شدندرويي يو709000جريمه ها به پرداخت آنگذاشته بودند، 
هاي مجلل و امكاناتي مثل استخرهاي شنا و ، رستورانويژه، امكانات شهرمكانشان در مركز

.تعداد زياد كاركنان وضعيت خاصي داشتند
.2005ن دي، گار2005، نيويورك تايمز 2005سي بييبمنبع اخبار 

گيريد؟ميتصميم چگونهاندني كردهشما در مورد جريمه كسب و كارهايي كه تبا.1
ها اطلاعات كنيد درست است كه يك شركت در مورد ديگر شركتآيا شما فكر مي.2

بدست آورد تا از تعقيب قانوني در امان باشد؟

شما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريدشما تصميم بگيريد�

دهد كه هر دو شما مدير بازاريابي يك خط هوايي مهم هستيد، رقيب اصلي شما پيشنهاد مي
هاي نفت را كه صنعت درصد بالا ببريد، تا افزايش اخير قيمت15ا در مسير خاصي تا ها رقيمت

.جبران كنيد،تجربه كرده است
كنيد؟آيا شما براي انجام چنين كاري موافقت مي

هاديگر شركتهاي در يك بازار انحصار چندجانبه و اهميت بررسي واكنشهاشركتوابستگي بين
ياست يك كسب و كار تأكيد بر آن دارد كه ستئوري ، اين 7استتوجه قرار گرفتهموردهايدر تئوري باز
» هازندانيمعماي توضعي«در هادارد، اهميت تئوري بازيهاديگر شركتهاياستراتژيبستگي به 
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.، ترجمه دكتر شهزاد برومند، مراجعه نماييد172ها صفحه براي اطلاعات بيشتر به كتاب اقتصاد مديريت با رويكرد تئوري بازي٧
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، پرسش اين است كه آيا آنها انددستگير شدهميبه خاطر جرشده است كه در آن دو نفر،نشان داده
بستگي به اين دارد كه هركدام از آنها بايستي رفتار اين موضوع به جرم اعتراف كنند يا نه و بايستي

اعتراف يكياگر ،شوندميديگري را حدس بزند، اگر هر دو اعتراف كنند براي مدتي طولاني زنداني 
آل از ديدگاه هايدشود، راهميمجازات تررد كرده سنگيناتهام را و كسي كه ترسبكمجازاتكرده

كند كه او رتصوو زندانيان اعتراف نكردن و سپس آزاد شدن است ولي اگر به ديگر زنداني اعتماد نكند 
كنند زيرا آنها به ميهر دو اعتراف اساساين اعتراف خواهد كرد، پس بهتر است او هم اعتراف كند، بر

.هم اعتماد ندارند
تباط با رشما در مورد اهاي گيريتصميمگونهكه چاين داردتأكيد برمعماي زندانيان وضعيت 
توانيد به آنها اعتماد كنيد يا خير بستگي دارد، همچنين ميآياگاه شما در مورد اينكهد ديگران و دي

است كه به يكديگردهد كه خطرات انحصار چندجانبه از ديدگاه يك مدير نبود اعتمادمينشان 
.شودهاشركتيتوضعشدنتربدتواند منجر به مي

كسب و كار چه سطح يكدركه است نشان داده شده 8-9، در شكل هازندانيمعمايوضعيت 
هاقيمتامرداشته باشند، اينمي، اگر هر دو ستانده كباشدزياد يا كم،آيا توليد؛شودتوليد ستاندهاز 

ليد كند و رقيب او زياد توليد كند اينشوند، اگر يكي نسبتاً كم توميو هر دو برنده بردرا بالا خواهد 
س تررا پايين خواهد راند، اولين توليدكننده ممكن است اينهاعرضه را افزايش خواهد داد و قيمتامر

خواهد كند، كل ستانده در بازار بسيار زياد ميتقليد را داشته باشد كه طرف ديگر به هر حال اين كار را 
كه ي نسبت به زمانيبدتردر وضعيتد، اين به اين معناست كه هر دوآيميو قيمت بازار پائين شد

.، قرار خواهند گرفتخود را محدود كرده بودندهاي ستانده

بنگاه ب
ستانده كم           ستانده زياد

قسمت بالاي هر مربع بازده براي بنگاه الف (گيري براي كسب و كار تصميممعماي زندانيان در غالب 8-9شكل 
)دهنده بازده بنگاه ب استدهد و قسمت پايين هر مربع نشانرا نشان مي

ستانده زياد

بنگاه الف

ستانده كم

پوند       5/1

پوند       5/0

پوند1

پوند 1

پوند       5/1پوند  2

پوند         2

پوند   5/0
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اگر هر دو شركت : دهدميممكن را نشان هاي تصميم گيرييك ازنتايج مالي هر8- 9شكل 
رفتارخواهند آورد، اين مدل اهميت يون پوند بدست ميل1ده بالايي داشته باشند، هر كدام سطح ستان

كسب و كارها در رفتار پيشيندهد، ميانجام خواهند داد را نشان رقبا مديران در مورد آنچه كه ديگر 
در رفتار آنهاتواند بر مي،، اينكه آنها در گذشته چطور عمل كردندكندمياهميت زيادي پيدا اينجا 

.تأثير بگذاردتصميمي خواهند گرفتمورد اينكه در آينده چه 
يي كه وجود دارد بسيار پيچيده شود، تصور كنيد، با توجه هاتواند بسته به فرضيهميهانظريه بازي

كنيد، فرض كنيد كه ميقيمت فكر هاي شما مدير شركت الف هستيد و در مورد گزينه9- 9به شكل 
اگر شما قيمت دو . كنيدميجه هر تصميم فكر بدبين هستيد و به بدترين وضعيت ممكن در مورد نتي

گذاري اين است كه شركت ب يك پوند قيمتافتدميكه اتفاق اي نتيجهانتخاب كنيد، بدترين ا ردپون
گذاري كنيد، بدترين چيزي كه اگر قرار باشد شما يك پوند قيمتبرد، ميهزار پوندي 5كند و سود مي

بريد اگر ميهزار پوندي 6همان كار را خواهد كرد و شما سود افتد اين است كه شركت ب مياتفاق 
كنيد، اين يك ميتصميم بگيريد بين بد و بدتر را انتخاب كنيد پس قيمت يك پوندي را انتخاب 

سازيد، اگر شركت ب قرار باشد ميشود، زيرا شما نتايج كمينه را بيشينه ميناميده » بيشينه«استراتژي 
د در يبرميي شما شش هزار پوند سود وكند و هر دمييمت يك پوندي را انتخاب همان كار را بكند، ق

به يكديگر اعتماد وكرديد ميده هزار پوند داشته باشيد اگر براي دو پوند توافق يدتوانستميحالي كه 
.داشتيد

شركت الف 

شركت ب

بازده بنگاه الف دهنده قسمت بالاي مربع نشان(گذاري تصميم براي قيمت9-9شكل 
)دهدو قسمت پايين آن بازده بنگاه ب را نشان مي

پوند    5000

پوند  12000

پوند1000

پوند  1000

پوند   5000پوند  6000

پوند   6000

پوند     12000
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هاي خود را كاهش داده و قيمت،هايي كه تور مسافرتي داشتند، شركت2008سال در دسامبر 

ي شركت هاي اضافصندلي رايگان براي كودكان، هفته: خدمات جانبي ارائه دادند، از جمله

اگر در ماه فوريه رزرو شده بود و نيز تخفيف بليت درصد تخفيف 10پيشنهاد 1توماس كوك

پوند براي 200تنها 2پوند ارائه داد، در حاليكه شركت فرست چويس400رزرو زود هنگام را تا 

.تعطيلات تابستان سال بعد پيشنهاد نمود

علاقمند به رزرو زود هنگام دهند هايي كه تور مسافرتي ارائه ميشركت چرا.1
هستند؟

20موافق ،دهندكه تور مسافرتي ارائه مييهايديگر شركتشما به همراه آيا.2
خواهيد بود؟قيمت تخفيف در درصد

ايد، هاي خود را كاهش ندادهاگر شما مالك آژانس مسافرتي باشيد و تاكنون قيمت.3
؟هم اكنون اين تخفيف را قائل شويدآيا بايد 

13131313----9999فكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدبارهبارهبارهبارهاينايناينايندردردردر?

يكهاي زير در مورد انحصار چندجانبه درست است و كدام كدام يك از جمله
نادرست است؟

.كنندهمكاري ميگر با يكديها منحني تقاضاي پيچيده مدلي است كه در آن شركتـالف
اي كه درآمد نهايي، برابر هزينه نهايي است توليد صنعت در همان نقطهكارتل، يكيكدر ـ ب

.كندمي
هاي خود در مورد آنچه خود را براساس فرضيههاي كسب و كارها تصميمها،در نظريه بازيـج

.نهندديگران انجام خواهند داد بنا مي
.اندكي در بازار تسلط دارندهاينبه، شركتنحصار چندجاادرـ د

فصل پاسخ دهيد؟اينموردپژوهي آغاز3و2- 1هاي توانيد به پرسشميآيا شما 
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چگونه از موفقيت خود حفاظت كنيد

جايگاه انحصاريداراياحتمالي كسب و كارهايهاي نگران سوء استفادههادر حالي كه دولت
به . دنخود حمايت كنمنافعو افراد بايستي بتوانند از هاد كه شركتداننميهستند، آنها همچنين 

مالكيت معنوي به مالكيت . وجود دارد1»مالكيت معنوي«قوانيني براي پشتيباني از حقوق همين دليل 
.گرددميبرهاخلاقيتديگر يك نام تجاري، اختراع، طراحي و يا انواع 

توانند داشته باشند به اين صورت ميت معنوي خود يي كه مديران به دليل مالكيهاپشتيباني
.هستند

گي عملكرد، چگونگي انجام چگونكند، ميختراع حفاظت احق امتياز ضمن اينكه از :2حق امتياز�

به صاحب ًضمنا.كندحمايت مينيز مواد سازنده كالاها و همچنين روش انجام كارايو كار 

از مالك اختراع را فروش اختراع بدون كسب اجازه،، وروداستفاده،امتياز، حق جلوگيري از ساخت

براي بدست آوردن حق امتياز، اختراع بايستي جديد باشد و نوع آوري داشته باشد و براي .دهدمي

.كسي كه دانش و تجربه دارد بديهي نباشد و بايستي بتواند ساخته و به كار گرفته شود

قباي شماتواند كالاها و خدمات شما را از رمياست كه ي ايك نشانه تجاري نشانه:3علائم تجاري�

كيبي از هر دو باشد، براي ثبت يك نشانه تر، ياهالوگو، هاواژه، شاملتواند ميامر متمايز سازد، اين 

بايعني اينكه بايستي كالاها و خدمات شما را از كالاها يا خدمات رق(تجاري بايستي متمايز باشد، 

.)متفاوت نشان دهد

، هاكند كه شامل رمانميبرداري از كارهاي نوشتاري پشتيباني حق كپي:4برداريحق كپي�

هاي فعاليت،يكارهاي نمايش،ايروزنامههاي ه، مقالهاانهتراي، متنرايانههاي ، برنامههانامهآيين

به هافعاليتگونه توليدكننده اين.شودمي،هنري، ضبط و پخشهاي فعاليتمربوط به موسيقي، 

.را ثبت كنداثر خودبرداري دارد و نيازي نيست طور خودكار حق كپي

كه منطقه جغرافيايييكدر كه از ديد قرار گرفتن يك محصول حق قانوني است :5ثبت يك طرح�

دهند ميظاهري كه طرح را تشكيل هاي كند، اين ويژگيميپشتيباني ،شدهدر آن انجام ثبت 

1 )�
�����
(���.�	��
$�/).1
2 .�
��

3 ������6���
4 �	$�����

5 4����
��



اقتصاد بازرگاني382

شوند كه وقتي به مي، شكل، بافت، مواد و تزئينات محصولي ها، رنگهاخطدعواملي ماننشامل 

.دنشوند ظاهري منحصر به فرد دارميكار گرفته 

14141414----9999فكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدفكر كنيداين بارهاين بارهاين بارهاين بارهدردردردر?

ني مدت براي صنعت دانلود غيرقانوني آهنگ كنيد پيامدهاي طولاشما فكر مي
چيست؟

8888----9999تجاري                                                                                                       تجاري                                                                                                       تجاري                                                                                                       تجاري                                                                                                       تحليل تحليل تحليل تحليل 

چين به عنوان كشوري شناخته شده است كه حقوق مالكيت معنوي را مورد ،در طول تاريخ
تعداد ،2003عادي است، از سال امري برداريمحصولات تقلبي و كپي،دهديتوجه قرار نم

درصد افزايش يافت و تعداد حق امتياز دو برابر شد زيرا تعداد 60تجاري در چين تا علائم
از حق امتياز در چين در سال مايتقوانين مالكيت معنوي افزايش يافته بود، اولين قانون ح

به 1=�</تا حدي با توافق سازمان تجارت جهاني2001سال درو تنها وضع گرديد 1985
. اجرا درآمد

2008اي از قوانين ضد انحصاري را در سال رقابت، چين مجموعهبه به هر حال براي تشويق 
كه بسياري از بازارها مثل ي توانست تغييرات قابل توجه در كشورميقوانيناين. معرفي كرد

حتي ممكن است در مورد .رقابتي نداشتند، به وجود آورداتبرات و فلزانرژي، حمل و نقل، مخا
گزارش شده است كه قيمتاًاخير.نيز مؤثر باشدتر مثل آرد، برنج و ماكارونيهاي رقابتيصنعت

بتي از مشتريان پشتيباني بيشتري رود كه قوانين جديد رقا، انتظار مياستپايداردر آن كشور
هاي بالاتر سود ببرند، قوانين جديد تر و كيفيتهاي پايينازه دهند كه از قيمتبه آنها اجكنند و

وقتي امنيت اقتصادي يا ملي هر چند . شوندهاي يك ايالت به كار برده ميهمچنين براي انحصار
.دنشوتهديد شود معاف مي

هاي ضد انحصاري در چين چيست؟كنيد پيامدهاي قانونشما فكر مي.1
تواند ميچهبود قوانين پشتيباني از مالكيت معنوي براي كسب و كارپيامدهاي ن.2

باشد؟
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ضرر و زيان يورو به خاطر ميليون 38/6مكلف به پرداخت، سامانه تجارت اينترنتي اخيرا1ًبياي
هاي فروش كيف رژ لب و طراحي لباسبه خاطر غفلت در2اچاموياللوكسبه گروه كالاهاي 
بي به خاطر عدم دقت كافي در ايكهمدعي است اچ امويال.شده استاش تقلبي در سامانه

هاي مل كيفمرتكب شده است و اينها شا» خطايي جدي«2006فروش كالاهاي تقلبي در سال 
.شودويتون و كريستين ديور مييلوي

به پرداخت محكومتوجهي اي بي به خاطر بيكنيد اين عادلانه است كهآيا شما فكر مي
؟شودجريمه

پذيريرقابت

كنند كه چه ميشود، مديران نه تنها بررسي ميوقتي در مورد قيمت و ستانده تصميم گرفته 
ر آينده كنند كه احتمال ورود و خروج از بازار دميوجود دارد، بلكه بررسي تعداد كسب و كار در بازار 

بين عملكرد فاحشي ، تفاوت مثالگذارد، براي ميپذيري يك بازار تأثير اين بر رقابت. چگونه است
. وجود دارد،كندميجلوگيري ديگروروديستن اين كه دولت از هر و دان،انحصاري در يك بازار

ين ابهام وجود دارد ا،خورد، امامينيز به چشم تمدكوتاهدرانحصاريوضعيت تفاوت درهمچنين اين 
.وارد بازار شوندبتوانندهااز زمان ساير شركتكه در هر مقطعي

، اگر پذير مورد تأكيد قرار گرفته استبازارهاي رقابتي اهميت ورود احتمالي در آينده در نظريه
ساده باشد، فشار ت نسببه بازار بهداشته باشند، يعني اگر وروديپذيرتبازارها تا حد زيادي رقاب

حالي كه اگر از پذيري بيشتري داشته باشند، در كند تا رقابتميموجود وارد هاي بيشتري بر شركت
مديران چگونگي هنگاميكه .يي كمتري داشته باشنداتوانند كارميشود، مديران مايتبازار بسيار ح

وروداحتمالنتيجه نه تنها بررسي شرايط فعلي بلكه،دهندميرا مورد بررسي قرار هاتتنظيم قيم
براي مثال، وجود موانع كمتر براي ؟انعي بر سر راه وجود دارد يا خيرموآيا و است در آينده رقباديگر

.كندميورود، سودهاي غيرمتعارف را از رقابت دور 
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رقابت كامل
رقابت 

انحصاري
ر انحصا

چندجانبه
انحصاري

بليبليبليخيركالاهاي متمايز

يكيكمبسياربسيارهاتعداد بنگاه

ورود و خروج در كوتاه 
مدت

خيرخيربليبلي

4-9جدول 

تبعيض قيمت

متمركز بر رفتار كسب و كارها در رابطه با يك بازار بوده است، در واقع، كسب وهاتاكنون تحليل
مشابه كالاهايگروهي از تواندمي»بخش«كنند، يك ميبازار عمل هاي از بخشكارها در بسياري
متفاوت بخش بندي كنند كه روشهايتوانند يك بازار را به مي، مديران باشدبزرگدرون يك بازار 

:موارد زير استشامل 

راي گو بومثل ل(سني مختلف هاي مختلف براي گروههاي اسباب بازيتوليد،مثالبراي :سن�

).بزرگتركودكانكوچكتر و پلي استيشن براي كودكان

يمختلف تا اخبار محلهاي ، توليد انواع مختلفي از يك روزنامه براي منطقهمثالبراي :منطقه�

.بازتاب داده شود

خرند زيرا ميبرخي آن را .خرندميبراي مصرف خودت، برخي مردم شكلامثالبراي :دليل خريد�

هاي شركت.دهندديگران هديه خرند تا به مياز دارند شاد باشند، برخي آن را كنند نيمياحساس 

هاي و آنها را به شكلتوليد كرده اين نيازها ارضايمحصولات مختلفي را براي سازي، شكلات

براي يك شكلات » 2افترايت» «غذايي استيان وعدهيك م1مارس«. كنندميمختلفي عرضه 

.تاسهاراي مهمانيب» 3سلبريشن«است و هديه

دهند و با توجه به آن ميافراد با درآمد بالاتر را هدف قرار ،برخي محصولات،مثالبراي :درآمد�

در يكفرارياتومبيل يك كمتر احتمال دارد كه ،براي مثال.شوندميانتخاب تبليغهاي روش

. شودتبليغروزنامه محلي 
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15151515----9999فكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدبارهبارهبارهبارهاينايناينايندردردردر?

،اندخاصي كه توليد شدهاهدافهاي مختلف شكلات و توانيد در مورد ماركآيا شما مي
فكر كنيد؟

ممكن است تقاضاخاص خود روبرو شوند؛ط تقاضايبا شرايممكن استهااز اين بخشيك هر 
در بعضي از موارد برخي از محصولات . باشدپذيري كمتر يا بيشتري داشتهكششوترپائينبالاتر يا

در اين مورد . مختلف توليد شوند كه شرايط هزينه متفاوت خواهد بودهاي ممكن است براي بخش
د به وضوح از يكديگر متمايز خواهنهاو ستاندههاقيمت،و در آمدي متفاوتاي خاص با شرايط هزينه

. شد
ليكن تقاضا ممكن است بين ،در برخي از موارد ممكن است يك كالاي مشابه فروخته شود

، تقاضا براي ساندويچ در يك ايستگاه قطار از تقاضا براي مثالبراي .مختلف متفاوت باشدهاي بخش
هستند، يكسانهاوقتي نوع ساندويچي، حتدرسند متفاوت باشميبه فروش قطاريي كه درهاساندويچ
نيمه شب در مقايسه 2تقاضا براي تاكسي در مركز شهر در ساعت مثال، براي (شرايط تقاضا تفاوت در

ي مختلف و نه يك قيمت ثابت در همههاي در بخشهامديران با تغيير قيمتاين،بنابر) بعدازظهر2با 
توجه ،شودميگفتهتبعيض قيمت ،ولصيك محهاي قيمتفاوت درت.برندميسود زيادي هابخش

.مختلف فرق داردهاي محصولات متفاوت براي بخشقيمتداشته باشيد كه

10101010----9999تجاريتجاريتجاريتجاريتحليل تحليل تحليل تحليل 

هاي پژوهشي را به صورت مجلههاي است كه كپيغيرانتفاعييك سازمان ،1آراوتياسجي
هاي آموزشي با ها و مؤسسههاي اينترنتي را براي كتابخانهكند و دادهاينترنتي ارائه مي

. سازدهاي مختلف بسته به كاربرد آنها فراهم ميقيمت
بريد يا زيان ها سود ميكنيد از تبعيض قيمتبه عنوان يك مشتري آيا فكر مي

كنيد؟مي
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حداكثرسازي سود با استفاده از تبعيض قيمتها با شرايط متفاوت تقاضا10-9شكل

توليد را به حداكثر قيمتي كه سود وهاي مختلف متفاوت باشد، در بازارتقاضازماني كه شرايط 
درآمد نهايي اگر مثال، براي .ي باشديبرابر با هزينه نهادهد كه درآمد نهاييميرخ ميهنگا،رساندمي

بهتر است محصولات كننده عرضهبخش ب باشد، بخش الف بازار بيشتر ازواحد دريك حاصل از فروش 
الف بخشدست آمده دره اضافي بمازاد: عرضه نمايدب بخش الف و كمتر در بخشخود را بيشتر در
).10-9شكل(برد، ميكه كسب و كار به طور كلي سود اي ب است به گونهبخشبيش از ضرر در

با ستانده شود، ميكيب درآمد نهايي در دو بخش بازار با جمع افقي درآمد نهايي در هر بازار محاسبه تر
كننده اين برابري تعييني برابر باشنددهد كه درآمد نهايي و هزينه نهايميرخ ميهنگا،يشينهسود ب

بالا افتد كه كشش قيمتي تقاضاميزماني اتفاق در بازار افزايش قيمت. قيمت تعادلي در بازار است
) حصول استبازارهاي مختلف و براي يك مگذاري متفاوت درقيمت(تبعيض قيمتاز اين شكل؛باشد

.شودميتبعيض قيمت درجه سوم ناميده 

16161616----9999فكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدبارهبارهبارهبارهاينايناينايندردردردر?

كشش چيست؟منظور از تقاضاي قيمتي بي.1
باشد؟قيمت بالاتر، بازار بدون كشش قيمتي در چرا شما انتظار داريد .2
هاي زير تبعيض قيمت درجه سوم است؟كداميك از نمونه.3

. و بزرگسالانكودكان تر در سينما براي هاي پايينقيمت-الف
. هاي ارزاندر بارها با نوشيدنيفراغتهاي ساعتگذراندن -ب
.تعطيلات آخر هفته ارزان-ج
. غي نيستهايي كه اوج شلودر زمانتر تاكسيارزانهاي كرايه-د
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. المللي ارزاني براي كتاب داردناشر كتابي كه چاپ بين- ه
)وفاداري براي دارندگان كارتكارت مثالبراي (تخفيف براي اعضا -ي

،، بازارها بايستي جدا از هم نگه داشته شوند يعنيموثر باشدبراي اينكه تبعيض قيمت درجه سوم 
.ممانعت شود،ديگرهاي ازاربا قيمت بالاتر در ببراي فروش آن دتوسط افرابايد از خريد با قيمت پايين 

.براساس عواملي چون زمان، وضعيت، منطقه و سن باشد،تفكيك بازارها ممكن است
آل، هايدرساند، به شكليميحد اكثر به يسود كسب و كار را با كاهش مازاد مصرف،تبعيض قيمت

خواهند بگيرند، اين به معناي آن است كه ميهمان مقداري را كه مديران دوست دارند از مشتري دقيقاً 
گيرند، اين تبعيض ميكنند و قيمتي متفاوت براي هر واحد ميرا حذف يمازاد مصرفي آنها كاملاً همه

همان زدنچانه شما با خياباني فكر كنيد كه هاي فروشدستشود، به ميقيمت درجه اول ناميده 
رود و به ميشود، قيمت بالا ميشناخته » حراج آلماني«بههيد بپردازيد، چيزي كهخواميمبلغي را كه 

شود بايستي نزديك ميقيمتي كه پرداخت . آيد تا زماني كه كسي آن را برنده شودميآهستگي پايين 
در شكل. وجود نداردصرفيبنابراين مازاد م.فرد مايل به پرداخت آن استقيمتي باشد كه حداكثربه 
، فروش خود را بيشتر كند، براي اينكه كندميدريافت قيمتي متفاوت براي هر واحد ،يك شركت9-11

آمد دردر اين حالتقبلي، بنابراينهاي واحدنه براي آورد اماميپايين راقيمت براي آخرين واحد
يك كسب و كار. تاسبر برامنحني درآمد نهايي است و با تقاضا و قيمتهمان منحنيفروش، ازاضافي
ي ناحيه). �1يعني (درآمد نهايي برابر با هزينه نهايي باشد كه كند،ميحاصل سود بيشينه زماني

ي كه براي همهيقيمت است، بنگاهبراي هر واحد بالاتر ازطي هزينه چنين شرايدر؛���1��1
مدت بلند اين محصول در يد قادر به ادامه تولوزيان خواهد كردكند،ميتعيين واحدها يك قيمت را 

.است) ����1(زير منحني تقاضا دارسايهي ناحيهدرولي با تبعيض كامل قيمت، درآمد. بودنخواهد
كند كه عرضه تواند محصولاتي را ميكننده قيمت كل است و بنابراين تبعيضاز هزينهبيشتراين درآمد 

كار سود وكسب،كنندها حذف مازاد مصرفب.امكان عرضه آن را نخواهد داشتاين صورتدر غير
بالا را هاي هزينهقادر خواهد بودو، آوردميبه دست بيشتري نسبت به يك توليدكننده تك قيمتي 

.پوشش دهد
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)تبعيض درجه اول(كاملتبعيض قيمت11-9شكل 

مازاد ميكند و تماميرا بيشينه دكننده، كسب و كار مازاد توليدرجه اولبا تبعيض قيمت
.كندميكننده را حذف ي، مصرفمصرف

شود، اين ميدرجه دوم ناميده قيمت وجود دارد كه تبعيض نيز تبعيض قيمت ديگري ،همچنين
يي كه دارد هاظرفيتي كند از همهميافتد كه كسب و كاري تلاش مياتفاق نوع تبعيض قيمت زماني 

در . آخر فصلهاي يا در حراجهادقيقه آخري در صنايع هوايي و هتلفروش بليطثل م،استفاده كند
ثابت بالا هستند ولي هزينه نهايي خدمات رساني به يك مشتري يا مسافر هاي هزينههااين بخش

هاي تواند تا حدودي هزينهميبنابراين با وجود كاهش شديد قيمت، كسب وكار هنوز . خيلي پايين است
.خود را پوشش دهدثابت

مازاد اما،؛حاصل كندتواند سود بيشتري ميگذاري براي قيمت، يك كسب و كار با تبعيض
تواند وجود داشته ميكنندهاحتمالي براي مصرفنفعحال يك يابد، به هرميمشتري كاهش مصرفي 

استفاده هاديگر بخشدست آمده در يك بخش براي جبران ضررها درهبنگاه از سودهاي بباشد، و اينكه
تواند ميتوسعه يافته كشورهاي بالاتر در بازارهاي هاي قيمت،از لحاظ نظريبراي مثال، كند،

در صورت عدم كه، به اين معناكندجبران رادارو در اقتصادهاي در حال رشدترپايينهاي قيمت
براي محصول تنها يك قيمت زيرا اگر.شوندميارائه نشده عرضهمحصولات از برخي تبعيض قيمت

.شودميسودي حاصل نوجود داشته باشد،

قيمت

�

مقدار
�1)واحد(
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17171717----9999فكر كنيدفكر كنيدفكر كنيدفكر كنيداين بارهاين بارهاين بارهاين بارهدردردردر?

هاي زير در مورد تبعيض قيمت درست و كدام يك نادرست است؟كدام يك از جمله
.باشدربايد برابهابازارمهسود، درآمد نهايي در هزيساي بيشينهبرا- الف
.استصفر ي، مازاد مصرف)تبعيض از نوع درجه يك(در تبعيض كامل قيمت-ب
.بالاترندهاقيمت،پذيردر بازارهاي كشش-ج
.استصفر يكامل قيمت، مازاد مصرفضتبعيدر - د

بازار و سودساختار

پنج نيرو مورد استفاده قرار گرفتدر مدل ) 1985(1ل پورتركينعت توسط مايك صاهميت بازار
اين مدل بر اهميت پنج عامل در تعيين چگونگي تسهيم سودهاي يك صنعت بين .)12-9شكل(

.تأكيد داردو مشتريانباكنندگان آنها، رقكنندگان منابع و توزيع، تأمينهابنگاه

:پنج نيرو عبارتند از
يك چه رقابت بيشتر باشد، هركند، هرميرا توصيفبا يكديگر هابنگاهيطه رقابت بين ح:2رقابت�

در يك صنعت هاآورد، درجه رقابت به عواملي چون تعداد بنگاهميسود كمتري بدست هابنگاهاز

براي بقاها احتمالاً بنگاه، پاشي باشددر حال فروزيرا اگر بازاري (نسبي آنها، رشد بازار ي ازهاندو

).خودكالاي سازيمتمايزو يا سعي درهاكاهش قيمتبابراي مثال،()شوندبيشتر رقابتي مي

سود ببرند، توانند وارد بازار شوند و ميباديد براي ورود شديد باشد، رقحاگر ت:3ورودبرايديدحت�

د و احتمال مقابله با وروهاي ديد براي ورود بستگي به عواملي چون هزينهحهمانگونه كه ديديم، ت

.موجود و قابليت اعتراض به بازار داردهاي بنگاه
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مشابه در پيش چشم داراي عملكردكهوجود دارندنشينيكالاها و خدمات جا:1هانشينجا�

وان به عنيا يك دسته گل كلاتشبراي كادوي عيد شما ممكن استمثال،، براي ستمشتريان ا

نت خريداري كنيد و كارت الكترونيكي تبريك از اينترياممكن است كارت تبريكيا هديه بخريد، 

كالاهاي بسيار هابخريد، اگر چه اينراي خودبيا يك سفر براي تعطيلاتجديداي كاناپهحتي

هرچه .يكديگرندنشينبنابراين جاكنند وميمشتريان از بين آنها انتخاب امامتفاوتي هستند،

را پايين نگه دارد هاباشد، فشار بيشتري بر يك كسب و كار است تا قيمتبيشتر هاتعداد جانشين

.كاهش دهدو خطر از دست دادن مشتريان را 

، شما مثالبراي (اگر شما بيش از حد متكي به يك يا دو خريدار باشيد، :2قدرت خريدار�

تواند مي، پس خريدار )فروشيدمي» اشت مليبهدسرويس«بهداشتي را به هاي محصولات مراقبت

.خواهد با شما مذاكره كندميو تلاش كند آن طور كه كاهش دهدقيمت را 

1 &(��
�
(
��
2 :($���	���

تهديد ورود

قدرت خريدار

ديد جايگزينتح

قدرت
كنندهتأمين

رقابت

مدل پنج نيرو12-9شكل

بنگاه
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، مثالبراي (كنندگان متكي باشيد، اگر شما تا حد زيادي به تأمين:1كنندهتأمينقدرت �

و كم كردنهان قيمتبردپس آنها قدرت بالا ) نفتي هستندهاي هوايي متكي به شركتخطوط

بيشتر باشد، احتمال پايين رفتن سود شما بيشتر گانكنندسود را دارند، هر چه قدرت تأمين

.شودمي

صنايع بيشتر از بقيه است و در ازدر برخي1(=4/گذاري سرمايهتأكيد دارد كه بازده» پورتر«
ه اين بخاطر نيروهاي تحليل او حاكي از اين بود ك.مانده استباقي به همين صورتهاطول سال

ديد براي رقابت بالا، پايين بودن تح،براي مثال: كنندميدر آن صنعت فعاليت نامناسبي هستند كه
اين به معناي آن نيست كه يك ديد بالاي جانشينيكننده و تحتامينورود، قدرت بالاي خريدار و

به را تواند تلاش كند نيروها ميبلكه ،ارندرايي ندبراي او كاكه به كار گيرد نيروهايي رادكسب و كار باي
:را به اين شكل تغيير دهدتواند خط مشي خود ميتغيير دهد، براي نمونه ترمطلوبشكلي 

.كنندگانبا تأميندر زمان مذاكره براي بدست آوردن قدرت بيشتر صنايعبا ديگركاريهم�
.)ادغام(ديگر در بازار براي كاهش ميزان رقابتهاي بنگاهصاحبت�
را كاهش نشينيشود و ميزان جاساير كالاهابراي اينكه محصول متفاوت از كالاها،زيسامتمايز�

.دهد

3333----9999هاهاهاهاتحليل دادهتحليل دادهتحليل دادهتحليل داده####

در صنايع مختلف در ايالات متحده گذاري سرمايهدهبازخ ، نر2006تا 1992هاي در طول سال
:به صورت زير بود

5-9جدول

%6/37هاي غيرالكلينوشيدني
%6/37نرم افزارهاي از پيش بسته بندي شده

%7/31دارو
%6/28عطر، لوازم آرايشي و بهداشتي

%2/19نگيلوازم خا
%4/13نشر كتاب

%4/13لوازم آزمايشگاهي
%4/10اريدهتل

%9/5خطوط هوايي

1 &(		�����	���
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هاي بازده تا اين حد كنيد، نرخپورتر، چرا شما فكر مي» مدل پنج نيرو«با توجه به 
؟باشدتفاوت صنايع متوانسته در بين 

مقررات بازارها

مقرراتبه آگاهي از، نياز هستندبا ديگر كسب و كارها همكاريرشد و يابهمايلمديراني كه
دهد كه از آنها سوء مياطمينان هاآنو به كردهاز مشتريان حمايت ،، قوانين رقابتدارندزار بارقابت در
.شودمياستفاده ن

شوراي رقابت شوند،ميبررسي ��1=/شوراي رقابترقابت توسطدر مورد در انگلستان، قوانين
:كندميمعرفي گونهرا اينخود

كنندگان نظارت داشته باشد و اين مصرفبه نفعها بازارحسن عملكردمسئول است كه بر��1=/
مشروط بر ،در سراسر انگلستانكنندگانريق ارتقا و حمايت از منافع مصرفطازگردد مگرميميسر ن

.نيز تضمين گردداينكه نظارت بر منصفانه و رقابتي بودن كسب و كار
ن حق انتخاب دارند و بر اين مشتريان تا حد امكا،اين است كه اطمينان حاصل كند��1=/هدف

.دارندبيشتري باور است كه وقتي مشتريان حق انتخاب دارند قدرت تحمل 
به عنوان مشاور ، ويك سازو نيروهاي اجرايي زيادي دارد، متكي به قوانين جدي است��1=/

محكوم هاآنهنالاسدرصد بازده10يي تا هاجريمهمتخلف را به هاي كند و از سويي ديگر بنگاهميعمل 
.كندمي

11111111----9999تحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاريتحليل تجاري

:شاملكنندهمصرفحمايت از قوانين 

.اصلاح شد2006در سال اين قانون كه ،1974در سال كننده،مصرفقانون اعتبار�
هاي معاملات ملكي بنگاهكننده،كه با قانون مصرف،1979هاي معاملات ملكي نگاهقانون ب�

.اصلاح شد2007در سالو جبران خسارات 
؛1999كننده شرايط ناعادلانه در قرارداد با مصرفقانون �
؛2000)فروش از راه دور(كنندهمصرفقانون حمايت از �
؛2008ادلانه معاملات ناعكننده در مصرفاز حمايت قانون �
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؛2008حمايت از كسب و كار در مقابل مقررات گمراه كننده بازار �
.2002ها قانون شركت�

آيا در كشور شما اين مقررات وجود دارند؟ آيا موارد ديگري وجود دارد كه نياز به 
كنندگان داشته باشد؟حمايت از مصرف

؟فصل پاسخ دهيديناموردپژوهي آغاز5و 4هاي توانيد به پرسشمييا آ
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خلاصهخلاصهخلاصهخلاصه

رااز انحصار تا يك صنعت كاملاً رقابتيآن كه گستردگي ،از ساختارهاي بازار وجود دارديع مختلفانوا
ورود و خروج ازهولتو سهاآنازه نسبي اند،هابنگاهساختار در يك بازار بستگي به تعداد . گيردمير برد

كه مدير شده، قيمت و ميزان توليدو كارهاكسبزار بر رفتار و عملكرد دارد، ساختار يك بابازار
تواند مياگر مديران بتوانند جايگاهي انحصاري پيدا كنند، كسب و كار آنها .كند، تأثير داردميانتخاب 

كه مدير ييهاجانبه، تصميمدر يك انحصار چند. حتي در بلندمدت،سود غيرمتعارف داشته باشد
لازم مديرانبازار وجود دارند كهبزرگ ديگري درهاي تا حد زيادي پيچيده است زيرا شركتگيرد مي

ريزي جانبه پيچيدگي برنامهانحصار چند.توسط رقبا، فكر كننداتخاذ شدههاي استراتژياست در مورد 
.كندميو كار را برجسته و آشكار استراتژيك كسب

چك ليستچك ليستچك ليستچك ليست

.بايستي مفاهيم زير را بدانيدپس از مطالعه اين فصل شما 

.مرتبط با ساختارهاي مختلف بازارهاي فرضيه�

.مدت در رقابت كاملمدت و كوتاهبلندنتايج �

.كارآيي تخصيص و كارآمد�

.انحصارعليهمربوط بر له و ياهاي بحث�

مالكيت معنوي خود حمايت كنند؟از ها شركت،دهندمياجازه هاچرا دولت�

.ر راه وروداهميت موانع بر س�

؟هاي رقباي مدير دارداستراتژيچرا قيمت و ميزان توليد بستگي به �

.براي ساختارهاي مختلف بازار خواهد افتاد،مدتراي قيمت و ميزان توليد در كوتاهچه اتفاقي ب�

.كندميبازار كمك استراتژي بازار و ساختاربه تحليل،پورتر»پنج نيرو«چگونه مدل �
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پژوهيپژوهيپژوهيپژوهيردردردردبازنگري موبازنگري موبازنگري موبازنگري مو

.پس از مطالعه اين فصل شما بايستي بتوانيد به اين پرسشها پاسخ دهيد
كارتل چيست؟.1
چرا ممكن است توليدكنندگان ال سي دي بخواهند يك كارتل خاص تشكيل دهند؟.2
شرايط لازم براي اينكه كارتلي موفق شود چيست؟به نظر شما،.3
كارتل خاص عمل كند؟چرا ممكن است كميسيون اروپايي بخواهد بر عليه يك .4
ست؟هادر مقابل كارتلمناسبيكنيد جريمه مانع ميآيا شما فكر .5
آيا به نظر شما كسب و كارهاي ديگري به غير از لوازم الكتريكي وجود دارند، كه بتوانند، در آنها .6

كارتل ايجاد كرد؟

پاسخ كوتاهپاسخ كوتاهپاسخ كوتاهپاسخ كوتاهبا با با با ي ي ي ي ييييهاهاهاهاپرسشپرسشپرسشپرسش

صطلاح اآن است كه كسب و كار دره معناي منظور از سود غيرمتعارف چيست؟ آيا سود ب.1
حسابداري هيچ سودي ندارد؟

چيست؟منظور از كارآيي تخصيص.2
؟يستبا مثال توضيح دهيد منظور از موانع بر سر راه ورود چ.3
كند؟را تعيين ميتوليدميزان،سودسازي با هدف حداكثرچگونه يك مدير .4
آورد؟ پاسخ خود را توضيح ميدست ه ف با غيرمتعاريسود متعارف ،در رقابت كاملبنگاهآيا يك.5

.دهيد
.ا غيرمتعارف دارد؟ پاسخ خود را توضيح دهيديآيا يك انحصار سود متعارف .6
؟چند جانبه يكنواخت نيستتقاضاي غير متعارف مدل انحصاردر منحنيهاچرا قيمت.7
ناپايدار باشند؟هاچرا ممكن است كارتل.8
، چه اتفاقي در صنعت به دست آوردارف در رقابت انحصاري اگر كسب و كار خاصي سود غيرمتع.9

خواهد افتاد؟
؟منظور از تبعيض قيمت چيست.10
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تشريحيتشريحيتشريحيتشريحيهاي هاي هاي هاي ششششپرسپرسپرسپرس

نامطلوب هستند؟هاآيا انحصار.1
جلوگيري كنند؟خودكنيد مديران بتوانند از ورود ديگران به بازارهايميفكر چرا.2
آيا تبعيض قيمت مطلوب است؟.3

يك قدم پيشتريك قدم پيشتريك قدم پيشتريك قدم پيشتر@

.سوالات اين فصل، به سايت پشتيبان آنلاين زير مراجعه نماييدبراي پاسخ به 
www.oxfordtextbook's.co.uk/orc/gillespiebusiness/
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ديگر آثار دكتر شهزاد برومندديگر آثار دكتر شهزاد برومندديگر آثار دكتر شهزاد برومندديگر آثار دكتر شهزاد برومند

)1384(رات پژوهشكده امور اقتصادي انتشا)سازماندهي صنعتي(صنعتي  اقتصاد 

)1384(انتشارات پژوهشكده امور اقتصادي آمارنامه اقتصادي

)1385(در سال انتشارات پژوهشكده امور اقتصادي ي اقتصاد خردناتصاد مواد مخدر با رويكردي بر مباق

)1387(هاي مجلس شوراي اسلامي انتشارات مركز پژوهشاقتصاد امنيت

)1388(انتشارات پژوهشكده امور اقتصادي در سال هااقتصاد مديريت با رويكردي بر تئوري بازي
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