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    مقدمه
اساسي جوامع امروزي سازمان ها هستند و مديريت مهمترين عامل در حيات، رشد و اصلي و يكي از اركان 

دانشگاه ها از پرارزش ترين سازمان هايي هستند كه در اين بين  .بالندگي و يا مرگ و زوال سازمان هاست
از يك سو حافظ و انتقال دهنده ميراث فرهنگي و ارزشهاي . جامعه براي پيشرفت و توسعه در اختيار دارد

اشاعه و توسعه دانش و فناوري  ،جامعه اند و از سوي ديگر پاسخگوي نيازهاي اجتماعي براي كسبحاكم بر 
  .مي باشند

بي به چشم اندازي مناسب از موقعيت كنوني و مسائلي كه دانشگاههاي كشورهاي توسعه يافته و در براي دستيا 
حال توسعه پيش رو دارند بايد نظام آموزش عالي بصورت دقيق مورد بررسي قرار گيرد و مؤلفه ها، عناصر و 

  .عوامل تأثيرگذار بر آن و سهم هريك از آنها در اين عرصه مشخص شود

هاي توسعه اقتصادي، اجتماعي و  ق سياستعنوان يكي از عوامل مؤثر در تحق ه آموزش عالي بهاز طرفي ب 
بنابراين اگر رسالت . زيرا شالوده توسعه سياسي و اقتصادي در دانشگاه ريخته مي شود. فرهنگي نگاه مي شود

ين رسالت يكي از اصلي آموزش عالي را تربيت و تأمين نيروي انساني متخصص مورد نياز كشور بدانيم ا
رسيدن به اين مهم  .كه مستقيماً به كيفيت نظام آموزش عالي ارتباط پيدا مي كند اهداف كيفي به حساب مي آيد

  .ميسر نخواهد شد مگر با داشتن مديريتي كارا و موثر

هنري فايول،  يهطبق نظر. مديريت عبارت است از انجام كارها به صورت كارا و اثربخش توسط ديگران 
برنامه ريزي، سازماندهي، رهبري، نظارت : ديريت شامل چهار مرحله اساسي مي باشد كه به ترتيب عبارتند از م

 و بررسي كنترل به عنوان يكي از مهمترين وظايف مديريت مورد بحث نظارت و در اين كتابچه بخش. كنترلو 
  .قرار خواهد گرفت

د هاي در حال انجام هستند تا براساس آن وضعيت منابع سازمان ها هميشه نياز به شناخت كاركنان و فرآين 
 يفيت توليد و يا ارائه خدمات خودبخشند و به اين ترتيب بر كبانساني، سرمايه و اطلاعات خود را بهبود 

    .نمايند بيافزايند و بتوانند در روند حركت خود تحولات مثبت ايجاد
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در . گيرد ن ارزيابي عملكرد مديريت و سازمان ها صورت مياين امر با بهره گيري از ابزارها و روش هاي نوي
تواند مؤثر واقع  اين بين تشويق، آموزش، بهسازي و بعضاً مؤاخذه مديران يا كاركنان با روش هاي صحيح مي

گيري به رشد  در گذشته ارزيابي ها بيش تر براساس قضاوت هاي شخصي بود ولي در ديدگاه نوين جهت. شود
هاي اخير، راهبردهاي  در سال. تغيير يافته است به كمك ومشاوره به حل مشكل لت مچ گيريو توسعه از حا

 .       مختلفي براي انجام نظارت و ارزيابي مؤثر استفاده شده است

  كنترل نظارت و 
به طوري كه بدون توجه به اين بخش، ساير . اجزاي اصلي مديريت محسوب مي گرددكنترل يكي از نظارت و 
اي مديريت از قبيل برنامه ريزي، سازماندهي و رهبري ناقص بوده و تضميني براي اجراي صحيح آنها بخش ه

در سازمان ها مديريت براي انجام كارها و رسيدن به اهداف سازماني برنامه ريزي انجام . وجود نخواهد داشت
  . رساندمي دهد و اين برنامه ها را در قالب سازماندهي و رهبري موثر به انجام مي 

در اين بين مديريت سازمان نيازمند اين است كه كه از صحت انجام برنامه هاي ريخته شده و ميزان رسيدن به 
هدف از انجام نظارت و كنترل در سازمان ها . كند ين برنامه ها اطمينان حاصلاهداف خود در قبال انجام ا

  .ز پيش تعيين شده خود دست يافته استمشخص كردن اين امر است كه سازمان به چه ميزان به اهداف ا

صاحبنظران و نويسندگان علم مديريت، تعاريف متعددي از كنترل و نظارت ارائه كرده اند كه به برخي از آنها 
  :اشاره مي كنيم

عملكرد اندازه گيري از ديدگاه رابرت ماكلر نظارت و كنترل تلاشي است سيستماتيك و نظام مند به منظور 
وجود دارد  انجام كاراندارد هاي از پيش تعيين شده و مشخص كردن اين كه آيا انحرافاتي در طي واقعي با است

انجام اقدامات اصلاحي جهت حصول اطمينان از اين كه منابع سازمان با حداكثر كارايي در صورت نياز و . يا نه
  .شود مي در جهت رسيدن به اهداف سازمان به كار گرفته

نظارت و كنترل را فرايندي است براي كسب :  و نظارت را اين گونه تعريف مي كند استيفن رابينز كنترل
اطمينان از اين كه اقدامات و فعاليت هاي جاري سازمان در جهت اهداف پيش بيني شده و مطابق با اقدامات 
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ت ها جهت از ديدگاه ايشان، كنترل و نظارت فرايند تحت نظر قرار دادن فعالي. برنامه ريزي شده مي باشد
مي و نيز اصلاح انحرافات احتمالي مشاهده شده در طي انجام فعاليت حصول اطمينان از انجام صحيح آنها  

  .باشد

از فعاليتي منظم  كه ضمن آن نتايج مورد انتظار در قالب  است نظارت عبارت كنترل وبه نظر استونر،
  .شود استانداردهاي انجام عمليات معين مي

دهد  نظارت چيزي جز ارسال پيام هايي كه به طور مؤثر رفتار گيرنده پيام را تغيير مي رل وكنت ،از نظر وينر
و  تلاش منظمي در جهت نيل به اهداف استاندارد، بازخورد اطلاعاتكنترل و نظارت به عبارت ديگر . نيست

  .مي باشد مقايسه با استانداردهاي تعيين شده

نترل تلاشي سيستماتيك و منظمي است كه عملكرد سازمان را با در حالت كلي مي توان گفت كه نظارت و ك
كه در نتيجه اين كار سه حالت زير ممكن  .معيار و شاخص هاي استاندارد عملكرد مورد سنجش قرار مي دهد

  :است رخ بدهد

طلوب كه اين امر نشان دهنده عملكرد م. برابر با استاندارد هاي از پيش تعيين شده باشد سازمان عملكرد - 1
  .سازمان است

اين امر نشانگر انحراف در انجام فعاليت ها . عملكرد سازمان كمتر از استاندارد هاي از پيش تعيين شده باشد - 2
طبق برنامه مي باشد و سازمان بايستي در جهت شناسايي موارد انحراف از استاندارد و انجام اقدامات اصلاحي 

  .در جهت رفع كاستي ها عمل كند

اين حالت نشان دهنده عملكرد بالاتر از . د سازمان بالاتر از استاندارد هاي از پيش تعيين شده باشدعملكر - 3
در اين مورد سازمان بايد عوامل موفقيت سازمان را در دستيابي به عملكرد بالاتر از . استاندارد مي باشد

  .ا اقدام كنداستاندارد بررسي كند و در صورت نياز نسبت به ارتقاي شاخص استاندارد ه

شامل مراحل مختلفي چون ارزيابي، پايش و ارزشيابي  به عنوان چهارمين اصل مديريت كنترلنظارت و  فرايند
 .مي باشد
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  :ارزيابي
ارزيابي فرايندي است كه به منظور بررسي و سنجش عملكرد سازمان هاي عمومي و خصوصي و مديران و 

: بهبود و ارتقاي عملكرد سازماني بر اساس شاخص هايي نظير كاركنان آنها صورت مي گيرد و هدف نهايي آن
  .كارايي، اثربخشي، پاسخگويي و رضايت ذينفعان سازمان است

  معني و مفهوم ارزيابي عملكرد
در فواصل معين و به طور رسمي مورد بررسي ) مديران(ارزيابي عملكرد فرآيندي است كه به وسيله آن كاركنان 

هر مؤسسه اي براي بدست آوردن نتايج كاري مطلوب، بايد از عملكردش ارزيابي  .گيرند و سنجش قرار مي
در شرايط ضعف، . ارزيابي عملكرد هم ماهيت تشخيص و هم ماهيت پيشگيري دارد. اي داشته باشد دوره
د بهبوكارهاي  آيد، راه نتايج خوب به دست مي كند و مواقعي كه هايي كه بايد بهبود يابد را مشخص مي حوزه

  .دهد عملكرد را براي توسعه سازمان نشان مي

از . شود مند عملكرد فرد در شغل مورد نظر تعريف مي همچنين ارزيابي عملكرد به عنوان مرور و توصيف نظام
) مدير و كاركنان سازمان(ارزيابي عملكرد فرآيندي است كه ار طريق آن عملكرد شاغل  ،نظر متخصصين

چه درست انجام شود كاركنان، سرپرستان و مديران و در نهايت سازمان و جامعه از شود و چنان گيري مي اندازه
همچنين ارزيابي عملكرد را توصيف سيستماتيك نقاط قوت و ضعف عملكرد فرد يا . مند خواهند شد آن بهره

  .كنند گروه در رابطه با اجراي وظايف محوله تعريف مي

به . با ترتيب و توالي خاص به منظور تحقق اهداف دلالت دارد اي از اقدامات ارزيابي عملكرد به مجموعه
در يك . شود مند بودن فعاليتها در فرايند ارزيابي منجر به افزايش اثربخشي نظام ارزيابي مي عبارت ديگر نظام

گيري عملكرد  شود كه براي سنجش و اندازه بندي كلي ارزيابي عملكرد به فرآيند مستمر و شفاف گفته مي جمع
هاي مورد  مشروط به اينكه انتظارات و شاخص. رود هاي مشخص به كار مي شاغلين و سازمان در دوره

به طور كلي شفاف . قضاوت براي ارزيابي شونده شفاف و مشخص بوده و پيش از ارزيابي به او ابلاغ شده باشد
  .در فرايند ارزيابي استبودن انتظارات و ابلاغ آنها به ارزيابي شونده از نكات برجسته و قابل توجه 
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دارد خود  تلاش ها، موفقيت ها و شكست هايگيري  هر مؤسسه صرف نظر از ماهيت يا اندازة آن، نياز به اندازه
   .مورد سنجش قرار گيرندو رهبري  ريزي، سازماندهي جنبه هاي برنامهتا نتايج مديريت سازمان از 

  :توان در موارد زير استفاده نمود مي آيد مي ازاطلاعاتي كه در نتيجه ارزيابي عملكرد به دست

 برنامه ريزي نيروي انساني  
  كارمند يابي  
 تعيين روايي آزمون هاي استخدامي  
 آموزش و تربيت كاركنان  
 تعيين مسير شغلي  
 پرداخت عادلانه حقوق و مزايا  
  شناخت استعدادهاي بالقوه كاركنان 

  انواع ارزيابي عملكرد در سازمان ها
  :ارزيابي عملكرد در سازمان ها به طرق زير صورت مي پذيردبه طور كلي 

  ارزيابي توسط سرپرست مستقيم - 1
اين روش يكي از متداول ترين روش هاي ارزيابي مي باشد كه در آن كاركنان توسط رئيس يا سرپرست خود 

به طور مستقيم در به عقيده متخصصان، از آنجايي كه سرپرست . به طور مستقيم مورد ارزيابي قرار مي گيرند
محيط كار با زير دستان در ارتباط است بهتر از هر فرد ديگري مي تواند در مورد نحوه عملكرد كاركنان زير 

كاركنان مي واقعي ارزيابي رئيس از مرئوس باعث شناسايي نقاط ضعف و قوت . دست خود اظهار نظر كند
در جهت  شي بخش يا واحد خود را شناسايي ووزنياز هاي آم با توجه به اين امر،شود و رئيس مي تواند 

از ايرادات وارد بر اين نوع ارزيابي مي توان به اعمال سليقه هاي شخصي از سوي  .برطرف كردن آنها اقدام كند
  .رئيس در قبال ارزيابي كاركنان اشاره كرد
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  ارزيابي رئيس به وسيله مرئوس -2
و زير دستان با مشاهده اعمال و رفتار رئيس واحد خود در  شداين شيوه ارزيابي دقيقا برعكس روش قبلي مي با

مزيت اصلي اين روش آگاهي مدير از نياز هاي كاركنان و بدست آوردن . مورد عملكرد وي قضاوت مي كنند
هدف اصلي در اين شيوه ارزيابي اين است كه از نحوه عمل و . اطلاعاتي در مورد نحوه عملكرد خود مي باشد

رئيس، اطلاعاتي بدس آيد و به صورت بازخورد در اختيار وي قرار گيرد تا با توجه به آن بتواند شيوه مديريت 
  .مدير موفقتري باشد

  ارزيابي همكاران از عملكرد يكديگر -3
از آنجايي كه استفاده درست از . در اين روش كاركنان سازمان عملكرد يكديگر را مورد ارزيابي قرار مي دهند

چندان متداول نيست و سازمان ها رزيابي به عوامل متعددي بستگي دارد،استفاده از اين روش اين روش براي ا
  .براي استفاده از اين روش اقبال زيادي نشان نمي دهند

  ارزيابي گروهي -4
در اين روش معمولا از جند نفر از سرپرستان و مديراني كه با كارمند و كار او آشنايي دارند دعوت مي شود تا 

در اين روش هر يك از اعضاي گروه ارزيابي با . شكيل گروهي، عملكرد كارمند مورد نظر را ارزيابي كنندبا ت
اين روش نسبت به روش هاي قبلي . توجه به تخصص خود عملكرد كارمند را از زاويه خاصي بررسي مي كند

در سازمان به گونه اي باشد كه البته اين روش زماني كارا است كه كار كارمند . از دقت بيشتري برخوردار است
  .با دويا چند واحد مختلف سازماني در ارتباط باشد

  خود ارزيابي -5
بنابراين اگر كارمندي بداند . معمولا هيچ كس به اندازه خود فرد از جزئيات و كم و كيف كار خود آگاه نيست

باشد و بداند كه عملكرد او بر اساس چه كه چه انتظاري از او در قبال كارش وجود دارد،  نتيجه كار او بايد چه 
معيار و استاندارد هايي بايد مورد ارزيابي قرار گيرد بهتر از هر كس ديگري مي تواند عملكرد خود را ارزيابي 

ايراد وارد بر خود ارزيابي، عدم اطمينان كافي مسئولين در مورد ارزيابي صادقانه و منصفانه كارمند از . كند
  .عملكرد خويش است
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  مراحل ارزيابي عملكرد
  

  :مرحله مي باشد 5ارزيابي عملكرد داراي 

  .ابتدا بايد هدف از ارزيابي عملكرد مشخص شود - 1

  .با توجه به استاندارد هاي وضع شده، به فرد تفهيم مي شود كه چه بايد بكند و چه انتظاري از او مي رود - 2

  .عملكرد واقعي فرد در شغلش اندازه گيري مي شود - 3

  .عملكرد واقعي فرد با استاندارد هاي عملكرد مقايسه مي شود - 4

نتايج حاصل از اين مقايسه با فرد در ميان گذاشته مي شود و در صورت لزوم اقدامات اصلاحي به عمل مي  - 5
  .آيد

  ارزشيابي
يمت يك ويا به معني تعيين ق) فرهنگ عميد (چيزي است  هر ارزشيابي در لغت به معني تعيين بهاء و ارزش

ارزشيابي را مي توان به عنوان فرايند تحليل  وكنترل طراحي شده براي تعيين ارتباط ، اثر بخشي،  .شيء است
  . معني دار بودن و تاثير فعاليتهاي مشخص و درجه كارآيي كه از طريق آن حاصل مي شود مورد توجه قرار داد

، اطلاعات مناسب برگزيده ، ر تعيين مي شودصميم مورد نظـــــارزشيابي فرايندي است كه درآن سطوح ت
يمات جمع آوري و تجزيه و تحليل مي گردد تا گزارشي تهيه شود كه براساس آن تصميم گيران بتوانند تصم

  .مناسب و مقتضي اتخاذ نمايند

  .سنجش ميزان تحقق اهداف از قبل تعيين شده مي باشدبه نظر رالف تايلر ارزشيابي فرآيند 
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ارزشيابي به يك فرايند نظام دار براي جمع آوري، تحليل و تفسير اطلاعات : ع تر مي توان گفتدر تعريفي جام
گفته مي شود به اين منظور كه تعيين شود آيا هدف هاي مورد نظر تحقق يافته اند يا در حال تحقق يافتن 

  .هستند و به چه ميزاني

  :عنصر مشترك مي توان سه ،در كليه تعاريف ارزشيابي به مفهوم علمي آن 

قضاوت ارزشي درباره ميزان مطلوبيت موضوع مورد «، »فرايند منظم و هدفدار جمع آوري داده ها و اطلاعات« 
  .را مشاهده كرد »اقدام و عمل مرتبط بر نتايج ارزشيابي « و» ارزشيابي

 :است مقوله دو شامل يابيارزش مفهوم

 يآموزش يها برنامه يابيارزش. 1

  توسعه يها مهبرنا يابيارزش. 2

  :آموزشي	برنامه هاي	ارزشيابي
 يريادگي ييتوانا و هوش سطح  يريگ اندازه بر شتريب و ي مي شدتلق يريگ اندازه عنوان به يابيارزش گذشته، در

 يها تيفعال در يگذار هدف شروع با واقع در و افتي يشتريب گسترش يابيارزش مفهوم كم كم .داشت تمركز
 نييتع يبرا يابيارزش انجام آن، تبع به و كرد دايپ ارتباط زين  يآموزش يهدفها به يابيرزشا مفهوم دامنه ،يآموزش

  . ديگرد يتلق اهداف نيا به يابيدست در تيموفق زانيم

 يم بر در زين را يريگ ميتصم با آن رابطه كه يا گونه به است افتهي ياريبس توسعه ،يابيارزش مفهوم امروزه 
 يابيارزش عملكرد دامنه بعد نيا از. اند پرداخته نهيزم نيا در يالگوساز به آموزش صانمتخص از ياريبس و رديگ

 به يابيارزش مفهوم. رديگ يم بر در را يريادگي و سيتدر نديفرآ كه است يعناصر هيكل يابيارزش شامل يآموزش
 در يريگ ميتصم يبرا يابيارزش جينتا و است افتهي گسترش هستند، مؤثر آموزش نديفرآ در كه يياجزا يتمام
  .شودي م گرفته كار به آموزش در آنها يفيك و يكم يارتقا و اجزا كاركرد ةنحو باره
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  :توسعه	برنامه هاي	ارزشيابي
ي نا ها برنامه از شوند يمبهره وري سازمان  ي ارتقا به منجر كه موفق يها برنامه كردن جدا راه تنها يابيارزش

 و موجود يها برنامه تيتقو مؤثر، يزير برنامه يبرا يزانيم برنامه، قيتشو يبرا يقو يمحرك و دباش موفق مي
 و دهيگرد متمركز ها برنامه مشترك اهداف بر يابيارزش. باشد يم شده يگذار هيسرما منابع جينتا دهنده نشان
 قابل و يمنطق آمده، دست به جهينت و شده انجام كار با سهيمقا در يگذار هيسرما زانيم ايآ كه كند يم يبررس
  .دينما يم يريگ اندازه را ها برنامه تيموفق زانيم يابيارزش گريد عبارت به و ريخ اي است قبول

 يم انجام برنامه آن مورد در قضاوت منظور به برنامه يانتها در كه تيفعال كي عنوان به ا ر يابيارزش اغلب 
 در حيصح يابيارزش واقع در اما رنديگ يم نظر در كند، يم مشخص را برنامه شكست اي و تيموفق زانيم و شود

 كمك به.  است شده انجام برنامه برطبق تهايفعال كه ميشو مطمئن تا باشد داشته انيجر ديبا برنامه سرتاسر
 از يريگ بهره با نيهمچن و كرد ليتحل و هيتجز را برنامه يسازمانده و ها تيفعال ساختار توان يم يابيارزش
 يبرا.  كرد يبررس را آنها يبر نهيهز و تياهم زانيم و مقاصد و اهداف به يابيدست امكان توان يمي ابيارزش
 شواهد يآور جمع به اقدام آنها بر هيتك با ن محققا كه شود يم استفاده ييها روش همان از يابيارزش انجام
  .كنند يم اعتماد قابل و معتبر

  يابيارزش يمدلها هيكل در مشترك ياجزا

 : از عبارتند يابيارزش يمدلها هيكل در كمشتر ياجزا

 شود اجرا طيمح آن در است قرار برنامه كه يطيمح يبررس يعني ؛برنامه شروع از قبل اطلاعات يآور جمع  - 1
  طيمح آن يهايژگيو شناخت يكل طور به و

 راه نيتدو و برنامه يطراح به مربوط يها يريگ ميتصم منظور به برنامهه دهند ليتشك عوامل يابيارزش - 2
 نظر مورد يها هدف به يابيدست يبرا مناسب يكارها

 اتخاذ منظور به نظر مورد موضوع با رابطه در اجرا حال در نيقوان مطالعه با موجود تيوضع يابيارزش - 3
 .يياجرا يها ميتصم
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  برنامه يابيارزش مختلف مراحل
 :باشد يم ريز يتهايفعال شامل برنامه يابيارزش مختلف مراحل

 برنامه مورد در سؤالات طرح - 1

 استانداردها ميتنظ - 2

 كنندگان شركت انتخاب و يابيارزش يطراح - 3

 ها داده يآور جمع - 4

 )پژوهش اهداف( موردنظر ياستانداردها با سهيمقا و ها داده ليتحل و هيتجز - 5

  )برنامه ييآ كار و يبخش اثر زانيم نييتع( جينتا گزارش - 6

  :يابيارزش انواع
 

 انيم در گرانيد با را خود اتيتجرب جينتا بتوانند محققان كه اند كرده دايپ توسعه ليدل نيا به يابيارزش يهاالگو
 تيمقبول آن انواع از كي چيه اما است كساني ها مدل همه در يابيارزش يكل اصول آنكه رغميعل .بگذارند
 و دارد را خود خاص ينيب جهان يا جامعه هر و را خود ژهيو دهيعق يانسان هر رايز است نكرده دايپ يهمگان

.  ندارد وجود آنها به دنيرس يها راه و ليوسا و انسان يهدفها باره در يهمگان توافق گونه چيه لذا
 جاديا در را يا ژهيو مدل و خاص روش آنها از كي هر و است متفاوت گريكدي با كشورها يهايولوژيديا
  .كنند يم شنهاديپ خود يها برنامه اهداف يابيارزش و راتييتغ

  وجه تمايز ارزشيابي با اندازه گيري
 مورد توان مي را آنها صحت كه قواعدي از استفاده با كه است دار نظام فرايند يك ارزشيابي همانند گيري اندازه

مي  اختصاص عدد دارد وجود شيء يك يا فرد يك در كه صفت يك از مختلفي مقادير به داد قرار آزمايش
 با و شده مشخص شيء يا فرد در صفت يك از موجود مقدار گيري اندازه انجام طريق از ترتيب نبدي .دهد
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 و گيري اندازه مورد پديده از تر عيني توصيف امكان گيري اندازه عمل. شود مي داده نشان عددي كميت
 .سازد مي فراهم را مقايسه امكان همچنين

 ارزشي هيچگونه گيري اندازه عمل طريق از آمده بدست مقادير به و بوده ارزشي غير اساساً گيري اندازه فرايند 
 و قضاوت آنها مورد در و شوند مي توصيف كمي صورت به فقط شده گيري اندازه صفات.  گيرد نمي تعلق

. ارزش با هم و هستند علاقه مورد هم ارزشيابي در شده مطالعه صفات حاليكه در . گيرد نمي صورت داوري
 اندازه اين وجود با. شود مي ارزشي قضاوت آنها مورد در و شوند مي توصيف كيفي صورت به صفات اين

 دقيق و فراوان ، متنوع اطلاعات به ،مناسب ارزشيابي عمل يك انجام براي و است ارزشيابي مقدمه و پايه گيري
 و كميت تعيين به هايتن در گيري اندازه .بدست مي آيند گيري اندازه انجام طريق از كه اطلاعاتي .هست نياز

  . شود مي منجر ارزش تعيين به ارزشيابي

  وجه تمايز ارزشيابي با پژوهش
 طريق از. شده مطرح سوالهاي پاسخ كردن پيدا براي شده ريزي طرح و منظم ، هدفدار است فعاليتي پژوهش
 ورتن. برد پي دو اين يتفاوتها به توان مي ارزشيابي براي شده ارائه مختلف تعاريف با پژوهش تعريف مقايسه

 پژوهش و ارزشيابي مقايسه به بررسي، شيوه يك عنوان به ارزشيابي زمينه در بحث ضمن)  1973(  ساندرز و
  :شود مي اشاره پژوهش و ارزشيابي بين عمده تفاوت چند به زير در. اند پرداخته

 وي هدف. است آگاهي كسب و كنجكاوي پژوهشي، فعاليت مانجا براي پژوهشگر آورنده در حركت به نيروي 
 كوتاه در حداقل پژوهشگر. است علمي حقيقت يك به رسيدن و ها پديده بين معلولي و علّت هاي رابطه كشف
 در مند نظام اي شيوه به نيز يابيشارز مجري. كند مي توجه كمتر آمده بوجود دانش كاربرد و اهميت به مدت
 فعاليت انجام در وي محرك هدفها و نيازها. است زهتا دانش كسب و اطلاعات آوري جمع براي تلاش

  .آيند مي بشمار ارزشيابي

 دهد انجام عملي و كند استفاده گيري تصميم در شده كسب دانش از كه است آن بيشتر ارزشيابي مجري هدف 
 مي مدار  نتيجه را پژوهش دليل بهمين ، كند مي استفاده گيري نتيجه براي شده كسب دانش از پژوهشگر .
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 دليل مينه به كند، مي استفاده گيري تصميم براي شده كسب دانش از ارزشيابي مجري كه حالي در.  گويند
  .گويند مي مدار تصميم را ارزشيابي

 مورد در وي. رديپذ مي پايان شده مطرح سوالهاي يا سوال به پاسخ و ها پديده درك شناخت، با پژوهشگر كار 
 مجري ولي كند نمي داوري)  نبودن يا بودن ارزش با ، نبودن يا بودن موثر ، بد يا خوب(  پژوهش هاي يافته

 شده ارزشيابي پديده اصلاح و بهبود براي آمده بدست هاي پاسخ يا ها پديده درك ، شناخت از ارزشيابي
 با ، نامطلوب يا مطلوب(  شده ارزشيابي موضوع يا آموزشي برنامه ارزش مورد در وضوحه ب و كند مي استفاده
   . كند مي قضاوت)  نبودن يا بودن ارزش

 گسترده سطح در معمولاً پژوهشها نتايج .باشد پذير تعميم ممكن حد تا كه دارد علاقه دانشي توليد به پژوهشگر
 مجري كه حالي در .گيرند مي قرار توجه مورد مختلف مكانهاي و زمانها در و شوند مي منتشر و چاپ

  .گردد منجر خاص هاي تصميم يا تصميم يك به كه دارد علاقه دانشي توليد به ارزشيابي

 فاقد گردد مي كسب ارزشيابي طريق از كه دانشي اصولاً.  كند نمي فكر ها يافته تعميم به ارزشيابي مجري 
 در. شوند مي منتشر و چاپ گسترده صورت به كمتر ها ارزشيابي نتايج . باشد مي تعميم براي لازم كليت

 رسيدن در موفقيت ميزان ارزشيابي در حاليكه در .شوند مي آزمون شده مطرح هاي فرضيه يا فرضيه پژوهش،
 قبل از معيارهاي يا و هدفها با ارزشيابي هاي يافته ديگر، عبارت به. گيرد مي قرار سنجش مورد هدفها به

  .شود مي سنجيده شده مشخص

  وجه تمايز ارزشيابي با ارزيابي
 بايد نظر، مورد آموزشي هاي هدف به رسيدن در فراگيران يا زيردستان موفقيت انميز به بردن پي منظور به

 وي موفقيت سطح و گرفته قرار گيري اندازه مورد آموزش پايان همچنين و آموزش جريان در فرد هر توانايي
 از يكي فرد هر هاي قابليت سطح تعيين و گيري اندازه. گردد مشخص شده تعيين هدفهاي به رسيدن در

 اطلاعات، آوري جمع مختلف روشهاي از استفاده با ارزياب .آيد مي بشمار ارزياب مهم و اختصاصي وظايف
 مورد در ارزياب يا همان رئيس واحد ، ديگر عبارت به. كند مي ارزيابي را خود زيردستان از هريك عملكرد
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 و شرايط به توجه با ورتضر صورت در و نقاط ضعف و قوت اجراي برنامه و يا عملكرد بررسي مي كند 
 .آورد مي در اجرا به و انتخاب زيردستان يا فراگيران به كمك براي را خاصي راههاي ، امكانات

 ، ارزشيابي هدف ولي گيرد مي قرار گيري اندازه مورد فراگيرانزيردستان يا  هاي قابليت اگرچه نيز ابييارزش در
.  است برنامه در كننده شركت افراد از خاص سري يك براي هبرنام بودن موثر و برنامه ارزش مورد در قضاوت
 در ارزيابي، برخلاف ارزشيابي. گيرد نمي قرار ارزشيابي مجري توجه حوزه در فراگيران فرد فرد قابليت تعيين
 اآنج از .گردد آن جايگزين يا و شود گرفته اشتباه ارزيابي عمل با نبايد كه است بيروني فعاليت يك موارد بيشتر
 براي توان مي بندرت ارزشيابي هاي يافته از ،خاص فراگيران نه دارد توجه آموزشي برنامه به ارزشيابي كه

  ..نمود استفاده فراگيران عملكرد ارزيابي

  آموزشي	ارزشيابي
نظام آموزش عالي به عنوان پديده اي هدفمند داراي دو بعد كمي و كيفي است كه رشد متعادل و موزون آن نيز 

همچنين بايد گفت كيفيت آموزشي و پژوهشي از . در هر دو بعد كمي و كيفي به موازات يكديگر باشد بايد
از سوي ديگر . جمله دغدغه هايي است كه هميشه نظام هاي دانشگاهي براي دستيابي به آن تلاش مي كنند

با استفاده از ديدگاه . ندكيفيت در آموزش عالي امري پويا و داراي ابعاد متعددي است كه دائماً تغيير مي ك
سيستمي و نگاه جامع به كيفيت مي توان كيفيت نظام آموزشي را بر مبناي هر يك از عوامل دانشگاهي، عوامل 

  .درونداد، فرايند و برونداد مد نظر قرارداد

در ارتقاء و بهبود كيفيت آموزش، هدف متعالي هر نظام آموزشي است كه دست نيافتن به اين هدف باعث به ه
  .رفتن منابع اقتصادي، زوال اعتماد به نفس و تزلزل شخصيت فردي و اجتماعي فراگيرندگان مي شود

 – 98درفاصله سالهاي  "جوزف ماير راس"اولين مطالعه منسجم درزمينه ازشيابي آموزشي توسط 
رالف تايلرثبت ولي اولين تعريف رسمي از ارزشيابي آموزشي به نام . دركشور آمريكا انجام گرفته است1897

وي ارزشيابي آموزشي را وسيله اي جهت تعيين ميزان موفقيت برنامه دررسيدن به هدفهاي آموزشي . شده است
  . مي داند
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ارزشيابي آموزشي را مي توان شامل مجموعه اي از فعاليتهاي منظم دانست كه قصد دارد ميزان كارآيي و اثر 
ه گيري نموده و اطلاعات لازم را به منظور انجام اقدامات لازم در بخشي برنامه هاي آموزشي را كنترل  و انداز

  .زمان مقتضي در اختيار مجريان و مسئولان برنامه قرار دهد

ارزشيابي آموزشي يعني تعيين ارزش كردن است و ارزشيابي نظامدار در برگيرنده سنجش : پونام معتقد است
  .رسمي ارزش پديده هاي آموزشي مي باشد

جمع آوري و تفسير نظامدار شواهدي است كه به قضاوت ارزشيابي آموزشي،  :لف مي گويد همچنين و 
  .يج عملي منجر مي گردد ارزشي و درنهايت به نتا

  ارزشيابي آموزشي  در اساسي اصل 5
شيابي آموزشي فرآيندي است كه با گردآوري داده ها و قضاوت براي پيشرفت فعاليت هاي آموزشي سروكار ارز
حال، توجه به برخي اصول مربوط به اندازه گيري آموزشي و گردآوري داده ها باعث مي شود كه بتوان . دارد

  :د ازارزشيابي آموزشي عبارتن اساسي پنج اصل. فرآيند ياد شده را بهتر درك كرد

  .منابع اشتباه را در ارزيابي بايد مشخص كرد - 1
اولين اصلي كه در فعاليت هاي ارزيابي آموزشي بايد مورد توجه قرار گيرد آن است كه منابع اشتباه بايد 

اگر منابع اشتباه مشخص شود مي توان براي از ميان بردن يا كاهش اشتباه اقدام  ،بنابر اين اصل .شناسايي شود
ناشي از فرآيند  مي تواند. باشد ناشي از ابزار گردآوري داده ها مي تواند منابع اشتباه. به عمل آورد لازم را

  .باشدناشي از واحد مورد مشاهده  مي تواند باشد و يا گردآوري داده ها

  .داشتباه را مي توان به حداقل ممكن كاهش دا	 -2
بسياري از منابع اشتباه كه در بالا به آنها اشاره . خ دهدشك نيست كه در گردآوري داده ها، ممكن است اشتباه ر

با رعايت قاعده هاي زيربط مي توان داده هايي را گردآوري كرد كه از قابليت اعتماد . شد قابل جلوگيري است
 :اين قاعده ها به اختصار به شرح زير است .و اعتبار لازم برخوردار باشد
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مثلاً اگر هدف ارزيابي قضاوت درباره توانايي . براي هدف ارزيابي مناسب باشدداده ها بايد : اعتبار داده ها) الف
توانايي  بتواند يك وعده از داوطلبان درباره طراحي صفحات رايانه اي باشد، اطلاعاتي را بايد جستجو كرد كه

  .مشخص كندداوطلبان را 

موعه از آنها را در دو مقطع زماني نزديك به داده ها بايد چنان باشد كه اگر يك مج: قابليت اعتماد داده ها) ب
هم و در شرايط يكسان براي يك گروه آزمودني مشابه گردآوري كنيم، دو مجموعه داده ها از همساني 

  .برخوردار باشد

مشت مشاهده بايد چنان انتخاب شود كه از واحدهاي مورد مشاهده، نمونه مورد : انتخاب نمونه معرف) ج
 .نمونه خروار باشد

  .ميزان اشتباه را مي توان برآورد كرد -3
اگر بتوان مقدار اشتباهي را كه در داده هاي حاصل از اندازه گيري رخ مي دهد برآورد كرد مي توان برآورد ياد 

مانند اشتباهات تصادفي كه ممكن است در  .به كار برد ها شده را براي تعديل قضاوتها و بهبود تصميم گيري
  .هدحين ارزشيابي رخ بد

  .افرادي را كه منبع گردآوري داده ها هستند، مطلع كنيد	 -4
افرادي را كه با آنها به عنوان منبع گردآوري داده ها، مصاحبه مي شود يا از طريق پرسشنامه از آنان داده هاي 

ان اطلاع به عبارت ديگر به آن. قرار دهيد شيابيلازم گردآوري مي شود، بايد در مراحل بعدي در جريان امر ارز
اينگونه اطلاع رساني باعث . دهيد كه با داده هايي كه از طريق آنها فراهم شد، چه اقدامي صورت گرفته است

مي شود كه ميان افرادي كه منبع گردآوري داده ها هستند و دست اندركاران ارزيابي همكاري بيشتري به وجود 
 . ن افراد ياد شده افزايش مي دهدعلاوه بر آن دلبستگي به نتايج ارزيابي را در ميا .آيد

  .استفاده كنيد شيابياز اطلاعات حاصل از ارز -5
، داده هاي موردنياز گردآوري مي شود تا براساس آنها قضاوت و تصميم گيري به عمل آيد، شيابيدر فرآيند ارز

ليت هاي ، در امر قضاوت و تصميم گيري جهت پيشرفت فعاشيابيه اطلاعات حاصل از فرآيند ارزچنانچ
  . ايده استبي ف شيابيمورد استفاده قرار نگيرد، ارزآموزشي 
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  آموزشي اهداف و كاركردهاي ارزشيابي
آنچه در . هدف اصلي و پايه اي ارزشيابي را مي توان قضاوت كردن درباره ارزش پديده مورد ارزشيابي دانست

دف ارزشيابي فراهم كردن پاسخ به ه. اين خصوص قابل توجه است تمايز اهداف از نقشهاي ارزشيابي است
كه بدان وسيله به  است هايي هاي ارزشيابي بيانگر روش در حاليكه نقش .سؤالات اصلي ارزشيابي است

  .سؤالات مورد نظر پاسخ داده مي شوند

ه ارزشيابي تكويني مي تواند براي برنام. استارزشيابي داراي دو كاركرد تكويني و پاياني  از ديدگاه اسكريون،
در حاليكه ارزشيابي پاياني براي انتخاب از ميان گزينه هاي ممكن . ريزي و بهبود فعاليتهاي آموزشي انجام شود

بنابراين در ارزشيابي تكويني تأكيد عمده . و اعتبارسنجي نظام آموزشي انجام مي شود) حسابرسي(پاسخگويي 
  .بندي مطالب است بر روي فرايند برنامه است اما در ارزشيابي پاياني هدف جمع

فيتزپاتريك و همكاران، دو نقش تكويني و پاياني را منطبق بر ارزيابي دروني و بيروني مي دانند و بر اين       
اساس اظهار مي دارند كه ارزشيابي تكويني عموماً بوسيله ارزيابان دروني و ارزشيابي پاياني بوسيله ارزيابان 

ارزشيابي مي تواند كسب بازخورد از روند و نحوه اجراي برنامه،  بيروني انجام مي گيرد؛ هدف از انجام
اصلاح يا توقف برنامه، كسب آگاهي از ميزان تحقق مطلوبيت  ،سياستگذاري و تصميم گيري در خصوص ادامه

و تجديد نظر در اهداف، كمك به فرايند تصميم گيري معقول و مبتني بر داده و اطلاعات عيني و اثبات 
  .و فعاليت باشدثر بخشي برنامه شايستگي و ا

  وجه تمايز بين ارزيابي بيروني و دروني فرايند هاي آموزشي
 ميان به يكپارچه و سيستمي ديد از سخن علمي، مفاهيم ساير مانند آموزش فرايند از صحبت هنگام به معمولاً

 توجه فرايندها اين به بايستي نيز ارزشيابي امر در كه است فرايندهايي داراي آموزش سيستمي، منظر از. آيد مي
  .گردد مي دروني و بيروني الگوهاي شامل ارزشيابي مفهوم ديگر طرف از .شود

.  دهد قرار ارزيابي و سنجش مورد بيروني منظر از را آموزشي فرايندهاي كوشد مي آموزش بيرونيِ ارزشيابي 
 سطح مديريت متداول بطور و .مي كنند قداما ها آموزش كيفيت بررسي براي سيستم بيرون از يابانشارز معمولاً
 در بيروني الگوي بر مبتني يابيشارز از حاصل اطلاعات .شود مي ابيزشيار عرصه وارد نظارتي جنبه از بالاتر
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. گردد مي ارسال گيران تصميم و مديران رده براي محرمانه بصورت بعضاً و نامه توصيه و گزارش قالب
 به منجر است ممكن و باشد مي تعويقي يا و تأييدي اصلاحي، بازخوردهاي وعن از يابيشارز نوع اين خروجي

 و تعطيلي حتي و افتادن تعويق به آموزش، فرايند هاي جنبه برخي در اصلاحي اقدامات آموزش، كيفيت تأييد
  . بشود آموزشي دوره توقف

 گرفته اشتباه بازرسي و گيري چم هاي سيستم با نبايستي آموزش فرايند يابيشارز نوع اين اگرچه حال هر در
 كيفيت تعيين و بررسي به اقدام يابانشارز قبلي، اطلاع بدون و سرزده بصورت حتي مواقعي در ليكن شود،

 كيفيت برقراري و ها آموزش مستمر و جاري كيفيت تعيين هدف حالت اين در.  نمايند مي آموزشي فرايندهاي
  .باشد مي آموزش سامانه در) كايزن( دائمي بهبود و مستمر

 مي اقدام آموزش فرايند كيفيت بهبود و تعيين براي آموزش مجري از خارج كه بيروني الگوي خلاف بر اما 
 مي فرايندها زدن محك و كيفيت تعيين مترصد آموزش مجري يا مركز خود دروني يابيشارز الگوي در نمايد،
 گروه تشكيل با و شده يابيشارز متولي خود موزش،آ ي كننده برگزار مؤسسه دروني، ارزشيابي مدل در. باشد
 به و ناميده خودارزيابي الگوي را الگو اين گاهي لحاظ همين به. پردازد مي دروني ارزيابي اجراي به كاري هاي
    .گردد مي تلقي باشد، مي خود مقابل واقعيت كيفيت و ضعف و قوت نمايانگر كه آيينه مثابه

 به نظر تبادل و مساعي تشريك با و آمده هم گرد آموزشي ذيربط و متخصص اياعض دروني يابيشارز مدل در
 مبناي. پردازند مي گيري تصميم استانداردهاي و قضاوت شاخصهاي و نشانگرها ارزيابي، ملاكهاي دقيق  تعيين
 ملاكهاي تعيين در بايد سامانه يك زيرمجموعه اعضاي كه شود مي ناشي اينجا از عملي طرز چنين فكري
 ايده اين. پذيرد صورت يابيشارز ،آنها با توافق اساس بر و شوند داده شركت قضاوت استانداردهاي و كيفيت

 آموزشي سازمان يك اعضاي كه ستا اين گوياي و گرفته منشأ يادگيرنده سازمان مهم بسيار مفهوم از واقع در
  .نمايند آن عرف در تلاش و پرداخته سيستم نقايص و اشتباهات يافتن به خود بايد

 بايد آنچه( مطلوب وضع با آن تطبيق و)  هست آنچه( موجود وضعيت تعيين با دروني ارزياب گروه اعضاي 
 كنند مي تلاش بالاتر اثربخشي به نيل براي و نموده مبادرت گروه آموزشي اهداف تشخيص و تحليل به ،) باشد

 بهره و كيفيت ارتقاي و فرايندها اصلاح براي و آموزشي مؤسسه داخل در دروني ارزيابي خروجي معمولاً .
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 و مديريتي بالاتر مراجع به دروني ارزيابي نتايج است ممكن البته . گيرد مي قرار استفاده مورد ها آموزش وري
 مي آموزشي مؤسسه يك در آموزشي گروه خود آن اصلي مخاطب و مشتري اما شود ارائه نيز سازي تصميم
 مي ارزيابي امر در آموزش مركز دروني اعضاي مشاركت سبب به الگو اين براي دروني هواژ اطلاق اصولاً. باشد
  .باشد

    هاي آموزشي ارزشيابيرويكردهاي 
رويكرد ارزشيابي دسته بندي كرده  6در يك دسته بندي كلي ورتن و سندرز الگوهاي ارزشيابي را در قالب   

  :اند

  )هدف مدار( رويكرد مبتني بر هدف
  

اين رويكرد بر تشخيص هدفهاي كلي و ويژه و تعيين حدود و اندازه اي است كه اين اهداف تحقق تمركز   
در اين رويكرد ارزشيابي آموزشي به دنبال اين است كه تعيين كند اين هدف ها به چه ميزاني تحقق . يافته اند
  .يافته اند

  )مديريت مدار (رويكرد مبتني برمديريت 
  .ر تشخيص و بر آوردن نيازهاي اطلاعاتي مديران تصميم گيرنده استتمركز اصلي اين رويكرد ب

  )مصرف كننده مدار ( رويكرد مبتني بر مصرف كننده 
مسئله اصلي در اين رويكرد، كسب اطلاعات مربوط به فرآورده هاي آموزشي است كه توسط مصرف كنندگان 

قرار مي  و نظاير اينها انتخاب و مورد استفادهآموزشي از ميان برنامه هاي درسي مختلف، فرآورده هاي آموزشي 
  . گيرند

  رويكرد مبتني بر نظر متخصصان 
متخصصان حرفه اي در خصوص كيفيت فعاليتهاي  و نظر مستقيم اين رويكرد عمدتاً مبتني بر قضاوت      

  : دسته تقسيم كرده اند 4ورتن وسندرز اين رويكرد را به . آموزشي است
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  صصي رسمينظامهاي بررسي تخ   -

  نظامهاي تخصصي غير رسمي -

  بررسي توسط جلسات ويژه   -

  جلسات توسط افراد ويژه   -

  :مهمترين اين نظامها همان نظام بررسي تخصصي رسمي است كه داراي ويژگيهاي چهارگانه زير ميباشد

  ساختار يا سازماني براي هدايت بازنگريهاي دوره اي فعاليتهاي آموزشي  -1

  يي براي استفاده در بررسي هاي تخصصي رسمياستانداردها   -2

  در مورد انجام بررسي ها) سال 5مثلاً هر (يك برنامه زمانبندي شده   -3

  . تركيب نظرات چندين متخصص براي رسيدن به قضاوت نهايي و ارزش گذاري  -4

ق آن در اين خصوص اعتبارسنجي شناخته شده ترين سيستم بررسي تخصصي رسمي و فرايندي است از طري
  .يك سازمان، مؤسسات آموزشي را داراي اعتبار و تأييد مي كند

    رويكرد مبتني بر اختلاف نظر متخصصان
  . مختلف است )موافق و مخالف(در اين رويكرد تمركز اصلي بر اختلاف نظرهاي ارزشيابان

  رويكرد طبيعت گرايانه و مشاركتي
در ) ياران آموزشي(وكوششهاي مشاركت كنندگان در اين رويكرد بررسي و جستجوي منظم طبيعت گرايانه 

  .تعيين ارزشها، معيارها، نيازها و داده هاي ارزشيابي مورد تأكيد قرار مي گيرد

  مراحل ارزشيابي آموزشي
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صرف نظر از نوع رويكرد يا برنامه ارزشيابي كه مورد استفاده قرار مي دهيم در حالت كلي براي اجراي يك 
  :شي بايد مراحل زير را طي كنيمبرنامه ارزشيابي آموز

  مرحله طراحي - 1

  مرحله فرايندي - 2

  اثر يا نتيجه مرحله  - 3

  مرحله طراحي - 1
مرحله طراحي عموما با اين . اين مرحله شامل تصميماتي است درباره فعاليت هايي كه قرار است انجام گيرند 

  :راحل زير مي باشدشروع مي شود و شامل م  "چه كاري انجام خواهيم داد؟ "سوال كه 

 تجزيه و تحليل موقعيت  
 تعيين و توصيف هدف هاي آموزشي  
 تعريف و توصيف پيش نياز ها و رفتار هاي ورودي براي شروع ارزشيابي  
 انتخاب و تهيه وسايل و ابزار هاي اندازه گيري  
 توصيف راهبردها و استراتژي ها  
 انتخاب طرح پژوهشي  
 ديو در نهايت تدارك يك برنامه زمان بن 

  ارزشيابي فرايند -2
 شروع كننده يابيارزش فرد كي توسط جامعه يازهاين يبررس منظور به آن، شروع از قبل ديبا برنامه هر يابيارزش
 يطرح و داده قرار منظم يبررس تحت را )عنوان مثال نياز به خدمات بهداشتي به ( جامعه آن يازهاين تا شود

 يها تيفعال مورد در شده مطرح سؤالات به توان يم يابيارزش با. ودش يزير برنامه ازهاين رفع يبرا مناسب
 بر يابيارزش كه يزمان. آورد دست به برنامه ياجرا نحوه و تيريمد مورد در را يقيدق نگرش و داد پاسخ برنامه

  .شود يم دهينام نديفرآ يابيارزش كند، يم دايپ تمركز برنامه يها تيفعال يرو
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 نيا. باشد يم است، آمده بدست چگونه نكهيا و است آمده بدست كه آنچه سنجش يمعنا به ند،يفرآ يابيارزش 
 يها راه و برنامه يمنف و مثبت نكات و كرده نگاه شده انجام برنامه اي تيفعال به منتقدانه ديد با كه معناست بدان
 شده نييتع اهداف به ايآ مينيبب و كرده قضاوت آمده دست به جينتا درمورد نيهمچن و ميكن دايپ را آن شدن بهتر
  . ريخ اي ميا دهيرس

 به و شود انجام لازم يها يبررس برنامه جينتا به يابيدستي چگونگ و برنامه انيجر اي نديفرآ مورد در نيهمچن
 :شود داده پاسخ دست نيا از يسؤالات

 است؟ گرفته قرار استفاده مورد روش نيتر مناسب ايآ -

 است؟ گرفته قرار استفاده مورد هدف به يابيدست مورد در راهكارها نيتر مؤثر ايآ -

  اند؟ شده هزينه يمنطق منابع مالي به طور  ايآ -

  :باشد يم يآموزش برنامه كي مورد در يابيارزش اگر مثلاً

 بوده ديكن استفاده ديتوانست يم كه يآموزش روش نيبهتر است، شده استفاده برنامه در كه ييويديو بحث ايآ 
  است؟

  ؟است بوده فضا آن در روش نيتر مناسب د،يداد قرار استفاده مورد شما كه جامعه توسعه كرديرو ايآ 

 روش از اگر اي ديده شيافزا د،يا كرده كهي ا نهيهز مقدار به توجه با را عموم يها يآگاه ديا توانسته ايآ و 
  .ريخ اي بود بهتر د،يكرد يم استفاده يگريد

 نييتع و است برنامه كي ياجرا شرفتيپ اي و شروع يچگونگ گزارش ند،يآ فر يابيارزش گر،يد عبارت به 
 :كه كنديم

 دارند؟ وجود برنامه يابيارزش و اجرا ، يزير برنامه يبرا)  يمال ت،يريمد كاركنان، ، يياجرا( يكاف منابع ايآ -

 باشند؟ يم ازين اي و ودهب دسترس در برنامه با مرتبط اتيتجرب اي و يآموزش يها برنامه ها، مهارت چه -
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 دارد؟ وجود ياضاف اي و ديجد كارمند به ازين ايآ -

 باشد؟يم يمنطق برنامه ياجرا يزمانبند ايآ -

 دارد؟ ينقش چه برنامه ياجرا و يزير برنامه در فرما كار -

 اند؟ شده گرفته نظر در قيدق بطور برنامه با مرتبط يها توافق ايآ -

 است؟ چقدر برنامه به ازين زانيم -

 هستند؟ كدامها قاًيدق برنامه ياختصاص و يينها اهداف -

 است؟ چگونه برنامه ياجرا نحوه -

 باشند؟ي م ييها گروه چه هدف تيجمع -

 است؟ قرارگرفته مطالعه مورد برنامه موضوع با مرتبط قاتيتحق و ها نوشته ايآ -

 هستند؟ چه) ها استاندارد( يا هيپا اطلاعات و آمار -

 است؟ بوده چه جهينت و گرفته انجام محتوا آزمون شيپ ايآ -

  است؟ چگونه يتيجمع آمار يفيك و يكم ليتحل و هيتجز -

 است؟ گرفته انجام رهيغ و هدف گروه و انيمجر دهندگان، سازمان نيب منظم جلسات ليتشك ايآ -

 است؟ دهيگرد ثبت مدخلاني ذ يا شبكه يتهايفعال ايآ -

 :ميدهيم پاسخ ريز سئوالات به و نموده كمك يياجرا يها وهيش تيهدا و كنترل به فوق موارد قيدق يبررس با

 است؟ شدن ادهيپ حال در يخوب به برنامه ايآ •

 دارند؟ قرار آن تيموفق راه سر بر يموانع چه •
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 هستند؟ يضرور يراتييتغ چه •

 يها هدف با حاصل جينتا. هستند هچ آمده دست به دستاوردهاي كه شود يم معلوم جينتا يابيارزش در كل، در
 ج،ينتا كامل يبررس از پس. شوند يم مشخص يواقع جينتا و انتظارات نيب ابطه ر و گردند يم سهيمقا برنامه

 متوقف برنامه، ادامه درباره لزوم صورت در تا شود يم گذاشته رندگانيگ ميتصم ارياخت در لازم اطلاعات
  .كنند ميتصم ذاتخا آن در نظر ديتجد اي آن، ساختن

  يا نتيجه ارزشيابي اثر -3
در اين مرحله تصميمات در پايان . "چگونه آن را انجام داديم؟  ": اين مرحله عموما با اين سوال آغاز مي شود

هدف اصلي اين مرحله جمع آوري . برنامه يا پروژه، يعني زماني كه فعاليت ها كامل مي شوند اتخاذ مي گردد
... خصص ارزشيابي را در تصميم گيري هايش در باره اثر بخشي كلي روش آموزشي و داده هايي است كه مت

  .كمك مي نمايد

 ريتأث و گرفته صورت برنامه انيپا از بعد بلافاصله و نيح در يابيارزش نوع نياهمانطوريكه در ابتدا بحث شد  
 نيقوان و دولت يها ستميس بر را نامهبر ريتأث نيهمچن و تهايفعال منابع، ،يسازمان يها استيس بر برنامه يفور
 را برنامه نظر مورد ريتأث زانيم برنامه، مدت كوتاه و يفور عوارض گزارش قيطر از اثر يابيارزش. دهد يم نشان
 و افتهي يدسترس هدف گروه يبازخوردها به و كند يم نييتع را برنامه شرفتيپ زانيم و داده قرار نظر مد
  .دينماي م ثبت را رفتارها اي و مهارت نگرش، معلومات، بر يفور راتيتأث

 ياجرا ضمن است ممكن بازي ول است مؤثر موجود صينقا رفع يبرا يحد تا برنامه از قبل يابيارزش هرچند
 برنامه مورد در. شود مشاهده استفاده، مورد يآموزش كمك ليوسا و مواد اي و اجرا نحوه در ياشكالات برنامه،

ي چگونگ نظر از آن مختلف يها قسمت برنامه ياجرا ضمن كه است بهتر انجامدي م طول به يمدت كه ييها
 شده ينيب شيپ سرعت اي و است شده منحرف ياصل هدف از كه يصورت در و رديگ قرار مطالعه مورد شرفتيپ
  .ديآ عمل به كوشش آن رفع در و شود مشخص آن عوامل و علل ، ندارد را

 مشخص را قسمت هر هدف و برنامه هر مختلف مراحل ديبا يآموزش يها هبرنام در كه اينكه ، توجه قابل
 هدف بر علاوه كه يمعن نيبد. داد انجام را برنامه ضمن يابيارزش توان يم كه است صورت نيا در فقط.  نمود
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 ديبا برنامه از مرحله هر يبرا زين جزئي تر يها هدف شود، يم گرفته نظر در يآموزش برنامه هر يبرا كه يينها
 كه يصورت در آن، جينتا به توجه با و داد انجام يابيارزش كي بتوان برنامه از مرحله هر انيپا در تا شود نييتع

 يا وقفه برنامه ادامه حيصح ياجرا در تا شوند رفع و مشخص آن ليدلا ده،ينرس نظر مورد هدف به برنامه
  .شود يريجلوگ يكار دوباره از يموارد در و هيسرما اتلاف از و نشود حاصل

 جهينت يابيارزشي ا حرفه ريغ اي و يا حرفه كاركنان كنترل يبرا جيرا و مؤثر يها روش از يكيبديهي است كه 
 .پردازدي م آنها شغل با ارتباط در كاركنان قوت اي و ضعف نقاط كيستماتيس شرح به روش نيا. است

  :رديگي م قرار استفاده مورد ريز موارد در ديآ يم بدست جهينت يابيارزش كيتكن قيطر از كه ياطلاعات

  كاركنان مهارت اي و يآگاه شيافزا و رشد امكان آوردن فراهم منظور به اطلاعات هيته - 1

 و حقوق نييتع و هايي جا جابه در حيصح يها يريگ ميتصم به كمك يبرا كاركنان تيوضع از يآگاه - 2
  .آنها پاداش اي و ايمزا

 :مثل. شوند يم گزارش ها برنامه مدت بلند راتيتأث در معمولاً جهينت يابيارزش

 )هايريگ اندازه از بعد و قبل( استاندارد ارقام و آمار با سهيمقا -

 شده جاديا يبهداشت راتييتغ يريگ اندازه -

 هدف گروه بازخورد -

 برنامه اهداف به يابيدست عدم علل انيب مثال يبرا ج،ينتا ريتفس -

 آمده دست به اطلاعات يگردآور يبرا سبمنا يها زمان نييتع -

  ).يامنفي مثبت( جينتا بر مؤثر عوامل يساز مستند -
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  :ويژگي هاي يك ارزشيابي صحيح و موثر
در حالت كلي زماني مي توانيم بگوييم كه ارزشيابي انجام شده موثر و صحيح است كه اين نتايج حاصل از 

 :دبده روشن پاسخ زير سؤالات به بتواند ارزشيابي

 است؟ افتهي دست خود مقاصد و اهداف به حد چه تا برنامه - 1

 دارند؟ ييهايژگيو چه اند، كرده شركت برنامه در كه ييگروهها و افراد - 2

 دارد؟ را ييكارآ نيشتريب يگروه اي افراد چه يبرا برنامه نيا - 3

 داشت؟ خواهند دوام مدت چه تا برنامه آثار - 4

  اند؟ داشته را اثر نيشتريب برنامه از ييها بخش چه - 5

 هستند؟ اجرا قابل گريد طيشرا در كنندگان شركت ريسا يبرا برنامه يها تيفعال و مقاصد يحد چه تا - 6

 دارد؟ وجود آن ياثرگذار و برنامه يها نهيهز نيب يارتباط چه - 7

 يم قرار ريتأث تحت را برنامهي حام منابع و جينتا ،ياقتصاد و ياسيس ،ياجتماع طيشرا راتييتغ يحد چه تا - 8
  دهند؟

  فعاليت هاي ارزشيابي آموزشي
براي ارزشيابي برنامه  1994ارزشيابي آموزشي كه توضيح داده شد، پين و همكارانش در سال  در كنار مراحل
مطرح كردند كه به اختصار در شكل زير  "فعاليت هاي ارزشيابي آموزشي"فعاليت را با عنوان  9هاي آموزشي 

  :ه شده استنشان داد

  

  

  
 ابي مناسبتهيه طرح ارزشي.3

تعيين، انتخاب، پالايش، يا تغيير غايتهاي برنامه و هدف .1
 هدف ها/مشخص كردن استاندارد ها.2
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  )1994پين، (خلاصه فعاليت هاي معمول در فرايند ارزشيابي آموزشي                

 ابي موجود و چالش هاي پيش روي آننظام ارزشي

در دنياي امروز سرعت ، شدت و گستردگي تغيير و تحولات بوجود آمده در حوزه هاي مختلف سياسي و 
نگي و اجتماعي ، فرصتها و چالشها و تهديدها يي را بصورت متنوع و گسترده اي بوجود مي اقتصادي و فره

آورد كه گريزي از آنها نيست و مي توانند به نوعي تاثيرات مثبت يا منفي خود را در ابعاد مختلف در زندگي 
شه فرصت را فرصت و تهديد را اما نكته قابل تامل در اين رابطه آن است كه آيا ما بايد همي.بشر به جا بگذارند 

تهديد تلقي كنيم ؟ آيا نوع ديدگاه ما به آنچه اتفاق مي افتد ويا خواهد افتاد و نوع عكس العمل ما به اتفاقات ، 
 نمي تواند بر آنها هيچ تاثيري داشته باشد؟ 

نوع نگاه و بلكه . از اين ديدگاه به نظر مي رسد نه فرصت به ذات خود فرصت است و نه تهديد اينگونه
شناخت ما به آنچه اتفاق مي افتد، آگاهيمان نسبت به توانمنديها و ضعفهايمان ، چگونگي سرعت واكنش به 
رويدادها و نوع مديريت مان در برخورد با تهديدها و فرصتها مي تواند تعريف كننده ماهيت و آثار مثبت يا 

به موقع ، منطقي ، علمي و درست مي توان يك  چراكه با عكس العمل مناسب ومديريت. منفي رويدادها باشد

 اثربخشي/سود-هزينه.9

 انتخاب يا توليد روش هاي جمع آوري داده.4

 جمع آوري داده هاي مناسب.5

 پردازش، خلاصه كردن و تحليل داده ها.6

 مقايسه داده ها با استانداردها.7

 گزارش و بازخورد دادن از نتايج.8
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پس اگر از فرصتها خوب استفاده نكنيم ما را به چالش .تهديد را به فرصت و فرصت را به تهديد تبديل كرد 
 . خواهند كشيد و به تهديد تبديل خواهند شد و اگر تهديدها را به چالش بكشيم به فرصت تبديل مي شوند 

انديشه و نگرش مستثني نيست و مملو از فرصتها ، چالشها و تهديدها ست و مي توان نيز از اين  نظام آموزشي
اما بروز . با اين ديدگاه از فرصتها خوب استفاده كرد و فرصتهاي زيادي براي رشد و پيشرفت بوجود آورد 

ر حيطه چنين اتفاقي يك شرط دارد و آن اينكه ما امكانات سخت افزاري و نرم افزاري واز همه مهمتر د
مديريت و كاركردهاي آن نظير برنامه ريزي و اجرا از شرايط مناسبي برخوردار باشيم و از هر گونه شتابزدگي 
در برنامه ريزيها و اجرا ، كه از پشتوانه عميق كارشناسي و همچنين اجراي آزمايشي برخوردار نيستند ، دوري 

  . كت همه اقشار را به كمك بطلبيمكنيم ودربرنامه ريزي ، اجرا و نظارت وارزيابي ، مشار
بنا بر اين براي انجام رسالت تاريخي و تاثير گذار بر آينده كشور شايسته است اولا بدليل نقش اساسي مديريت 

و بخصوص در بخش ستادي ، در انتصاب ، انتخاب و بركناري آنان بر اساس  نظام آموزشيدر تمام سطوح 
  .هاي سياسي و روابط در اين حوزه فاصله بگيريم  ني بر وابستگيضوابط عمل نماييم و از ملاكهاي مبت

بر خلاف آنچه كه امروز ممكن است در برخي مواقع اتفاق بيفتد و احتمالا برخي انتصابات در سطوح مختلف  
و بخصوص در سطوح فوقاني نشات گرفته از برخوردها ي سياسي و دخالتهاي ناصواب برخي عناصر با 

  . بزرگترين آفت وتهديد براي نظام آموزشي و آينده كشور عزيزمان است  موضوع است و اين
هم مانند بسياري از بخشها ي علمي و  نظام آموزشي هم اكنون با شرايط موجود زمان آن فرا رسيده است كه در

ا ي اجرايي كشور نظير مطالعات اتمي ، سلولهاي بنيادي ، نانو تكنولوژي ، صنايع دفاعي كه شاهد پيشرفته
چشمگير و درخشان بوده ايم در انتخاب و انتصاب افراد براي در دست گرفتن امور به شايستگي ، تخصص و 

ثانيا ديدگاه سنتي مچ گيري ، در نظارت بر عملكرد مديران را ، كنار بگذاريم . تعهد آنان توجه خاص شود 
ند چماقي خواهند دانست كه هر لحظه چون در اين صورت مديران نتايج حاصل از عملكرد و ارزيابيها را مان

ارزيابي عملكرد و ( ممكن است موجبات بركناري آنان را فراهم آورد و اين عنصر تاثير گذار در مديريت 
يا كنار گذاشته خواهد شد يا در غالب نتايجي صوري جهت عادي نشان دادن اوضاع ،منعكس خواهد ) نظارت 

  .كار آمدي سيستم را فراهم خواهد كرد شد كه اين عمل به مرور زمان موجبات نا
. از جمله عوامل بوجود آورنده چنين وضعيتي غلبه ديدگاه نتيجه نگر به جاي ديدگاه فرايند نگر است  

به معناي اينكه مدير گرامي، اگر ( درتحليل فرايندها و تلاشهاي انجام شده ، كه متكي بر نظارت مدير محور 
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م تا با تشكيل كميته هاي كاري به تحليل دقيق داده ها بپردازيم تا مشكل بر مشكلي هست ما در كنار تو هستي
نظارت و ارزيابي ، جايگاه و ارزش واقعي خود را باز ) طرف شود نه آنكه با اطلاع از مشكل، تو را بركنار كنيم 

فرايندها و  با چنين ديدگاه از تحليل. خواهد يافت و به عنصري تاثير گذار در مديريت تبديل خواهد شد
) نه خود ( نظارت مدير محور ، مديران در تمام سطوح مشتاقانه و داوطلبانه به ارزيابي عملكرد مجموعه خود 

  . مي پردازند 
در اين باره ديدگاه ديگر در ارايه صرف موفقيتها در . اين همان اتفاقي است كه هم اكنون مي تواند اتفاق بيفتد

ز آنجا ناشي شود كه مديران غالبا ديدگاه سيستمي و تيمي را براي مجموعه تحت نتايج ارزيابيها ، ممكن است ا
هاي بدست آمده را به خود نسبت دهند نه  مديريت خود متصور نبوده بلكه بيشتر علاقه مند هستند تا موفقيت

ردن آمار و براساس همين ديدگاه غالبا علاقه مند به ارايه و منعكس ك. به مجموعه عوامل تحت سرپرستي خود 
اطلاعاتي كه نماينگر كارآمدي دستگاه زير نظر آنان است ، اقدام مي كنند كه اين ديدگاه در مديران بايد تغيير 

  .نمايد 
كه آنان نيز به نوعي مديران  و اعضاي هيات علمي ثالثا در آموزش و نگهداري مديران ستادي و صف و معلمان 

توجه گردد تا با آگاهيها و دانش بيشتر به تصميمات كليدي و تاثير  آموزشي قلمداد مي شوند به نيازهاي روز
  . گذار نايل گردند

عوامل و عناصر بسيار زياد با گستره وسيع ، در درون و بيرون  مسائل فوق مي توان نتيجه گرفت كه با توجه به 
پيش روي آن قرار دهند و  نظام آموزشي مي توانند بر سيستم آموزشي تاثير گذاشته و فرصتها و تهديدهايي را

به منظور .سياستگزاران ، برنامه ريزان و مجريان در همه مقاطع زماني بايد اين عناصر را مورد توجه قرار دهند 
آنها را در دسته بنديها و زير نظامهاي ) نقاط قوت و ضعف ( سهولت در بررسي فرصتها ، چالشها و تهديدها 

به فرصتها و جالشها و تهديدها به صورت درون سازماني .ا خواهيم پرداخت زير مورد توجه قرار داده و به آنه
 . و برون سازماني توجه شود

  : نظام مديريت و برنامه ريزي
ساختارو : اين نظام داراي مولفه هاي خاصي است كه در موضوعات زير قابل بررسي مي باشدو شامل 

فرهنگ -ساختار آموزشي  -ي و اجرايي و شوراها قوانين و مقررات اداري و سازمان -تشكيلات سازماني 
نحوه رهبري ، قدرت ، ( سبك مديريت  –) هنجارهاي رفتاري ارزشها و باورهاي محيط سازمان ( سازماني 
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تصميم گيري براي ( برنامه ريزي آموزشي و توسعه اي  –.... ) سبك دستوري ، مشاركت ، تفويض اختيار و 
كسب اطمينان از جريان ( نظارت و ارزشيابي  -) امه ها ، طراحي و تحليل نظام روشها و برن آينده ، اهداف ،

سخت افزاري و نرم افزاري ، اينترنت و ( فناوري اطلاعات و ارتباطات  -....) فعاليتها ، داوري عملكرد و 
( ابي عملكرد ارزي -) جمع آوري و كاربرد اطلاعات جهت تصميم گيري ( ارزشيابي امور كاركنان  - ) اينترانت 

  . عزل و نصب هاي سازماني است  - ) نحوه دستيابي به اهداف و بررسي كارايي و اثربخشي 

  :فرصتها و تهديدهاي موجود 
  ضعف در مديريت آموزشي  -
كه در كشور وجود دارد ، مديراني كه در رشته مديريت آموزشي  واحدهاي آموزشي و دانشكده هايي به تعداد-

بدون داشتن علم مديريت  اغلب مديران . متأسفانه اين تعداد بسيار كم هستند. نداريمتحصيل كرده باشند 
  .، در اين سمتها ايفاي نقش مي كنندآموزشي و با خطا و آزمون 

داشتن مسئولاني است كه سلسله مراتب اداري را طي نكرده و به نظام  نظام آموزشيبزرگترين مشكل  -
پس از آشنايي كامل و آموزشي فعاليت و تدريس  نظام هايبايد مسئولان . تندآموزشي به اندازه كافي آشنا نيس

   .لمس مسائل و نقاط كور سيستم به مقاطع بالاتر ارتقا پيدا كنند  تجربه وكسب  در بخش هاي مختلف و كسب 
به ، اساس شايستگي ، تجر بايد بر ،  نظام آموزشيدر انتخاب و انتصاب و بركناري مديران كليه سطوح  -

جلوگيري .... ، تشكيلاتي ، فاميلي و از اعمال نظرها و نفوذ هاي بي مورد سياسي عمل شود و تخصص و تعهد 
  .خواهد شد 

شتاب زدگي و بي توجهي به كار كارشناسي عميق ، عدم رعايت اصل واقع نگري و انعطاف پذيري و  -
در ارايه طرحها و برنامه هاي آموزشي كه مشاركت كه از اصول اوليه و مسلم برنامه ريزي آموزشي است ، 

هاي موجود و نبود زير ساختهاي لازم اجرايي شده، آسيبهاي جبران ناپذيري را  باعث عدم تطابق آنها با واقعيت
بر نظام آموزشي و ميزان اعتماد مردم به برنامه ريزان آموزشي را در پي دارد ، و به جاي حل مشكلات يا ارتقاي 

  تعادل موجود را از بين برده يا خواهد برد،آموزش  سطح كمي و كيفي
مبتني بر طراحي و تحليل سيستمي بوده و بر اساس تحليل ماموريت ،  يطرحهاي آموزشكه  شايسته است 

تحليل كار و كاركرد ، و تحليل روشها و وسايل انجام شود تا شرايط اجرايي شدن موفقيت آميز تر آنها بيشتر 
  . فراهم گردد
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سطوح بالا عملا به شيوه متمركز صورت مي گيرد و از كم توجهي  نظام هاي آموزشيكنون مديريت در هم ا -
ظرفيتهاي بالقوه استانها حكايت مي كندومانعي بزرگ در جهت واقع نگري و تطبيق بيشتر طرحها و دستي به 

  . برنامه ها با اقتضاعات محيطي و سرعت عمل بيشتر در برابروقايع و پديده ها است
با بررسي و مطالعه سير تحولات سازنده و توجه به تجارب و اندوخته هاي ساير كشورها در اعمال و استقرار 
شيوه هاي مديريت در سطوح مختلف نظام آموزشي و با ژرف انديشي نسبت به اصلاحات آموزشي، اين نتيجه 

سرمايه گذاري فراوان به دست  حاصل مي شود كه ديگر نبايد تجاربي را كه سايرين به قيمت صرف زمان و
  .مورد آزمايش قرارداد "آورده اند، به لحاظ عدم اطلاع ، مجددا

كي از ي دانشگاهها و دانشكده ها شيوه اداره ي سيستم آموزشي به صورت غير متمركز و تفويض اختيار به  
تي از فلسفه ي اجتماعي پيروي از چنين سياس. اساسي ترين ويژگي هاي نظام آموزشي كارآ و اثربخش مي باشد

 .و تربيتي جوامع مختلف نشĤت مي گيرد
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