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بطن الله الرحوي الرحٍن

قؽٚؿِ :

ئهٕ نّ خًهٙ څطّ ظِ چٙ ظثهؽ٘ ټٕنُٙ نّ پٛم بظٕٚ٘ اظاؼ٘ ظتٕاَبئٙ أ نؽاٚطٕ يَٕٕع ظْـٕ يك 

أ ظ اظاؼ٘ ظػهى ظپٛعاٚښت څطّ تؽ َُّ پٕؼ٘ ظپبيهؽَٙ ٔړظِ. أ پّ ثٛلاثٛهٕ ِؽٚوٕ ألاؼٔ چبؼٔ ْـّ

   تؽ څٛړَٙ لاَع٘ َٕٛل نٕ٘ ظِ. 

کّ ظثهؽ٘ ټٕنُٙ تبؼٚص  تّ َظؽ ٔاچٕل نٙ ٔثّ نٛعل نٙ چٙ پّ نٕيړَٙ اثتعاٚٙ ټٕنُّ کٙ چّ ْؽ 

ؽِ نّ ځبَګړ٘ قبظِ ګٙ څطّ ثؽضًُّ ِٔ أ ظَُۍ ٔؼځٙ پٛچهتٛبٔ٘ َّ ئٙ ظؼنٕظ٘ اَكبَٙ ٔاړِڅٕي

ٔازعَّٔ پّ ْـّ ؾيبَّ کٙ نّ کٕؼَٙ څطّ َٕٛنٙ ثٛب ظهجٛهٙ ظٕٚ هعؼتًٍ قړ٘ پٕؼ٘  چٙ ظلاؼښَٕٔٙ ، 

ړٔ هعؼت أ ظلاؼښَٕٔٙ ؾٚبتّ هِٕ ئٙ ظؼنٕظِ أ ظكکؽ٘ خكًٙ ، ژثُٙ، َظبيٙ أ َٕؼٔ ډٚؽٔ ځبَګ

هٕٔ څطّ ثؽضًٍ ٔٔ َٕ ظټٕنُٛؿٔ ٔازعَٕٔ ظاظاؼ٘ قؽ پؽقتٙ أ اظاؼِ پّ ؿبړِ اضٛكتهّ أ َٕؼ پّ 

ټٕنُٛؿژَٔعاَّ کٙ ظټٕنُٙ اظاؼِ أ لاؼښَّٕٔ ئٙ ظْـّ پّ ٔخٕظ کٙ نٛعنّ . َٕ نّ ْـّ څطّ ئٙ اِبػت 

ړنٙ ظِ ځکّ َٕ ظظ٘ کبِٔ ْعاٚت أ ايؽ تّ ٚٙ تكهًٛٛعل . اظاؼِ ظپْٕٙ، تدؽثٙ أ كؿٚکٙ هٕ٘ پٕؼ٘ ت

نپبؼِ چٙ ايؽ ٔکړا٘ نٙ ظضپهٕ چبؼٔنّ ػٓع٘ څطّ ٔٔتلا٘ نٙ أ ټٕنُٛؿ كؼبنٛتَّٕ نّ ٔړاَع٘ ټبکم 

نٕٕٚ يٕضٕ نٕؼ٘  تّ ثٕؾ٘ ثبٚع ظځبَګړٔ يٓبؼتَٕٕ نؽَٔکٙ ٔ٘ ضٕ چٙ ظظؿّ يٓى کبؼ قؽتّ ؼقٕنٕ 

ښّ پْٕٛعٔ نپبؼِ اظاؼِ چٛبَٕ تّ ثٛلا نپبؼِ ثؽٚبنٙ نٙ. ظاظاؼ٘ ظػهى کبؼپْٕبَٕ ، ظاظاؼ٘ ظپٛچهٕ کبؼَٕٔ ظ

ثٛهٙ لاؼ٘ چبؼ٘ ښٕظنٙ ظ٘.  

نکّ څُګّ چٙ يٕ ٔٔٚم ظْؽکبؼ ظقؽتّ ؼقٕنٕ نپبؼِ ٕٚ ډٔل هبثهٛت أ ځآَګړ٘ نٛبهت َؽٔؼ٘ ظ٘ أ

آَګړَٙ ْـّ ظځبَګړ٘ کبؼ نپبؼِ چًتٕ أ ٔړ ګؽځٕ٘. ظاظاؼ٘ ظػهى څطّ ظنتّظْؽقړ٘  يلتَّٕ أ ځ

يوًع ْـّ ػهى ظ٘ چٙ اَكبٌ ظَٕؼٔ پٕاقطّ ظکبؼَٕٔ قؽتّ ؼقٕل اقبَٕ٘. 

ظؿّ يطهت تّ پّ پبيهؽَّ قؽِ چٙ ْؽ٘ اظاؼ٘ هعؼت أ تٕاَبئٙ ظَٛؾ پّ َٛـّ ظْـٙ اظاؼ٘ ظايؽ ظهٕت 

ځٕاک قؽِ اړٚکٙ نؽ٘. أ چٙ ْؽ څٕيؽِ اظاؼِ چٙ نّ ؾٚبتٕ تٕاَبٕٚ څطّ ثؽضًُّ ٔ٘ ظ ډنّ اٚٛؿٔ  أ

کبؼَٕٔ قبؾيبٌ ٔؼکٕل أ قؽتّ  ؼقٛعل پّ ًْبؿّ کچٙ قؽِ ښّ أ پّ ؾړِ پٕؼ٘ تٕګّ قؽتّ ؼقٕ٘. 

ِ چٙ ٘ ْٛهّ ظٕظٚبظَٔٙ ٔړ ظِ چٙ ظيَٕٕع پّ تؽتٛت کٙ ظيطتهلٕ يؼتجؽٔ يبضػَٕٔ څطّ اقتلبظِ ن

. ظيستؽيٕ نٕقتَٕکٕ نپبؼِ يٕثؽِ ٔاهغ نٙ

پّ ظؼَښت
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 نٕيړی كًم

 ادارٍ 
ٕٚ ايؽٚکبٚٙ ػبنى ظ٘ اظاؼِ ٚې ظاقٙ تؼؽٚق   Luther gulickاظاؼې ظ ػهى َبيتٕ پِٕ  اؼی تؼؽٚق:ظاظ 

 کړې ظِ:

اظاؼِ ْـّ ػهى أ ُْؽ ظ٘ چٙ ٕٚ ؾٚبت نًٛؽ ضهک ضپهې لاؼښَٕٔې أ کُتؽٔل لاَع٘ ؼأنٙ أ ْـٕی 

ٚب پّ ثم ػجبؼت کی اظاؼِ پّ نـت ټٕل ظ ٕٚ ګډ ْعف أ يوًع پّ نٕؼ٘ پّ ډنّ ائٛؿِ تٕګّ قٕم کٕ٘. 

ّ ػجبؼت کی زبکًٛت ، تُظٛى أپّ ِٕٚ کړٚۍ  کی ؼأقتهٕتّ ٔاٚی أ پّ ايطلاذ کی ظْـّ هٕی څط

ظی چی ظ ٕٚی ْؽاړضٛؿی پبنٛكۍ أيُظى تهکٛم پّ پبو کی َٕٛنٕأظ ٔظبٚلٕ ښّ قؽتّ ؼقٕنٕتّ اظاؼِ 

 ٔاٚی .

اظاؼِ ظاقٙ ْى تؼؽٚق نٕې ظِ اظاؼِ ٕٚ ټٕنُٛؿ َظى ظ٘ چٙ ٕٚ نًٛؽ ٔګړ٘ ظ ټبکهٕ يوبيعٔ ظ تؽلاقّ 

ٕ ظ ثم پّ يؽقتّ ځبٌ ْعف تّ کٕنٕ نپبؼِ پّ ْـې کٙ تُظٛى نٕ٘ ٔ٘، تؽڅٕ ظ ضبيٕ هٕاػعٔ پؽ ثُب ٚ

ٔؼقٕ٘. أ ٚب پّ ثم ػجبؼت کٙ اظاؼِ ظ ٔګړٔ ٕٚ ګؽٔپ څطّ ػجبؼت ظ٘ چٙ ظ ټبکهٕ اْعاكٕ ظ لاـ تّ 

 ؼأړنٕ نپبؼِ پّ يهتؽک ډٔل کبؼ تؽقؽِ کٕ٘. 

ظ اظاؼی څطّ يطهت پّ ػًٕيی ډٔل ظ ټٕنٕپبنكٕٛيهطًٕل ظ ػًٕيی يٕضٕټآکم ظتْٕٛبًٍٚ نّ َظؽِ 

پؽٔګؽايَٕٕأپؽٔژٔ پّ لاؼِ  اچٕل ظی يَٕږ ټٕل پّ اظؼاِ کی کبؼ کئٔ أکّ اظاؼِ َّ ٔای َٕ أظ 

يعٚؽٚت أيعٚؽإَ اړتٛب ثّ ْى َّ ٔای اظاؼِ ظ ټبکهی ْعف ظ لاقتّ ؼأړنٕنپبؼِ ظ ضهکٕ خعی تؽتٛجٕل 

ظ لاَعی  ظی ښَٕٔځی ، پُْٕتٌٕ ، ٔؾاؼت ، نؽکت ، ظٔکبٌ أ ظاقی َٕؼظ اظاؼی يثبنَّٕ ظی اظاؼِ

(خعی خٕړښت  نًړی ْؽِ اظاؼِ ۳( ضهک )۲( ځبَګړی ْعف )۱ظؼی ضًٕيٛبتٕ نّ ايهّ اظاؼِ ظِ )

ضپم ځبَګړی ْعف نؽی چی ظا ْعف ػًٕيبً ظ ِٕٚ ْعف ٚب ډٚؽٔ اْعاكٕ پّ تٕګّ چی اظاؼِ ٚی ظ لاقتّ 

ٚب ټبکهی  نّ ضهکٕ خٕړِ ٔی ظؼٚى ْؽِ اظاؼِ ظځبٌ نپبؼِ خعیِ ؼؼأړنٕ کٕښښ کٕی ظْٔى ْؽِ اظا

 خٕړښت خٕړٔی تؽڅٕ ظْـّ ؿړی ضپم کبؼپّ ښّ تٕګّ قؽتّ ٔؼقٕی .

 چّتبؼٚطد ادارې 

اَكبٌ ٕٚ اختًبػٙ يٕخٕظ ظ٘ أ ظا ظ اَكبٌ كطؽ٘ ضبيٛت ظ٘ چٙ پّ ټٕنُّ کی ژَٔع کٕ٘ أ ټٕنُٛؿ 

ٕؼې ؼٔاثّ قبتٙ. اَكبٌ پّ ټٕنُّ کٙ ٕٚ نًٛؽ اړتٛبٔ٘ پّ اَلؽاظ٘ تٕګّ تؽ قؽِ کٕ٘ ضٕ ګڼ نًٛؽ َ

چبؼ٘ ثبٚع پّ ټٕنُٛؿِ تٕګّ تؽقؽِ کړ٘. کهّ چٙ اَكبٌ َّٔ تٕاَٛعِ چٙ ٕٚ نًٛؽ کبؼَّٔ پّ كؽظ٘ تٕګّ 

اخؽأ کړ٘، َٕ اړ نٕ چٙ ظ ٕٚ٘ اختًبػٙ يئقكې ثُكټ کٛږظ٘ أ ظ ًْعؿٙ يئقكې نطٕا ٚې پؽيص 

ظ اَكبَبَٕ ظ  ثٕځٙ. پعې تٕګّ اَكبٌ نٕيړ٘ اظاؼِ ؼايُځتّ کړِ أ ظ اظاؼې أ يعٚؽٚت تبؼٚطچـــّ
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إ نکّ ضٕؼاک، پٕښبک، ظ کٕؼ أ  پٛعاښت قؽِ قى پٛهٛږ٘. پّ اثتعاء کٙ اَكبَبٌ ظ ضپهٕ نٕيړَٕٛ اړتٛب

قؽپُب پّ ثؽاثؽٔنٕ کٙ ٕٚ ظ ثم قؽِ ظ يؽقتٙ أ ًْکبؼی َّ َبچبؼِ ِٔ، نّ ظې ايهّ چٙ ٕٚ ثم تّ ظ 

ٕع يطؽذ قِٕ. ظ يؽقتٙ أ ًْکبؼی ظ لاـ ؿؿٔنٕ َؽٔؼت ازكبقېعِ، ظ کبؼ ظ ٔٚم يَٕ

زُؽت آظو )ع( أ ظ ْـّ ألاظې ضلاكت ظ يعٚؽٚت ِٕٚ ښّ ثٛهکّ کڼم کٛږ٘، أ ظ اَكبَٙ ژَٔع پّ 

تبؼٚص کٙ زتی اثتعاٚٙ اظاؼې ظظٔ٘ پّ پؽيطتګ کٙ يٓى ؼٔل ٔنٕثِٕ، ظٔی ځبَتّ ؼْجؽ ؿٕؼِ کړ. 

ٚې زم کړل، ظ ثې  ؼْجؽ ټٕنُې تّ پلاٌ خٕړ کړ، قبؾيبَعْٙ ٚې ٔکړِ، ظَعې ٚې ٔٔٚههې، يُبؾػبت

لاؼٕٚ يطّ  ٚې َٕٔٛنّ، اثتعاٚې هٕاٍَٛ أ يوؽؼات ٚې َٔغ کړل أ ظ ْـٕ َظبؼت ٚې ٔکړ. ظ ؾؼاػت 

 أ يُؼت خعا کٛعٔ اظاؼې تّ َٕؼ ْى تکبيم ٔؼکړ. 

اَكبٌ ظ اظاؼ٘ َظبو پّ يؽقتّ ٕٚ ثم قؽِ تلبْى ٔکړ أ ثبنًوبثم يلبًْې ْى اظاؼ٘ َظبو ثهپړ کړ، اَكبٌ 

 پٛم څطّ ظ پلاٌ اًْٛت ٔ پٛژَعِ أ پلاٌ ٚې خٕړ أ تطجٛن کړ. نّ ًْـّ 

ظ اظاؼې تبؼٚطچّ نؽؿَٕٙ يًؽ، َٕٚبٌ، ؼٔو، آؼٚبٚې ټٕنُې أ پبؼقٛبَٕ پٕؼ٘ ؼقٛږ٘. پّ يًؽ کٙ ظ 

کهّ ٔړاَع٘ ظ أثٕ نګهٕنٕ پؽٔژې خٕړ٘ أ تطجٛن  ۰۴۴۴کبنّ يطکٙ أنّ ٍَ څطّ  ۰۴۴۴يٛلاظ څطّ 

ٔؼضٕ ثبَع٘ ٔٔٚهّ أ ضپم اظاؼ٘ پلاٌ ٚې ٔؼقؽِ ثؽاثؽ کړ. ٔؼٔقتّ  ۳۰۳قٕې. ًْعٔ٘ ٕٚ کبل پّ 

کبنّ يطکٙ  ۱۳۴۴کبنّ يطکٙ ظ نًٛؽ قكتى اٚدبظ قٕ، ٔؼپكې نّ يٛلا څطّ  ۲۳۴۴ثٛب ظ يٛلاظ څطّ 

زُؽت يٕقی )ع( ظ ضپهې ٔاکًُی پّ زعٔظٔ کٙ ٕٚ ظٔل اثتعاٚې اظاؼ٘ تهکٛم خٕړ کړ چٙ پّ ظؿّ 

)ع( پٕاقطّ ظ كؽيبََٕٕ يبظؼٔل، ظ يؽاتجٕ ظ نړ٘ ظ ايم کبؼٔل أ ظ تهکٛم کٙ ظ زُؽت يٕقی 

كهكطٍٛ ضبٔؼ٘ تّ ظ ْدؽت کٕنٕ پلاٌ خٕړٔل أ ظ قبؾيبٌ ٔؼکَّٕ أ ظ پٛبٔړ٘ يعٚؽٚت ِٕٚ ثٛهګّ 

ګڼم کٛعای قٙ. چٙ ظظؿّ پٛـًجؽ اظاؼ٘ َظبو ٕٚ ًََّٕ َظبو ٔګؽځېعِ، پبؼقٛبَٕ ضپهّ ايپؽإِؼ٘ پّ 

ې ِٔ، ډ ْؽ ٔلاٚت پّ ؼأـ کٙ ٕٚ ٔانٙ إ. چٙ ظ اْى ٕٚ ډٔل اظاؼ٘ َظبو إ. پّ نهٕ ٔلاٚتَٕٕ ٔٚهه

اثتعاٚې ټٕنُٕ کٙ اَكبَبَٕ نّ ٔزهٙ ژٕٔٚ څطّ ځبََّٕ پّ خًؼٙ تٕګّ قبتم، ظ ثٛګبَّ هجبٚهٕ پّ ٔړاَع٘ 

ٚې خًؼٙ ظكبع کٕنّ. أ ظ زُؽت ػٛكی )ع( كؽيبََٕٕ کٙ ْى پؽ ٔؼٔؼګهٕۍ، ػعانت أ ظ ضعا٘ )ج( 

ٕ ٔانٙ ټُٛګبؼ کېعِ. ظ ا پعې يبَب چٙ ْٛڅ ثُعِ َهٙ کٕلای چٙ پّ ٕٚ ٔضت کٙ ظظِٔ اؼثبثبَٕ پّ ٚ

 ػجبظت ٔکړ٘. 

أ ظ ؼقٕل الله )و( نطٕا ظ اقلايٙ زکٕيت خٕړٔل پّ ْـې کٙ ظ يبنٛبتٕ اؼنبظ ، ؾکبت، ظ ثٓؽَٕٛ 

پٛـًجؽ)و( ظ پْٕٙ أ اړٚکٕ تُظٛى، ظ قلٛؽإَ اقتٕل أ ظاقٙ َٕؼ پّ ضپهّ ظ اظاؼې أ ظ ظؿّ قتؽ 

 يعثؽاَّ تعثٛؽ ښّ يثبنَّٕ ظ٘. 
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پّ نؽؿَٕٙ چٍٛ کٙ ظ چُٛبٚبَٕ نّ ضٕا ظ يهٕؼتٙ ثٕؼډ ٚب څبَګٙ خٕړٔنٕ پّ ګټٕؼِ تٕګّ ظ پبيهؽَٙ 

تطًى أ تؽتٛت ايٕنٕ ؼايُځتّ کٛعل ظ كؽيبََٕٕ يبظؼل أ ظ ْـٕی پّ پهٙ کٕنٕ ټُٛګبؼ کٕل ظ ښّ 

اؼې ٕٚ يثبل ظ٘ يعٚؽٚت ِٕٚ ثٛهګّ کٛعای قٙ أ ظ چُٛبٚبَٕ پّ نؽؿَٕٙ اقُبظٔ کٙ نٛعل قٕ٘ ظ٘ أ ظ اظ

ضٕ ٔؼٔقتّ ثٛب ظ اؼقطٕ أ اكلإٌِ نطٕا ظ اظاؼې ظ ػهى تٕٛؼٚکٙ اقبقبت ثٛبٌ قٕل، ؼٔيٛبَٕ ْى پّ 

ٔلاٚتَٕٕ   ۱۴۱کبنّ يطکٙ ضپهّ ايپؽإِؼ٘ پّ  ۲۸۰اظاؼِ کٙ ډٚؽ کبؼ ٔکړ. ظٔ٘ نّ يٛلاظ څطّ 

ؽإِؼ٘ يهؽ )ظٕٚکهكٍٛ( َبزٛې أ څهٕؼ څبَګٙ ٚې ظؼنٕظنٙ؛ أ ظ ؼٔيٛبَٕ ظ ايپ ۱۲ٔٔٚهم نٕ چٙ 

ظؼې يؽقتٛبلاٌ ظؼنٕظل. ظؼې ثؽضٙ ٚې يؽقتٛبلإَ تّ قپبؼنٙ ٔې أ ِٕٚ ثؽضّ ٚې ضپهّ اظاؼِ کٕنّ 

 انجتّ ظ ټٕنې ايپؽإِؼی ظ َظبيی چبؼٔاکٙ ٚې پّ ضپم لاـ کٙ َٕٛنې ٔې. 

اؼ٘ َظبو ظؼنٕظِ پّ آؼٚبٚې تًعٌ کٙ ظ اظاؼې ډٚؽې ښې ًََٕې قتّ، ظ ثهص َبيتٕ پبچب ًٚب ٕٚ ډٚؽ ښّ اظ

نّ ظې ايهّ چٙ آؼٚبٚبٌ ټٕل يبنعاؼِ ِٔ، ْؽ څړ ځبی ٕٚ يهؽ ظؼنٕظ، څٕ کٛږظٕٚ ِٕٚ اظاؼِ ظؼنٕظِ، پّ 

ظؿّ ټٕنّ يٕظِ کٙ ظ اظاؼې نپبؼِ يوؽؼات أ هٕاٍَٛ يٕخٕظ ِٔ. ؾيٕږ نؽؿَٕٙ ْٕٛاظ کٙ قٕؼی 

ظ ِٔ، أ ًْعاؼَګّ ازًع نبِ ثبثب نٛؽنبِ )كؽٚع ضبٌ( أ ثٛب يٛؽٔٚف َٛکّ يعثؽ ؼْجؽاٌ أ اظاؼ٘ لاؼښٕ

پطپهّ پؽاضّ ايپؽإِؼ٘ کٙ ِٕٚ کهکّ ،يُظًّ ،قبنًّ ،ايٕنی أظهبٌَٕ پلاٌ أتهکٛم نؽَٔکی اظاؼِ 

خٕړِ کړی ِٔ ضٕظؿّ ؼْجؽؾٚبت پّ خګړٔکی ثٕضت پبتی نٕ أ اظاؼی ؼٚلٕؼو )ايلاذ ( تّ 

كتبٌ اظاؼی َظبو نّ ؼکٕظ ثی َظًۍ ډٚؽٔؾګبؼَهٕ نّ ثعِ يؽؿّ نّ ْـّ څطّ ٔؼٔقتّ ٔؼٔ ٔؼٔ ظاكـبَ

أككبظ قؽِ يطبيص نٕ ٕٚاؾی ايٛؽنٛؽػهی ضبٌ پّ ضپهّ ظًّٔٚ پلا پبچبٚی کی ظػلايّ قٛعخًبل انعٍٚ 

اكـبَی نّ ضٕا ظقپبؼښت نٕی ايلازی پلاٌ نّ يطی ډٚؽنږ ظ اظاؼی پّ خٕړٔنٕکی ګبو أچت کړ 

ٛب ايٛؽػجعانؽزًٍ ضبٌ هٕی يؽکؿی اظاؼِ ضٕظاَګؽٚؿإَظتسؽکبتٕنّ ايهّ ثؽٚبنی َهٕ نږ ٔؼٔقتّ  ث

ظؼنٕظِ ضٕظ ظؿّ يكتجعاتٕکؽات پّ اظاؼِ کی ظاظاؼی ٕٚنًٛؽ ػُبيؽ أ اْعاف َّ إ يؽف ظؿبؾی 

ايبٌ الله ضبٌ پّ ظٔؼِ کی ٕٚځم ثٛب اظاؼی هٕإَُٛ أَظبو تّ پّ ػًؽی ثڼّ تٕخّ ٔنِٕ ضٕقوبٔی 

ظی ٍَ ٔؼځ ثٛب يٕږ تّ ثبثتّ نِٕ چی  اؿتهبل ظؿّ ػًؽی ؼٚلٕؼيَّٕ )ايلازبت (َبٚغ کړل ظا

ء َهی ْٛڅکهّ ثّ ظتؽهۍ پّ نٕؼهعو  تؽڅٕاظاؼِ خٕړِ َّ کړٔ أظ اظاؼی ايٕل ظقبنًی يهطًبت ازٛب

أچت َهی تٕؼی أتبؼٚطی ٔٚبړَّٔ ٍِٔ تّ آثبظی أقٕکبنی َّ ؼأنی ثهکی يؽف ښّ يعٚؽٚت أ 

ع تّ ؼقٛعٔپّ يعٚؽٚت قؽِ کٛعلای نی ٔړکعؼَّٔ أچت ظؽكٛت أثډاّٚ ثهؽی يُبثغ ٍِٔ ؼكبِ ز

أثف ! ظثهؽی ټٕنُی أږظ تبؼٚص أؾيٕږ ظضپم يًهکت زبلاتٕ ٔښٕظِ چی ْٕقبُّٚ ضٛؽ أكلاذ آثبظی 

أتؽهی يؽف ظاظاؼی پّ خٕړښت قؽِ ؼاتلای نی اظاؼِ ٕٚخًؼی َظبو ظی أظْـی ايٕل اْعاف 

 يٕږ ظتؽهۍ کهٛعی ػًُؽظی .أػُبيؽ ٔثبَعی ثبٚع پِٕ نٕ ظثهؽی يُبثؼٕظظؽكٛت نٕړٔل ؾ
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 د اداری اُوٍت 

ظ اظاؼې نّ َبيّ څطّ څؽګُعېږ٘، چې ظ ژَٔع پّ ْؽِ ثؽضّ كې اظاؼِ َؽٔؼ٘ ظِ، ضٕ ظ لاؾېبت 

 پْٕبٔ٘ نپبؼِ لاَعې څٛؿَّٔ ظاظاؼې اًْٛت ښّ څؽګُعٔ٘

٘، چې ږٛږ٘ َٕ اظاؼِ ْـّ څّ ظ٘، چې قړ٘ تّ ګبو پؽ ګبو يؼهٕيْٛؽ كبؼ ظ ٕٚ ْعف نپبؼِ تؽقؽِ ك

 .ږ٘ٛظې ٚبقت، نّ ْـّ څطّ كبؼ َّ ګډٔډېږ٘ أ ْى ضپم ْعف تّ ژؼ ؼقژأـ څٕيؽِ ضپم ْعف تّ َ

ی ږ٘، ٚب پّ ثهّ ُٔٚب نّ قړ٘ َّ ثٛظيًؽف ٚب نګښت ؼاټٛټَّٕ ٚب پّ نږِ پٛكٕ أ پبَګّ ډېؽ كبؼ تؽقؽِ ك

 .ږ٘ٛځبّٚ پٛكې َّ يًؽك

نّ قړ٘ قؽِ يؽقتّ كٕ٘، چې ډېؽ كبؼ پّ نږ  جّ ظ اَكبٌ ظ ژَٔع اؼؾښتُبكّ ثؽضّ ظِ، اظاؼِْٛؽِ ن

 .ٔضت كې تؽقؽِ كړ٘ أ ْى ظ ٔضت نّ َبٚغ كېعٔ څطّ يطُٕٖٛ كٕ٘

هٕ يبظ٘ أ يؼُٕ٘ ګټٕ پّ پبو کې َٕٛنٕ قؽِ ظ كؼبنٛتَٕٕ ثهپړٔل أ ظ ضپهٕ اكؽاظٔ يهطًبت أ ٛلاثٛظ ث 

أ ًْعاؼَګّ ضپم كړِ ٔړِ پّ ځبَګړتٛبٔې پّ پبو كې َٕٛنٕقؽِ ضپهې ظَعې پّ ښّ تٕګّ پؽ يص ثٕٛل 

يثجتّ ثڼّ پؽ يص ثٕٛل أ يثجت كبؼ تّ ظ ضپهٕ اكؽاظٔ ْڅٕل ظا ټٕل ظ ښې اظاؼې پّ َتٛدّ كې لاـ تّ 

  :ؼاځٙ

ُټ پّ ؼڼب كې ظ ْؽ نٙ أ ْؽې قتَٕؿې نپبؼِ ځبٌ تّ كړَلاؼِ خٕړېعاٖ نٙ، ضٕپّ ػبو نکم ٛظ يُدً

قتَٕؿٔ پّ زم کې ثبٚع ګټّ تؽې ٔاضٛكتم نٙ، َٕ ٔٚلاٖ نٙ ډٔل اظاؼِ پٛژَعل اړٍٚ ظ٘ أ ظ   أ ټٕنُٛؿ 

  :چې پّ ْؽڅّ كې ثبٚع ځبَګړٖ اظاؼ٘ ككؽ ٔنؽٔ نكّ

 ځبٌ اظاؼِ ظضپم 

 ظضپهې کٕؼَۍ اظاؼِ

 ظضپم کهی اظاؼِ

 ظ ضپهې ټٕنُې اظاؼِ

 ظضپهٕ چبؼٔ أ كبؼأثبؼ اظاؼِ

کٕو يهکم َّ پٛعاکٛږی أ پّ ډٚؽ ظاقې يكبٚم نتّ ظی چې ظ يُظًې اظاؼې تؽ کُتؽٔل لاَعې پکې 

ښکهی أ ښّ نکم پؽ يص ځٙ ظ ثٛهګې پّ تٕګّ کّ ِٕٚ کٕؼَۍ تؽيُظًې اظاؼې لاَعې پّ يص لاړِ نٙ 

ثې نّ کٕيې قتَٕؿې ثّ ظکٕؼَۍ ْؽکبؼ پّ ښّ نکم يٕؼت ٔيٕيٙ، ٚب پّ ثهّ ُٔٚب تبقې ٔګٕؼئ، چې 

تَٕؿې أ ْؽڅّ ٚې ثٛم ثٛم ظ٘ ظا ؽٚبل أ كهٙ كې څٕيؽِ كٕؼَۍ ګٕؼئ، چې ضٕنبنۍ، قٛپّ ضپم چبپ

 .ټٕل ظ ْـٕٖ پّ اظاؼِ پٕؼې تړنٙ ظ٘
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  د ادارې ډّلًَْ 

 اظاؼِ ظ زوٕهٕ أ قٛبقٙ ػهٕيٕ نّ يطٙ پّ ظِٔ ډٔنّ ظِ.

انق: ػًٕيٙ اظاؼِ )ػبيّ اظاؼِ(: ْـّ اظاؼِ ظِ چٙ ظ ټٕل ْٕٛاظ پّ قطسّ تؽ ثسث لاَع٘ َٕٛل کٛږ٘. 

 أ ٚب پّ ثم ػجبؼت کٙ ځُٛٙ ػهًبٔٔ ػبيّ اظاؼِ ظاقٙ ْى تؼؽٚق کړې ظِ. 

اظاؼِ پّ نـت کٙ زبکًٛت، تُظٛى أ پّ ِٕٚ کړی کٙ ؼأقتهٕ تّ ٔاٚٙ أ پّ ايطلاذ کٙ نّ ْـٙ هٕې 

ت ظِ چٙ ظ ٕٚې ْؽ اړضٛؿِ پبنٛكٙ أ ِٕٚ يُظى تهکٛم پّ پبو کٙ َٕٛنٕ قؽِ ظ اړَٔعٔ څطّ ػجبؼ

 ٔظبٚلٕ ظ ښّ تؽقؽِ کٕنٕ نپبؼِ لاؼِ أاؼٔی أ يطهٕة ْعف تّ ظ ؼٚعٔ ايکبَبت ثؽاثؽ ٔ٘. 

ة: ضًٕيٙ اظاؼِ: ْـّ اظاؼِ ظِ چی ظ ٕٚې يئقكې، پؽٔژې، تًعی أ نؽکت پّ قطسّ تؽ ثسث 

ّ ثم ػجبؼت ضًٕيٙ اظاؼِ ٚب ؿٛؽ ظٔنتٙ قبؾيبََّٕ ظا ْـّ ؿٛؽ ظٔنتٙ َٓبظَّٔ ظ٘ َٕٛل کٛږ٘. ٚب پ

چٙ ظ ضپهٕ اْعاكٕ ظ لاقتّ ؼأړنٕ نپبؼِ ظ خبيؼې پّ يطتهلٕ ثؽضٕ کٙ نکّ ػهًٙ، اضلاهٙ، اهتًبظ٘ أ 

 اختًبػٙ ثؽضّ کٙ ضپم كؼبنٛتَّٕ پّ کبؼ اچٕ٘. 

 پّ ظِٔ ډٔنّ ظِ ْى أظاهتًبظ نّ يطی ْى اظاؼِ 

ــ تدبؼتی اظاؼِ : ْـّ اظاؼی ظی چی پّ نًړی هعو کی ګټّ پّ َظؽکی َٛكی أپّ ظْٔى هعو کی ۱

 ضعيبت تؽقؽِ کٕی نکّ : يٕثبٚم کًپُٛب َی )اؼٚجب ،اكـبٌ ثٛكٛى ،اتًبلات أ ؼٔنٍ أظاقی َٕؼ(

ـ ؿٛؽتدبؼتی اظاؼِ : ْـّ اظاؼی ظی چی پّ نًړی هعو کی ضعيت کٕی أپّ ظْٔى هعو کی ضپم ۲

 ًبؼف پٕؼِ کٕی نکّ يست ػبيّ ،تؽاَكپٕؼت ؼٚبقت أظاقی َٕؼ(ي

 ُغَ هٌببع چً ادارٍ ٌې پَ کبر ّړي دادي

 انق: ثهؽ٘ يُبثغ: نکّ پؽقَٕم، يتطًًٍٛ أ ضعيبتٙ کبؼکَٕکٙ

 ة: كؿٚکی يُبثغ: نکّ تؼًٛؽات، يبنَُّٕٛ، ځًکّ، ظظكتؽاثبثّٛ أ ظاقی َٕؼ. 

ٛكـــې چٙ يٕږ تّ پّ ٔاک کٙ ؼاکړل قٕ٘ ظ٘ ٚب ْـّ كُعَّٔ چی ج: يبنٙ يُبثغ: نکّ ثٕظٚدّ أ َوع٘ پ

 ډَٔؽ تطًٛى کړ٘ ٔ٘. 

 ظ. ؿٛؽ يسكٕـ يُبثغ: نکّ يٓبؼتَّٕ، اقتؼعاظ، کكجٙ ؾظِ کړ٘ أ تدؽثې. 

 ًښې اّ ځبًگرتٍبّي (Organizationدٌْي رّغې اّضبلوې اداري)

 پٛؽ٘ کٕل. پّ ِٕٚ اظاؼِ کٙ ټٕنٕ اظاؼ٘ هٕإَُٛ،يوؽؼاتٕ أ ايٕنٕ    ·
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 .  تهکٛم ثبٚع ظايم أ اړتٛب قؽ ثؽاثؽ ٔ٘ أ ظ اظاؼ٘ ايم نّ يٕضٕ أ ظَعٔ قؽِ ٕٚٔانٗ ٔنؽ٘   ·

 اظاؼِ ثبٚع نّ خؼم کبؼۍ )توهت( ،کبؿػپؽاَۍ،ؼنٕت اضكتُٙ أ َبٔړِ گټٙ اضكتُٙ َّ پبکّ ٔ٘ .   ·

             کبؼ ثبٚع اْم کبؼ ضهکٕ تّ ٔقپبؼل نٙ.   ·

 کٙ ثبٚع ًْبُْگٙ ،ظکُتؽٔل ښّ قٛكتى أ ظؼْجؽ٘ يوبو څطّ اِبػت يٕخٕظ ٔ٘.پّ اظاؼِ   ·

اظاؼِ ثبٚع کبؼ کَٕٔکٕ پّ اَطتبة،اَتًبة،ثعنٌٕ أظاقٙ َٕؼٔ يًٕٓ اظاؼ٘ ايٕنٕ پؽثُكټ نکّ   ·

ظتؼبظل ايم ،تطًى ايم،گتٕؼتٕة،اؿٛؿَبکتٕة أ اَكبَٙ اړٚکٕ پّ يؽاػت کٕنٕ قؽِ يُځتّ    

 .ؼاؿهٙ ٔ٘ 

 ارٍ کً ځٌٍْ هِوْ اصطلاحبتْ تعرٌفًَْپَ اد

 : Definition of  an Officialد مامور تعريف . 1 

ظ آيؽ هبََٕٙ ايؽ ْـّ اخؽأ کَٕٔکٙ چی ظ يؽثِّٕ ظَع٘ ظ اخؽأ نپبؼِ پّ اظاؼِ کٙ ؼقًبً تٕظٛق قٕی 

کبؼکَٕٔکٙ ٔ٘ أ ظ ؼقًٙ ظَع٘ پّ يوبثم کی نّ اظاؼې څطّ يؼبل ٔاضهٙ. ٕٚ يبيٕؼ ٚب هؽاؼظاظ٘ 

چی ظظٔنت پّ يبيٕؼٚت کی پّ کبؼ ګٕيبؼل کٛعل أ پّ ظې ْکهّ ظ يهکٙ ضعيتَٕٕ ظ کبؼ کَٕٔکٕ هبٌَٕ 

 ثّ أٔيّ يبظِ کی ظ يبيٕؼ ظ اقتطعاو نؽاّٚ پّ ظاقٙ ظٔل ظ٘:

 ظ اقتطعاو نؽاّٚ: ؼأٔيّ يبظِ: ظ يبيٕ 

لاَع٘      ْـّ نطى ظ يهکٙ ضعيتَٕٕ پّ اظاؼٔ کٙ ظيبيٕؼ پّ تٕګّ يُم کٛږ٘ چٙ .1

       نؽاّٚ ٔنؽ٘.

i. . ٘ظ اكـبَكتبٌ تبثٛؼت ٔنؽ 

ii.  ّڅطّ ؾٚبت َّ ٔ٘ ۰۰کهُی څطّ نږ أ نّ  ۱۸ػًؽ ٚې ن 

iii. ٘ظ ػبيٙ ؼٔؿتٛب ٔؾاؼت نّ ٔاکًُٕ يؽاخؼٕ څطّ ؼٔؿتٛبٚې تًعٚن ٔنؽ 

iv.  ّظ ْٕٛاظ نّ ظَُّ ٚب ثٓؽ نّ ؼقًٙ ښَٕٔٛؿٔ يئقكٕ څطّ ظ ثکهٕؼٚب ٚب ظ ْـ

 ٘څطّ نٕړ ظ كؽاؿت قُع ٔنؽ

v.  ٘ٔ َّ ٘ظ ٔاکًُی يسکًې پّ هطؼٙ أ َٓبٚې زکى ظ خُبٚت پّ خؽو ثبَع

 يسکٕو نٕی 

ظ نٕړٔ ؾظِ کړٔ ظ ػهًٙ يئقكٕ ظ ػهٕيٕ ظ اکبډيی، نٕ٘ څبؼَٕانی أ ػعنٛې ٔؾاؼت  .2

ظ هبٌَٕ خٕړَٔٙ أ ػهًٙ زوٕهٙ څٛړَٕ ظ چبؼٔ ظ اَكتٛتٕٛت ظ ػهًٙ کبظؼ ؿړ٘ أ ظ 
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( خؿَٕٔ کٙ پّ ظؼج ۳،۳،۲،۱( كوؽې )۱پُْٕٙ ٔؾاؼت يكهکی ؿړ٘ ظظ٘ يبظ٘ ظ )

 نٕٔ نؽاٚطٕ ثؽقٛؽِ ظ ضپهٕ اړَٔعٔ توُُٛٙ قُعٔ تبثغ ْى ٔ٘. 

ْـّ يبيٕؼٍٚ چٙ ظ ظٔنكى ټٕنکٙ څطّ ظ ټٛټٕ تسًٛلاتٕ نؽَٔکٙ ٔ٘ أ ظ يهکٙ ضعيتَٕٕ ظ کبؼکَٕٔکٕ  .3

ٙ اظاؼٔ کٙ يوؽؼ قٕ٘ ظ٘ پّ ْـّ يٕؼت کٙ چٙ ظ يهکٙ ظ هبٌَٕ نّ اَلبغ ظ يطّ پّ ٔؾاؼتَٕٕ أ ظٔنت

ضعيتَٕٕ ظ کبؼکَٕٔکٕ ظ هبٌَٕ پّ اتًّ يبظِ کٙ ظ ظؼج قٕٔ ثكتَٕٕ يؼٛبؼَّٔ ٚې ثهؽ کړ٘ ٔ٘ ظ اظاؼ٘ 

ايلازبتٕ ظ ثؽَبيٙ ظ تطجٛن پّ تؽڅ کی کٕلای قٙ ظ تسًٛم ظ ظؼخٙ نّ پّ پبو کٙ َٕٛنٕ پؽتّ ظ يهکٙ 

 ثُكټ تؽ لاقّ کړ٘.  ضعيتَٕٕ ثكتَّٕ ظ قٛبنٙ پؽ

ْـّ نطى ظ يهکٙ ضعيتَٕٕ پّ اظاؼٔ کٙ ظ هؽاؼظاظی کبؼ کَٕٔکٙ پّ تٕګّ اقتطعايٛږ٘ چٙ ظظې  .4

 ( خؿء کٙ ظؼج قٕ٘ نؽاّٚ ٔنؽ٘.۳،۳،۲،۱( كوؽې پّ )۱يبظې ظ )

 ظ هؽاؼظاظ٘ کبؼکَٕٔکٕ نـهَّٕ پّ اړَٔعِ توُُٛٙ قُع کی تُظًٛږ٘. 

نّ نٕيړ٘ ظؼخې ضپهٕإَ څطّ ٔ٘ َّ قٙ يوؽؼٚعی ظ  . نطى پّ ْـّ ظَعِ چٙ يكتوٛى آيؽ ٚې5

نٕيړ٘ ظؼخٙ ضپهٕاٌ پعی يُظٕؼ نّ پلاؼ، يٕؼ، ألاظ، ؾٔج، ؾٔخّ، ٔؼٔؼ أ ضٕؼ څطّ ػجبؼت ظ٘. 

أ ًْعاؼَګّ ظ ٕٚ يبيٕ تبظٚجٙ يؽاتت نّ اظاؼ٘ يوؽؼاتٕ أ هٕاػعٔ څطّ ظ تطهق پّ يٕؼت کٙ ظ 

 ( يبظِ کی ظاقٙ يؽازت نؽ٘. ۳۴ّ )يهکٙ ضعيتَٕٕ کبؼ کَٕٔکٕ هبٌَٕ پّ ظٚؽنً

( يبظٔ کٙ ظظؼج قٕٔ زکًَٕٕ ۱۴۱څطّ تؽ  ۹۳(يبيٕؼ أ هؽاؼظاظ٘ کبؼکَٕٔکٙ ظ کبؼ هبٌَٕ پّ )۱)

پّ پبو کٙ َٕٛل قؽِ پّ لاَع٘ يٕاؼظٔ کٙ نٕيړی پّ تٕيٛې قؽِ ظِٔ ٚى ځم پّ اضطبؼ٘ أ ظؼٚى ځم 

 تّ پّ تجعٚهی قؽِ تؤظٚجٛږ٘  تؽ پُځٕ ٔؼځٕ پٕؼ٘ پّ کكؽ يؿظ أ څهٕؼو ځم ٔؼتّ ظَع٘

i.  ٘پّ ظَع٘ ثبَعی َّ پب ثُع 

ii.  نّ يؽاخؼُٕٛ قؽِ َبٔړِ چبل چهُع 

iii.  ظ هبََٕٙ أايؽٔ پّ اخؽأ أ قپبؼل قٕ٘ ظَعِ کٙ َّ ظهت 

iv. َّٔظ ظَع٘ نّ لاٚسې څطّ قؽ ؿړ 

v. ظ ظَعٔ أ هبََٕٙ أايؽٔ پّ اخؽأ کٙ تؼهم أ ځُع 

vi.  ظظكتؽ ظ کبؼ ظنٕاؾيٕ پّ قبتُّ أ پبکی )َظبكت( کٙ پبو َّ َٕٛل 

vii. ظ کبؼ ظ اَُجبِ پّ پبيی َّ َٕٛل 

viii. نّ ظَع٘ څطّ ظ تٛښتې پّ يوًع پهًّ نټٕل 

ix. .٘ظ يهکٙ ضعيتَٕٕ ظ يبيٕؼُٕٚ ظ قهٕک ظ ډٔل پّ يوؽؼِ کٙ َٕؼ ٔؼتّ ظؼج قٕ٘ ظ 
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أ ًْعاؼَګّ يبيٕؼ ظ يهکٙ ضعيتَٕٕ کبؼکَٕٔکٕ هبٌَٕ پُځّ ٔٚهتًٙ يبظې ظ زکى قؽِ قى پّ لاَع٘ 

 زبلاتٕ کٙ يکبكبت ٔؼکٕل کٛږ٘: 

ْـّ يبيٕؼ چی ظ کبؼ ظ َظى أ اَُجبِ أ ظ يهکٙ ضعيتَٕٕ ظ يبيٕؼُٕٚ ظ قهٕک ظ ډٔل ظ  .1

ظَعٔ پّ لاٚسّ أ ظ  يوؽؼ٘ زکًَّٕ پّ ښّ تٕګّ پّ پبو کٙ َٔٛكٙ أ قپبؼل قٕ٘ ظَعِ ظ

کبؼ پّ اړَٔع پلاٌ کٙ نّ ظؼج قٕٔ يؼٛبؼَٕٔ څطّ پّ پٕؼتّ اخؽأ کړی ظ اظاؼې ظ يبنٙ 

 ايکبَبتٕ )کهُٙ ثٕظٚدٙ( نّ پبو کٙ َٕٛنٕ قؽِ پّ لاَع٘ تٕګّ ْڅٕل کٛږ٘. 

a. َوع٘ يکبكبت 

b. قتبٍٚ نٛک 

c. ظؼًّٚ ظؼخّ توعٚؽ نٛک 

d.  ظًّٔٚ ظؼخّ توعٚؽ نٛک 

e. نٕيړی ظؼخّ توعٚؽ نٛک 

f.  َهبٌ ،يډال  نوت ٔؼکٕل ظ اړَٔعِ هبٌَٕ ظ زکًَٕٕ يطبثنظ 

َوع٘ يکبكبت چٙ نّ اخؿأٔ أ ًًَٕٛ قؽِ ٚې نف ٔؼځُٛٙ ايهٙ يؿظ نؽَٔکٙ ظ٘ ظ  .2

اړَٔع آيؽ پّ ٔړاَعٚؿ أ ظ ٔؾٚؽ ٚب نٕيړ٘ ظؼخٙ اػطبء آيؽ ٚب ؼاقبً ظ َٕيٕړٔ يوبيبتٕ 

 نطٕ ٔؼکٕل کٛږ٘. 

قؽِ ٚې ظ پُځهف ٔؼځُٙ ايهٙ يؿظ ظی ظ اړَٔعِ قتبُٚهٛکَّٕ چٙ نّ اخؿأٔ أ ًًَٕٛ  .3

آيؽ پّ ٔړاَعٚؿ أ ظ ٔؾٚؽ ٚب نٕيړی ظؼخې اػطؤ آيؽ ٚب ؼأقبً ظ َٕيٕړٔ يوبيبتٕ نطٕا 

 ٔؼکٕل کٛږ٘. 

يبيٕؼ ظ لاَع٘ نؽاٚطٕ ظ ثهپړٚعٔ پّ يٕؼت کٙ ظ ظؼًٚٙ ظؼخې توعٚؽ نٛک پّ اضٛكتهٕ  .4

 ثؽٚبنٙ کٛږ٘. 

a.  ّؽاٚطٕ ثؽاثؽٔل كوؽِ کی ظظؼج قٕٔ ن ۱ظظې يبظې پ 

b. پّ کبؼ کٙ َٕښت أ َٕٚتٕة 

c. اظاؼې تّ نّ ايهٙ ظَع٘ څطّ ظ ثٓؽ يثجت کبؼ قؽتّ ؼقٕل 

ظؼًّٚ ظؼخّ توعٚؽ نٛک چٙ نّ اخؿاء أ ًَبًٕٚ قؽِ ٚې ظ نم ٔؼځُٙ يؿظ 

نؽَٔکٙ ظِ ظ اړَٔع آيؽ پّ ٔړاَعٚؿ أ ظٔؾٚؽ ٚب نٕيړی ظؼخې اػطؤ ايؽ نطٕا ٚب 

 ٔؼکٕل کٛږ٘.  ؼاقبً ظ َٕيٕړٔ يوبيبتٕ نطٕا

يبيٕؼ ظ لاَع٘ نؽاٚطٕ پّ ثهپړېعٔ قؽِ ظظًٔٚې ظؼخې توعٚؽ نٛک پّ اضٛكتهٕ ثؽٚبنٙ  .5

 کٛږ٘. 
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a.  ّكوؽِ کٙ ظظؼج قٕٔ نؽاٚطٕ پّ ثهپړٔل  ۰ظظې يبظې پ 

b.  ظ خٕړَٔکٕ ِؽزٕ أ ٔړاَعٚؿَٕٔ ٔړاَع٘ کٕل چٙ اؿٛؿَبکٕ پبٚهٕ تّ ؼقٛعنی

 .٘ٔ 

ًًٕٛ قؽِ ٚې ظ پُځّ ٔٚهت ٔؼځُٙ ظًّٔٚ ظؼخّ توعٚؽ نٛک چٙ نّ اخؿاإ أ َ

يؿظ نؽَٔکې ظِ، ظ ٔؾٚؽ ٚب نٕيړی ظؼخّ اػطبء آيؽ پّ ٔړاَعٚؿ أ ظ خًٕٓؼ ؼٚف 

 پّ يُظٕؼ٘ ٚب ؼاقبً ظ خًٕٓؼ ؼٚف نّ ضٕا ٔؼکٕل کٛږ٘. 

يبيٕ ظ لاَع٘ نؽاٚطٕ پّ ثهپړېعٔل قؽِ ظ نٕيړ٘ ظؼخې توعٚؽ نٛک پّ اضٛكتهٕ ثؽٚبنی  .6

 کٛږ٘. 

a.  ّکٙ ظظؼج قٕٔ نؽاٚطٕ ثهپړلكوؽې  ۳ظظې يبظ٘ پ 

b. پّ کبؼ کٙ ظ قبؾيبٌ ٔؼکٕنٕ قًٌٕ أ ًْٓـږ٘ ظ تٕاٌ نؽل 

c. ظ کبؼ پّ قبزّ کٙ ظظٔنت ظ ضّ يم )پبنٛكی( اؿٛؿيٍ أ ظهٛن تطجٛوٕل 

نٕيړی ظؼخّ توعٚؽ نٛک چٙ نّ اخؿأٔ أ ًًَٕٛ قؽِ ٚې ظ ٕٚې يٛبنتٙ ايهٙ يؿظ نؽَٔکې ظِ ظ 

ٔړاَعٚؿ ظ خًٕٓؼ ؼٚف پّ يُظٕؼی ٚب ؼاقبً ظ خًٕٓؼ ؼٚف نّ ضٕا ٔؾٚؽ ٚب نٕيړ٘ ظؼخّ اػطبء آيؽ پّ 

 ٔؼکٕل کٛږ٘. 

ظ هؽاؼظاظ٘ کبؼکَٕٔکٙ يکبكبت ظ يهکٙ ضعيتَٕٕ کبؼ کَٕٔکٕ قؽِ كؽم نؽ٘. أ ظ هؽاؼظاظ٘ 

کبؼکَٕٔکٕ يکبكبت پّ نپږٔٚهتًٙ يبظِ کٙ ظ يهکٙ ضعيتَٕٕ کبؼ کَٕٔکٕ هبٌَٕ پّ لاَع٘ ډٔل ٔؼڅطّ 

 ٚبظَّٔ قٕې ظِ.

 نپږٔٚهتًّ يبظِ:

ْـّ هؽاؼظاظ٘ کبؼکَٕٔکی چٙ ظ کبؼ َظى أ اَُجبِ پّ ښّ تٕګّ پّ پبو کٙ َٔٛكٙ أ  .1

ٔؼقپبؼل قٕې ظَعِ، ظ ظَعٔ پّ لاٚسّ أ ظ کبؼ پّ اړَٔع پلاٌ کٙ نّ ظؼج قٕٔ يؼٛبؼَٕٔ څطّ 

تٕګّ پٕؼتّ اخؽأ کړ٘ ظ اظاؼې ظ يبنٙ ايکبَبتٕ ) کهُی ثٕظٚدې( نّ پبو َٕٛنٕ قؽِ ثّ لاَع٘ 

 ْڅٕل کٛږ٘. 

a. َوع٘ يکبكبت 

b. قتبُٚهٛک 

c. توعٚؽ نٛک 

هؽاؼ ظاظ٘ کبؼ کَٕٔکٙ تّ َوع٘ يکبكبت چٙ نّ اخؿأٔ أ ًًَٕٛ قؽِ ٚې نف ٔؼځُی ايهٙ  .2

يؿظ  ظ٘ أ قتبُٚهٛک چٙ نّ اخؿاإ أ ًًَٕٛ قؽِ ٚې ظ پُځهف ٔؼځُٙ ايهٙ يؿظ نؽَٔکٙ 
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ظ٘ ظ اړَٔعِ آيؽ پّ ٔړاَعٚؿ أ ظ يؿظٔؼ٘ ٚب نٕيړ٘ ظؼخې اػطؤ آيؽ پّ يُظٕؼ٘ ٚب ؼاقبً ظ 

 َٕيٕړٔ يوبيبتٕ نطٕا ٔؼکٕل کٛږ٘. 

 هؽاؼظاظ٘ کبؼکَٕکٙ ظ لاَع٘ نؽاٚطٕ پّ ثهپړېعٔ قؽِ ظ توعٚؽنٛک پّ اضٛكتهٕ ثؽٚبنٙ کٛږ٘  .3

a.  ّكوؽِ کٙ ظظؼج قٕٔ نؽاٚطٕ ثهپړل ۱ظظی يبظې پ 

b. أ ٔړاَعٚؿَٕٔ ٔړاَع٘ کٕل ظ خٕړَٔکٕ ِؽز ٕ 

c. پّ ظَعِ کٙ ظ ًْږؿٙ أ قًٌٕ تؤيُٕٛل 

d.  ظ ْـٕ لاؼٔ چبؼٔ پّ کبؼ اچٕل چٙ ظ يسًٕلاتٕ أ ضعيتَٕٕ ظ تًبيٙ قٕ٘ ثٛې ظ

 ټٛتٛعٔ ثبػث ګؽځٙ

هؽاؼظاظ٘ کبؼکَٕکٕ تّ توعٚؽنٛک چٙ نّ اخؿاإ أ ًًَٕٛ قؽِ ٚې ظ نم ٔؼځُٙ ايهٙ يؿظ  .4

نؽَٔکٙ  ظ٘ ظ اړَٔعِ آيؽ پّ ٔړاَعٚؿ أ ظ ٔؾٚؽ ٚب نٕيړ٘ ظؼخې اػطؤ  آيؽ ٚب ؼأقبً ظ َٕيٕړٔ 

 يوبيبتٕ نّ ضٕا ٔؼکٕل کٛږ٘. 

  Definition of Staff Officerد آمر تعرٌف .  2

تهکٛلاتٙ يؽاتجٕ ظ قهكهی نّ يطې ظ ٕٚ ٔظٛلٕ٘ يٕهق پّ ؼأـ کٙ هؽاؼ ْـّ يبيٕؼ ظ٘ چٙ ظ 

 نؽ٘ أ ضپم لاـ لاَع٘ َٕؼيبيٕؼٍٚ اظاؼِ أ ؼْجؽ٘ کٕ٘. 

ؾيٕږ پّ يؽٔخّ ايطلاذ کی ظ لاـ لاَع٘ يبيٕؼُٕٚ تّ يبظٌٔ ٔٚم کٛږ٘. ضٕ      زتًٙ َّ ظِ چٙ     

ت ٔؼکړ٘. ْـٕ٘ کُتؽٔل أ اؼؾٚبثٙ کړ٘. نٕی آيؽ ظ ضپم تهکٛم ټٕنٕ يبيٕؼُٕٚ تّ يكتوًٛبً ْعاٚ

ثبانؼًٕو ظ ٔؾاؼتَٕٕ ٔؾٚؽ يبزجبٌ نّ ظؿّ تؼؽٚق قؽِ قى ظظؿې قهكهې ظ آيؽ پّ ؼظٚق کٙ ؼاځٙ 

ٚؼُٙ ظٔ٘ ظٔنتٙ يكتوهٕ اظاؼٔ پّ ؼاـ کٙ ٔاهغ ظ٘ ٕٚ نًٛؽ َٕؼ٘ اظاؼې نکّ ظ ازًبٚې اظاؼِ، ظ 

ٕ کًٛكٌٕ أ َٕؼ قؽِ نّ ظ٘ چٙ ٔؾاؼتَّٕ َع٘ قؽې يٛبنتٙ ؼٚبقت، ظ ػهٕيٕ اکبظًٚٙ أ ظ اَتطبثبت

 ضٕ ثٛب ْى يكتوهٙ اظاؼې ظ٘. 

  Manager.مديرتعريف:  3

يعٚؽ پّ نـت کی اظاؼ کَٕٔکٙ  تّ ٔاٚی أ پّ ايطلاذ کی ْـّ چب تّ ٔٚم کٛږی چّ ظ ضپم ټٛى ظ کړٔ 

ګّ أ پؽ يص ٔړٔ يكئٕنٛت ٔنؽی أ ښّ يعٚؽ ْـّ څٕک ظی چّ ظ يعٚؽٚت ايٕل ظ كٍ أ ػهى پّ تٕ

 بٌول ٌی د هنر په توګه وپٌژنی ٌعنی په مدٌرٌت کی علم او هنر دواړه لازم او ملزم دي.
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  morality of an official ) ).ماموريت اخلاق:  4

د دولت ٌو کارمند ٌا د عامی اداری مامور باٌد د لازمی کلتوری سطحی د درلودوسره  ٌو ځای د 

چلند او کړو وړو ٌولازم مناسب معٌار هم ولری په اداره کی هغه نورمونه چه له هغو څخه 

               سرغړونه مجاز نده اداری ٌا د مامورٌت اخلاق بلل کٌژی چه دا دوی برخی لري. 

 : کبؼی اضلام انق

 ة: نطًی اضلام 

  Strategyستراتيژی: .  5

قتؽاٚتژی َٕٚبَی کهًّ ظِ چّ ظ اقتؽاګٕـ ظکهًٛی څطّ اضٛكتم نٕٚعِ اقتؽاګٕـ ظ نښکؽکهی يؼُب 

ٔؼکٕی أ ًْعاؼَګّ كٕځ تّ ظ هٕيُع٘ پّ يؼُی ْى اقتؼًبنٛعِ ، ظ يثبل پّ تٕګّ ظ َٕٚبٌ پطٕاَی كٕځ تّ 

 هٕيُع٘ ٔؼکٕنٕ كٍ ، ظ خُګ كٍ أ ظخُګ ظ َوهٙ ِؽزّ کٕل ظ خُګ نپبؼِ .،ظ خُګ اظاؼی كٍ ، ظ 

أ ًْعاؼَګّ قتؽاتٛژی ظ ٕٚی ٔازع٘ کړَلاؼی څطّ ػجبؼت ظِ ظ کٕو پٕاقطّ چّ ظ ٕٚی اظاؼی 

اقبقی يٕضٕ تّ ؼقٛعل ټبکم کٛږ٘ أ ٚب پّ ثم ػجبؼت قتؽاتٛژی ظ تګلاؼٔ أ كؼبنٛتَٕٕ ظ ثهپړ پلاٌ َّ 

 .ٛعلای نٕ پّ ٔاقطّ ظ ٕٚی اظاؼی ټٕل يٕضٕ تّ ؼق ػجبؼت ظِ ظ کٕو

  Job  . وظيفی )دندی( تعريف: 6

ځبَګړٔ اْعاكٕتّ ظ ؼقٛعٔ نپبؼِ ٕٚ نًٛؽ ټبکهٕ كؼبنٛتَٕٕ اخؽآ کٕل ظ٘، يثلاَ ظ تؽاَكپٕؼټ پّ يعٚؽٚت  

ظَعِ پّ  کی تؽاَكپٕؼټ تُظًٕٛل ، ډٚؿاٌ چّ ظ ډٚؿاُٚؽ ظَعِ ظِ ، يؼهًٙ ظ ځٕاَبَٕ ظ ؼٔؾَی پّ ضبِؽ

کًپٕٛټؽ کی ظ ٕٚی يدهٙ کًپٕؾ کٕل ظ يدهٙ ظ چبپ نپبؼِ ظَعِ ظِ چّ ظ تؽاَكپٕؼټ تُظٛى ، ډٚؿاٍٚ 

 چبؼی ، تعؼٚف أ ټبٚپُٛګ پّ پٕؼتُٕٛ ظَعٔکی يؽثِّٕ كؼبنٛتَّٕ ظ٘. 

  Post. بست تعريف:  7

قُع، تدؽثٙ ، ْـّ ظؼخّ ظِ چّ ٕٚ يبيٕؼ ٚی ظ ضپم نٛبهت أ ٔړتٛب پّ يٕؼت کی ظ ضپهٙ تسًٛهی 

پْٕی أ کلبٚت نّ يطی ْـّ تؽ لاقّ کٕ٘، أ ًْعاؼَګّ ظ يهکی ضعيتَٕٕ کبؼکَٕٔکٕ هبٌَٕ ظ ظؼًٚی 

يبظی ظ پُځًی كوؽی کی ظاقی يؼُی نؽی: ثكت ظ تهکٛم ِٕٚ ثؽضّ ظِ چّ ظ ْـّ پؽ ثُكټ ظ يهکی 

 ضعيتَٕٕ کبؼکَٕٔکٙ ٔؼقپبؼل نٕی ظَعِ قؽتّ ؼقٕی .

  Authority :.يلازٛت تؼؽٚق 8

ظ ْـّ يبظ٘ أ يؼُٕ٘ ٔاکَٕٕ أ اضتٛبؼاتٕ څطّ ػجبؼت ظِ چّ زعٔظ ٚی ظ هبٌَٕ نّ ضٕا ښٕظل نٕی 

 ٔی .
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  Delegation  of  Authorityصلاحيت سپارلوتعريف:.  9

کهّ چّ ٕٚ آيؽ ضپم يؽقتٛبل ٚب کٕو ثم يبظٌٔ تّ ٔاک أ اضتٛبؼ ٔنٛږظٔ٘ ظ يلازٛت قپبؼل ثهم کٛږ٘ 

اؼی کبؼکَٕٔکٕ نًٛؽ ظِٕٚ څطّ ؾٚبت نی ظاضتٛبؼاَتوبل ػًهی کٛعای نی پعی يؼُی چی ظ کهّ چی ظ اظ

اظاؼی ؼئٛف ٚب يعٚؽ ظضپم يلازٛت ِٕٚ ثؽضّ ضپم يؼبٌٔ تّ اَتوبل کړی ظاضتٛبؼ اَتوبل چی پّ اظاؼِ 

 کی ٕٚػًهی ايم ظی چی يؼًٕلاً قبؾيبََٕٕتّ ٔقؼت ٔؼکٕی  ألاَعی ظؼی ګَٕٔی يؽزهی نؽی .

 ظ ٔظٛلٕقپبؼل ظ ؼئٛف نطٕا لاَعی يوبيبتٕ تّ . انق :

 ة :اخبؾِ ٔؼکٕل ظ تًًٛى ََٕٛی ، تؼٓعاتٕ ايُب کٕل أ ظيبنی يُبثؼٕڅطّ اقتلبظِ کٕل .

 ج :ظيكئنٛت تؼُٕٛل : ظيعٚؽإَ ظيكئنٛت تؼُٕٛل ظ ؼئٛف نطٕا ظ يوؽؼاتٕ پّ چٕګبټ کی .

يؽکؿ پٕؼی اؼِ نؽی ضپهٕ کبؼيُعإَ أ پّ اظاؼی ؼٔل کی چی ظتًًٛى ََٕٛی اضتٛبؼات ايلاً ظ 

 يسلاتٕتّ ظا ايتٛبؾات ٔؼکٕل پّ زوٛوت کی ظاْى ٕٚ نکم ظيؽکؿٚت ظی .

ځکّ پّ ْؽزبل ظا اضتٛبؼ ٔؼکٕل ظ ظٔنت ظ يؽکؿی يبيٕؼُٕٚ پّ ګټّ ٔی أػلأِ پؽظی توؽؼ أ 

يؽاهجت کٕی ثبٚع اَلکبک ظ ظٔی ًْٛهّ ظ يؽکؿ ثٕؼی يؽثِٕ ٔی أ ظْـٕی ظػًم څطّ څبؼَّ أ 

ٔٔٚم نی چی پعی ػًم قؽِ ٕٚاؾی ظ ؼئٛف ظ يلازٛت ِٕٚ ثؽضّ اَتوبل کٕی ضٕيؽکؿٚت تـٛؽ َّ 

 ضٕؼی .

 ( Document of managementاداری اسنادو تعريف ).  10

ټٕل ْـّ اقُبظ چّ ظ ظٔنت ظ ؼقًی اظاؼٔ نطٕا تؽتٛت کٛږ٘ نکّ ظ اظاؼی ؼقًی يکتٕثَّٕ ،   

 ظَّٔ  أ َٕؼ...اقتؼلايَّٕ ، پهُٓب

  Offerپشنهاد تعريف: .  11

نّ هبٌَٕ قؽِ قى نٕړٔ يوبيبتٕ تّ ظ ٕٚ نًٛؽ يكبٚهٕ يطؽذ کٕل تؽ څٕ ظ ْـٕ ظ اخؽاء أ تؽ قؽِ کٛعٔ 

 اخبؾِ تؽ لاقّ أ نّ زکى قؽِ قى اخؽأت ٔنٙ . ظپٛهُٓبظ ثٛهګّ پّ لاَعی ډٔل ظِ .
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 د افغبًطتبى اضلاهی جوِْرٌت 

 دپٌُْی ّزارت 

 د)             ( ّلاٌت دپٌُْی رٌبضت 

  

 َٛټّ

 ازکبو                      يتٍ پهُٓبظ               

ظکهٕٛظپؽاضتٛب أثٛبؼؿَٕی يستؽو ؼٚبقت تّ  

! 

يستؽيب! ظ )          ( کهی اثتعائّٛ يکتت 

چی يؽثِٕ )           ( ٔنكٕانی ظی چی 

 ۱۰تُٕنبګؽظإَأ ۳۸۳

تُٕيؼهًُٕٛظؼنٕظَٔکی ظی چی ظؾٚبت ٔضت 

څطّ ؼاپعٚطٕا ظڅکهٕأثٕ ظقتَٕؿٔقؽِ 

يطبيص ظی ايٛع ظی چی پعی ثؽضّ کی 

ظقتَٕؿٔزم أپعی اړِ ثبٚع لاؾو اهعايبت  

   َٕٔٛل نی .

 پّ ظؼَښت 

 ظ )            ( ٔلاٚت ظپُْٕی ؼئٛف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 letterمکتوب تعريف: ) .  12

يکتٕة ٕٚ يٓى اظاؼی قُع ظی چّ ظ ْـّ پّ ٔاقطّ نّ يًٕٓ يَٕٕػبتٕ نکّ )لاؼښَٕٙ ، أايؽ ، 

يوؽؼی ، ظ اخؽأتٕ ؼاپٕؼَّٔ ، ظ لاؼښَٕٕٔ ٔؼکٕل أ َٕؼ... (نّ نٕړٔ څطّ ښکتُٕٛ أ نّ ښکتُٕٛ څطّ 

بة څطّ نٕړٔ يوبيبتٕ تّ ظ ٔؼٔقتٕٛ اخؽآتٕ نپبؼِ ضجؽ ٔؼکٕ٘ أ ٚب پّ ثم ػجبؼت کی يکتٕة ظ کت

اضكتم نٕٚعی، أ نّ ٕٚی ځبَګړ٘ پبڼې څطّ ػجبؼت ظی چّ ظٔنتٙ أ ٚب ظ ْـّ اظاؼ٘ َښبٌ چّ 

يکتٕة ٔؼتّ يُكٕة ظی پؽ٘ ټٕيجم نٕی ٔ٘ يکتٕة پّ ثٛلاثٛهٕ ثڼٕ چبپ کٛږ٘ چّ ځُی ئی ؿټ أ 

ظ ْؽی  ځُی ٚی کٕچُٙ ظ٘ ،ْؽِ اظاؼِ ْؽ کبل ظ ضپهٕ اړتٛبٔ پّ پبو کی َٕٛنٕ قؽِ يکتٕثَّٕ چبپٕ٘

اظاؼی يکتٕة ظ اړَٔع٘ اظاؼی څطّ ًَبُٚعګٙ کٕ٘ أ ظ يکتٕثَٕٕ ظ چبپٕنٕ پّ يٓبل ظ ٔاؼظِ أ يبظؼِ 

ظ ګڼٕ ظ ثجتٕنٕ پّ ْعف پّ ْـّ کی ځبَګړی ځبی ټبکم کٛږی ، يکتٕة ْـّ يٓبل ؼقًی ثڼّ ؿٕړِ کٕی 
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بِؽ نٛکم کٛږی ظ چّ ظ ْـّ يتٍ پّ آضؽ کی چّ پّ يکتٕة کی ظ اظاؼی نطٕا ظ ځبَګړ٘ يٕضی پّ ض

ٔاک نؽَٔکی نطى أ ٚب ظ ًْـّ اظاؼی ظ آيؽ لاقهٛک ٔ٘ ، ظظ٘ پؽتّ ثّ ظ ؼقًٙ قُعَٕٔ پّ ډنّ کی 

َّٔ نًٛؽل نٙ، ظ اظاؼی ظ يبظؼ٘ أ ٔاؼظ٘ کتبة پّ يبظؼِ نتٌٕ کی ظ يکتٕة ثجتٕل ٕٚ زتًی ايؽ 

ّ کّ څّ ْى يکتٕة نٛکم ظی أ ًْعؿّ ظ ثجتٕنٕ چبؼی يکتٕة تّ ؼقًی ثڼّ ٔؼکٕ٘ أ نّ ظی پؽتّ ث

نٕی ٔی نّ ثبِم کبؿػ څطّ پؽتّ ثّ َٕؼ څّ اؼؾښت َّٔ نؽ٘ ، ځُٛی يکتٕثَّٕ ظ اظاؼی ځبَګړی 

ټبپی نګهٕنٕ تّ اړتٛب نؽی چّ ظ آيؽ پؽ لاقهٛک قؽثٛؽِ پّ ْـّ کی ظ اظاؼی ټبپّ ظ ْـّ نّ يسؽيٛت أ 

ّ ټٕنُٛؿِ تٕګّ ظؼ٘ ډٔنّ اخؽأت پّ اؼؾښت څطّ اقتبؾٚتٕة کٕ٘  يکتٕثَّٕ ثٛلاثٛم ډٔنَّٕ نؽی چّ پ

 ثؽ کی َٛكی. 

أل: ْـّ يکتٕثَّٕ چّ اخؽأت َّ نؽی ٕٚاؾی ظ ْـّ اظاؼی ظ کبؼکَٕٔکٕ ظ ضجؽتٛب پّ ْعف يبظؼٚږی  

ظ ثٛهګی پّ تٕګّ يوؽؼی يکتٕة أ ٚب ْـّ ضجؽتٛب چّ ظ اظاؼ٘ ايؽ ظ قٓبؼ پّ اتٕ ثدٕ ظكتؽ تّ ظ ضپهٕ 

ظؼٔی چّ ظؿّ ډٔل يکتٕثَّٕ ظ اظاؼی ظ ټٕل پؽقَٕم پّ اقتسُبؼ کبؼکَٕکٕ ظ زبَؽٚعٔ پّ ْعف يب

 ظ ْـٕی ظ اِلاع تّ ؼقٕل کٛږی أ تؽ ظی ٔؼٔقتّ ثٛب قبتم کٛږی .

ظْٔى: ْـّ يکتٕثَّٕ چّ اخؽأت نؽ٘ ظ ثٛهګی پّ تٕګّ ْـّ يکتٕة چّ ظ َٕؼٔ اظاؼٔ ظ نٛږل نٕی  

يؽاخؼٕ څطّ ظٕٚی چبؼی ظ تؽقؽِ  يکتٕة پّ ځٕاة کی نٛکم کٛږی أ ٚب ْـّ يکتٕة چّ نّ َٕؼٔ

 کٕنٕکٛعٔ پّ ْعف ؼقٛعنی ٔی چّ ظ ځٕاة أ اخؽأتٕ اړتٛب ؼايُځتّ کٕ٘.

ظؼٚى: ْـّ يکتٕثَّٕ چّ يتسعانًبل ٔی چّ ثٛلاثٛهی يكئهی پّ ثؽ کی َٛكی أ ٚب ْـّ يکتٕثَّٕ چّ  

يستٕٚبت ٚی تؽ ؼقٛعٔ ٔؼٔقتّ پّ َوهٙ تٕګّ َٕؼٔ څبَګٕ أ ٚب اظاؼٔ تّ پّ ؼقًٙ تٕګّ ؼقٕل کٛږ٘ 

 أ ظ يکتٕة ظ يبظؼٚعٔ پّ ٔضت کی ثبٚع لاَعی ػًعِ ځبَګؽتٛبٔی ٔنؽ٘: 

 ؼی يكتُع ٔانٙ أکًپٕٛټؽٔانٙ چّ پّ ْـّ ثبَعی يتٍ نٛکم کٛږی. ـ ظ ْـّ ٔؼه۱

 ـ يکتٕة يتٍ ثّ ظ نٕقتهٕ ٔړ أ ؼٔښبَّ ٔی أ يٕؼظ َظؽ يطهت ثّ اؼائّ کٕلای نٙ. ۲

 ـ يکتٕة ثّ ًَجؽ نؽ٘.۳

 ـ يکتٕة ثّ َٛټّ نؽ٘.۰

 ـ ظ يکتٕة نٛکهٕ أ اضٛكتهٕ يؽاخغ ثّ يؼهٕو ٔ٘.۳

 نطى لاقهٛک ثّ پؽ٘ ٔ٘.ـ ظنٛږَٔکٙ يؽخغ ظ يكئٕل ۰

 ـ ظ نٛکَٕٕ کبپٙ أيُٕٛټ ثبٚع زلع نٙ.۷
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 ـ ظ نٛک ظ تكهًٛی پّ يٕؼت کی ظ ؼقٛعاتٕ لاقهٛک َؽٔؼی ظی ظ اضٛكتَٕکی.۸

 ـ يکتٕة انلبظ ثبٚع اظثٙ ا ظ اظاؼی يٕهق ثبٚع پّ َظؽ کی َٕٔٛل نٙ. ۹

  ـ ظ ؼقٛعنٕ پّ يٕؼت کی ظ ْـٕ پّ ْکهّ ظ َؽٔؼ٘ چبؼٔ تؽ قؽِ کٕل.۱۴

 ظ يکتٕة ثٛهګّ:  

 ظ اكـبَكـــــتبٌ اقـــــلايٙ خًــٕٓؼٚت قتؽِ يسکًّ

 ظ کُعْبؼ ٔلاٚت ظ اقتُٛبف يسکًی ؼٚبقت

 ظ کُعْبؼ ٔلاٚت ظ اثتعاٚئّ يسکًٙ ؼٚبقت

 ظ کُعْبؼ ٔلاٚت ظ يعَٙ ظٕٚاٌ

 ۱۳۹۲/    /               ػـــــــــــــــ                                                                    

 ظزوٕهٕاظاؼی يستؽو ايؽٚت تّ !

قتبقٕيستؽو ايؽٚت ظ ػـــــــــــ  /  /   يکتٕة پّ ځٕاة کی نٛکم کٛږی چی ظ)    (ظ )      ( پّ ؾٔی 

ثبَعی ظ )     ( ظ )      ( ظؾٔی غات انجُٛی زوٕهی َكجتی ظٔقّٛ چی ظهُبٚی زم أكًم پّ ْعف ظؿّ 

نٕی ِٔ ظهُبئی ْٛئت تؽؿٕؼ أڅٛړَی لاَعی َٕٔٛل نِٕ أپبٚهّ کی ظؿّ يسکًی  يسکًی تّ ؼانٛږل

( ٔؼهٕکی ظايٕنی اخؽآتٕ نپبؼِ ۷۸ضپم .......   /  /   هُبٚی هؽاؼيبظؼ چی ٚبظی نٕی پبڼی پّ )

 تبقٕتّ ظؼٔنٛږظٔل نــــــــــــــــــــــــــــــــــٕ .

 پّ ظؼَښت

 ظيعَی ظٕٚاٌ ؼئٛف
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 ظْٔى كًم

 ظ اظاؼی ظَعی ٚب ػُبيؽ
و  ۱۹۷۳پّ   Luter Gulickظٕٚی اظاؼی ٔظٛلی ظ اظاؼی ظػهى ٕٚيهٕٓؼ ايؽٚکبٚی پِٕ نٕٛتؽکٕنٛک 

ــ Planning   ۲ــ پلاٌ خٕړَّٔ ۱کبل کی ظ اظاؼی ظَعی ٚب ػُبيؽپّ لاَعی تٕګّ ښٕظنی ظی 

ــ ظ أايؽٔ ٔؼکٕل Organizing  ۰ــ قبؾيبَعْی أظتهکٛم خٕړٔل staffing ۳اقتطعايی چبؼی 

Directing   ۳  ــ ًْبُْک کٕلcoordination۰ ــ ؼاپٕؼ ٔؼکٕلReporting   ۷ ــ ثٕظٚدی

  Budgetingخٕړٔل 

ــ ۲ــ پلاٌ خٕړَّٔ ۱أپّ ځُٕٛکتبثَٕٕ کی ظ اظاؼی ځبَګړی ٔظبٚق ٚی پّ پُځٕ ثؽضٕ ٔٚههی ظی 

 ــ کُتؽٔل ۳ــ قبؾيبَعْی  ۰ــ اقتطعاو۳ؼْجؽی

 ظؼٚى كًم

Planning :ََّٕٛ ٌپلا 
 قؽٚؿِ: 

ْؽ څٕيؽِ چې اَكبَٙ أ ثهؽی ټٕنُّ ٔظِ أ تکبيم کٕ٘ ظ ْـّ تؽ څُګ ٚی ٔؼقؽِ ػوم ْى پؽيطتګ 

کٕی، أ پّ ِجؼی ډٔل پلاٌ ََٕٛې تّ اړتٛب  يٕيٙ أ ٔؼقؽِ اَكبٌ انُب کٛږی، چې ظ يعٚؽٚت أ 

            ؼْجؽۍ پّ ضعيت کې ظ ٕٚې ٔقٛهې پّ تٕګّ ٔؼڅطّ پّ ټٕنُٛؿٔ قبؾيبََٕٕ کې کبؼ اضهٙ.       

 َُی اظاؼ٘ قبؾيبََّٕ ظٔيؽِ پٛچٛعِ ظ٘ پؽتّ نّ ظهٛوې پلاٌ ََٕٛې ضپم ژَٔع پّ ضطؽ کې ازكبقٕ٘.

پلاٌ ََّٕٛ پّ ضپهّ ظ ؼاتهَٕکٕ كؽيتَٕٕ أ تٓعٚعَٕٔ څطّ ضجؽَّٔ أ ظ يطبيص کٛعٔ پّ يٕؼت کې 

 ٔؼقؽِ ظ يًکُّ لاؼٔ أ چبؼٔظزم يًّٓ ٔقٛهّ ګڼم کٛږی.

 لطفَ:د پلاى ًًٍْې ف  

پلاٌ ََّٕٛ ظ ظيعٚؽت  ظ ځبَګړٔ ظَعٔ  پّ ؼاـ کې هؽاؼ نؽ٘ أ ٕٚ َٕػّ تؼٓع ظ ػبيم ظ ضپم ػًم ظ 

اخؽاء پّ ضبِؽ ګڼم کٛږ٘ چې ثُكټ ٚې ؼاقص ػهى أ تلکؽ تهکٛهٕ٘ أ ظ يعٚؽٚت ِٕٚ َّ خلا 

                                 کٛعَٔکې ثطم ګڼم کٛږی.                                                               

 پلاى ًًٍْې تَ اړتٍب:

كؽظ أ قبؾيبٌ پلاٌ ََٕٛې تّ َؽٔؼت نؽ٘ تؽ څٕ ظ پلاٌ ََٕٛې پّ ؼڼب کې ضپم اْعاف ٚب يٕضې 

لاقتّ ؼأړ٘ زتی کّ ٕٚ نطى ٕٚې يًٓبَۍ تّ ځٙ أ کٕ ضؽٚع أ كؽٔل ٔنؽ٘ يطکې نّ ظې چې 

 ِؽزّ ؼٚؿ٘ کړی.                                                    ْـّ ػًهٙ اهعاو ٔکړی ثبٚع َٕيٕړې ػًم 
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َٕ پلاٌ ََّٕٛ نّ ظؿّ ٔاهٛؼت  څطّ َهبت کٕی چې ) ټَٕل ٔګړی ٚب َٓبظَّٔ پّ يتسٕنٕ چبپٛؽٚبنَٕٕ کې 

كؼبنٛت کٕ٘( ظا چې اَكبٌ نّ اُٚعِ څطّ پٕؼِ يطًٍ َّ ظې أ ظٚتّ اړ ظې چې اُٚعِ َٔؼٛت پّ ضپم 

                                                     تؽقٛى کړی أ يًکُّ تٓعٚعَٕٔ أ ضُډَٕٔ نپبؼِ لاؾيې لاؼې چبؼې ٔنټٕ٘.                                                           غٍْ کې 

 د پلاى ًًٍْې تعرٌف:

 پّ لاَعې ډٔل ظ٘. ػهًبٔ پلاٌ ََّٕٛ ظ يطتهلٕ ؾإٔٚ َّ تؼؽٚق کړٚعِ چې يهٕٓؼ ٚې

 .پلاٌ ََّٕٛ پطپهّ تًًٛى ََّٕٛ ظِ ظ اُٚعِ پّ يٕؼظ چې ثبٚع کٕو کبؼَّٔ تؽ قؽِ نٙ.                       ۱

 .ظ يٕضې ٚب ْعف ټبکُّ أ ظْـّ ظ لاقتّ ؼأړنٕ نپبؼِ ظ لاؼٔ چبؼٔ نټٕل ظ۲٘

بؼِ ظ يطتهلٕ لاؼٔ چبؼٔ أ .ظ اُٚعِ يطهٕثّ َٔٛؼت تؽقٛى أ ظْـّ ِؽزّ کٕل أ ْـّ تّ ؼقٛعٔ نپ۳

 ٔقبٚهٕ خًغ أؼ٘ کٕل.

.پلاٌ ََّٕٛ ػجبؼت ظ پطٕإَٛ اخؽأتٕ  څطّ ػجؽت اضٛكتُّ أ ظ ْـٕ٘ پؽ ثُكټ ظ َٕٕٚ پؽٔژٔ ِؽزّ ۰

 کٕل پّ ټبکهٙ ٔضت أ ؾيبٌ قؽِ.

 .ظنتّ ؿٕاړٔ چې ظ پلاٌ ََٕٛې ايهٙ تؼؽٚق پّ لاَعې ډٔل ٔکړٔ:۳

 ؼِ غُْٙ تلال يٕؼت ٔيٕيٙ.يطکې نّ كؿٚکې تلال څطّ ثبٚع پٕ

 د پلاى ًًٍْې هْخې ٌباُذاف:

پّ پلاٌ ََّٕٛ کې كؼبنٛتَّٕ تُظٛى کٛږ٘ أ پّ َتٛدّ کې ظ ظې ازتًبل نتّ چې ْعف يٕؼظ َظؽتؽ  -۱

 لاقّ نٙ.

 پّ پلاٌ ََٕٛی پّ ٔاقطّ پّ نګښت ، ٔضت ،اَؽژی نّ ؾٚبت يًؽف څطّ ډډِ کٛږ٘.  -۲

پّ کبؼَٕٔ تًؽکؿ ٔ٘  أ ظ کبؼَٕٔ ظ اَسؽاف نّ يكٛؽ څطّ يطُٕٛی  پّ پلاٌ ََّٕٛ کې ظ اخؽأ ٔړ  -۳

 کٛږی ٚؼُٙ نّ ؿهّ يكٛؽ څطّ پکې ډډِ کٛږ٘.

 پّ پلاٌ ََّٕٛ کې ظ کُتؽٔل نپبؼِ ٔقبٚم ثؽاثؽٚږ٘. -۰

 ــ ظًْبُْګی ؼايُځتّ کٕل . ۳

 ــ ظپلاٌ تؽتطجٛن ٔؼٔقتّ ظ ؼاپٕؼ ظچًتٕکٕنٕ پّ ضبِؽظِٕٚ يؼٛبؼيٕخٕظٚت .۰
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 ًًٍْې لْهړٌتْة) اّلٌْت(: د پلاى

کّ څّ ْى ظ يعٚؽ ځبَګړې ظَعې پّ ضپم يُځ کې قؽِ اؼتجبِ نؽ٘ ٔنې ثٛب ْى  ظ ټٕنٕ پّ قؽ کې پلاٌ 

 ََّٕٛ هؽاؼ نؽ٘ ځکّ چې ظ يعٚؽ ظ کبؼ قبزّ ؾٚبتّ پلاٌ ََّٕٛ تهکٛهٕ٘.                                      

 تلانَٕٕ يٕضې ټبکم کٛږ٘ .                                               پّ پلاٌ ََّٕٛ کې ظ ټٕنٕ كؼبنٛتَٕٕ أ

پلاٌ ََّٕٛ يعٚؽ تّ لاؼ پؽاَٛؿ٘ چې کٕو َٕػّ تهکٛلاتٙ خٕړښت څّ َٕػّ اقتطعاو أ پّ کٕيٕ 

نؽَِٕٕ قؽِ ثُب ٔ٘ يعٚؽ پْٕٛږ٘ چې څٕيؽِ ثكتَّٕ نؽ٘ أ څٕيؽِ يكهکٙ، ًَّٛ يكهکې پؽقُم 

                                   ٔؼتّ پّ کبؼ ظ٘.                                                                         

پلاٌ ََّٕٛ يعٚؽ تّ ښبٚٙ چې څٕيؽِ ثٕظٚدّ ظ کم قبؾيبٌ پّ َكجت أ ٚبظ ْؽ قبؾيبَٙ ٔازع پکبؼ ظِ 

                                                      أ ثبلاضؽِ ظ قبؾيبٌ ظ اړَٔع كؼبنٛتَٕٕ کُتؽٔل أ يؽاهجت څؽَګّ تؽ قؽِ نٙ.                                                      

Long-time plan ۱ٌــ أږظيٓبنّ پلا  

Middle time Plan  2- پلاٌيُځ يٓبنّ 

Short time Plan ۳ ٌــ نُډيٓبنّ پلا  

  Types of planning on bases of   Duration پَ اضبش دپلاى ډّلًَْ   دّخت  

 پٕؼتّ  تؽپُځٕ کبنٕ پٕؼی ٔی .ظاْـّ پلاٌ ظ ی کٕو چی ظٕٚکبل څطّ 

ظاْـّ پلاٌ ظی چی ظپُځٕکبنٕ څطّ تؽنهٕکبنٕپٕؼی ٔی چی ظی تّ قتؽاتٛژٚک پلاٌ ْى ٔاٚی . نکّ ظ 

 ظاإظضبٌ پُځّ کهٍ پلإََّ .

ظاْـّ پلاٌ ظی کٕو چی ظٕٚی ٔؼځی تؽٕٚکبل پٕؼی ٔی ألاَعی ډٔنَّٕ نؽی .)ٔؼځُٛی پلاٌ ، 

 کهُی پلاٌ (يٛبنتُی پلاٌ ، ؼثؼی ٔاؼپلاٌ ، 

 -د پلاى ًًٍْې ډّلًَْ:

 پّ يدًٕػٙ ډٔل پلاٌ ََّٕٛ ظؼې ډٔنَّٕ نؽ٘ ػجبؼت ظ٘ نّ :

 اقبقٙ ٚب قتؽتٛژٚکّ پلاٌ ََّٕٛ-۱

 ػًهٛبتٙ ٚب اخؽإٚ٘ پلاٌ ََّٕٛ-۲

 تطًًٙ پلاٌ ََّٕٛ -۳
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 -لومړی: اساسي پلان نيونه: 

قبؾيبٌ ٚبكتّ پلاٌ ََّٕٛ ظِ چې لاَعې يؽزهې اقبقٙ ٚب قتؽتٛژٚکّ پلاٌ ََّٕٛ پطپهّ ِٕٚ أږظ يٓبنّ أ 

 نؽ٘.

 انق: ظ يبيٕؼٚتَٕٕ أ نٛؽٔ اْعاكٕ ټبکُّ.

ة: ظ يبيٕؼٚتَٕٕ تلکٛک ظ نُډ يٓبنّ يٕضٕ ظ کٛلٛت أ کًٛت پؽ ثُب چې ظؿّ ػًم تّ ْعف ګػاؼ٘ ْى 

 ٔاٚٙ.

 ج: ظ ضّ يٛهٕ أ قٛبقتَٕٕ ټبکُّ.

 ٛى.ظ: ظ تبکتٛکٙ أ ػًهٛبتٙ ثؽَبيٕ ِؽزّ أ تُظ

 -دوهم: اجرأيوي پلان نيونه:

ْـّ پلاٌ ََٕٛې تّ ٔٚم کٛږ٘ چې ظ اقبقٙ پلاٌ َٕٛې څطّ ٔؼٔقتّ  ظ اقبقٙ پلاٌ ََٕٛې پّ چٕکبټ 

 کې ظ کبؼ ظ اخؽأ پّ ضبِؽ َٕٛل کٛږ٘ أ لاَعې يؽزهې نؽ٘.

 ظ نُډ يٓبنّ ثؽَبيٕ تعٍٔٚ کٕل -انق:

 ظ ْـٕ٘ تؽ څُګ ظ ػًهٛبتٕ ظ يًؽف اؼؾٚبثی  کٕلظ اخؽإٔٚ٘ ػًهٛبتٕ نپبؼِ ظ يؼٛبؼَٕٔ ټبکُّ أ  -ة:

 ظ ثؽَبيٕ اؼؾٚبثٙ أ ظ ْـٕ٘ څطّ قؽؿړَٕٔ پّ ګٕتّ کٕل -ج:

 پّ ثؽَبيٕ کې ظ تدعٚع َظؽ أ َٕٕٚ أ تبؾِ ثؽَبيٕ تّٓٛ کٕل  -ظ:

 پلان نيونه: فني  -دريم:

ٛږی ظؿّ ډٔل پلاٌ کهّ کهّ ظيعٚؽٚت ظ ظَعٔأتطًًی ثؽضٕ ظڅؽَګٕانی أيبْٛت پّ اقبـ پلاٌ تؽتٛج

خٕړَٔی تّ تطًًی پلاٌ خٕړَّٔ ٔئٛم کٛږی ظؿّ پلاٌ ََٕٛې تّ ظ يعٚؽ پّ ټٕنٕ قبزبتٕ کې 

َؽٔؼت نٛعل کٛږ٘، تطًًی پلاٌ ََّٕٛ ظ يعٚؽ ظ ځبَګړٔ ظَعٔ ظ يبْٛت پّ ثُكټ َٕٛل کٛږ٘ ظ 

 -ثٛهګې پّ تٕګّ:

ِؽزّ ؼٚؿ٘ نٙ أ ْؽ اړضٛؿ ظ اخؽأ تٕنٛع نپبؼِ ََٕٛې چې ټٕل ْؽ اړضٛؿ يبظ٘ أ اَكبَٙ ځٕاک ثبٚع 

 چبؼ٘ ٔ اؼؾٔل نٙ أ لاؾو ٔقبٚم  ٔؼتّ يًّٓ نٙ.

  SWOT-ًظرٌَ: 
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 يثجت

+ 

Internal 

 داخلً

 

 

 

 

 يُلٙ

_ 

Strength 

 قْتًَْ

Weakness 

 کوسّتٍبّې

Opportunities 

 فرصتًَْ

Threats 

 تِذٌذًَّ

 خبرجً

External 

 

 

 -طرٌقَ:د پلاى ًًٍْې رّظ ٌب 

ظ پلاٌ ََٕٛې نپبؼِ ػهًبء أ يطتهق َٕػّ ؼٔنَّٕ اؼاّٚ کړ٘ ظ٘ چې ظ ْـّ نّ  SWOTَظؽّٚ ظِ.  

  خًهې څطّ يتسع ډٔنّ ؼٔل ٚب ظ 

 پعې يؼُی چې يطکې نّ پلاٌ ََٕٛې څطّ ثبٚع ظ اُٚعِ اخؽأتٕ ظ اخؽأ نپبؼِ ِٕٚ ثؽقٙ يٕؼت ٔيٕيٙ.

ظاضهٙ ثؽقٙ ٔاٚٙ أ ظًْٔې تّ ٚې ضبؼخې ثؽقٙ أ ظؿّ ثؽقٙ پّ ظِٔ ډٔنّ ظِ چې ٕٚې تّ ٚې ظ 

 ٔاٚٙ.

 -اول: داخلي برسي: 

ظاضهٙ ثؽقٙ پّ ظې يؼُی چې يعٚؽ ثبٚع ظ ضپم قبؾيبٌ پطٕإَٛ اخؽأتٕ تّ کتُّ ٔکړ٘، أ ظ پطٕإَٛ 

 اخؽاتٕ هٕ٘ َوبِ أ َؼٛق َوبِ ًّْ خبَجّ ثؽقٙ کٕ٘.

 -دوهم: خارجې برسي:

م قبؾيبٌ پّ پؽتهّ ثٓؽَٙ يسّٛ أ چبپٛؽٚبل ثؽقٙ کړ٘ ٚؼُی ضپم پّ ضبؼخٙ ثؽقٙ کې يعٚؽ ثبٚع ظ ضپ

اهتًبظ٘، قٛبقٙ أ كؽُْګٙ َوم پّ ضپم چبپٛؽٚبل کې ظ َٕؼٔ قبؾيبََٕٕ پؽ ٔړاَعې ٔاؼؾٔی أ پعې 

 پِٕ نٙ چې يعٚؽ ظ څٕيؽِ تٓعٚعَٕ قؽِ يص ظ٘، زم لاؼې ٔنټٕی أ لاؾو قٕٓنتَّٕ ؼايُځ تّ کړ٘.
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 ګټور يا موثر پلان

 ګټٕؼ ٚب يٕثؽ پلاٌ نپبؼِ ثبٚع لاَعې َوبِ پّ َظؽ کې َٕٔٛل نٙ.ظ 

 ٔضت: ظ ْؽ کبؼ ظ اخؽأ نپبؼِ ثبٚع ظ قبؾيبٌ ظ اړَٔعٔ ٔازعَٕٔٚب اخؿأٔنپبؼِ ثبٚعٔضت  ٔټبکم نٙ. -۱

. اړٚکې: ظ قبؾيبٌ ظ ٔازعَٕٔ أ اكؽاظٔ تؽ يُځ ظاقې اړٚکې ثؽهؽاؼې نٙ چې ظ ضپهې ٔؼقپبؼل ۲

 کې ښّ ظؼک أ كٓى ٔنؽ٘.نٕې ظَعې پّ قبزّ 

 . تهؽٚک يكبػٙ: ظ پلاٌ ََٕٛې پّ اړَٔع کبؼَٕٔ کې ثبٚع ًْکبؼ٘ يٕخٕظِ ٔ٘.۳

. ظ يُبقجې كُبء ثؽاثؽٔل: ظ پلاٌ ََٕٛې نپبؼِ ثبٚع يُبقجّ كُبء ؼايُځ تّ نٙ ٚؼُٙ پع٘ يؼُی چې ۰

 ثبل پّ تٕګّ:پلاٌ ََّٕٛ ثبٚع ظ قبؾيبٌ ظ نٕړٔ قطسٕ څطّ نؽٔع نٙ أ قبؾيبٌ ٚبكتّ ٔ٘ ظ ي

 انق:  ظ قبؾيبٌ ظ ْؽ ثطم نپبؼِ ثبٚع ِٕٚ يطهٕثّ ًََّٕ تؽقٛى نٙ

 ة: ګؽٔپٙ كؼبنٛتَّٕ ًْـږ٘ نٙ.

 ج: ظَعې يهطًې نٙ.

 ظ: ظ اكؽاظٔ ظ اثتکبؼ نپبؼِ ؾيُّٛ يكبػعِ نٙ.

ړا٘ ِ: ظ قبؾيبٌ ټٕنٕ اكؽاظٔ تّ ظ قبؾيبٌ اړَٔع يٕضې أ کړَلاؼې اَتوبل أ تلٓٛى نٙ نکّ هٕاٍَٛ ٔؼک

 نٙ أ پعې پِٕ نٙ.

 ٔ: أږظ يٓبنّ پلاٌ ََّٕٛ ظ نُډ يٓبنّ پلإََٛې تکًٛم کَٕکې ٔی.

 ؾ: پلاٌ ََّٕٛ ثبٚع ظاقې تؽتٛت نٙ چې پّ ْـّ کې ظ اِلاػبتٕ أ تـٛؽاتٕ ؾيُّٛ يكبػعِ نٙ.

 د پلاى ًًٍْې ګټې:

 َظؽ تؽ لاقّ نٙ. ظ ظې ايکبٌ نتّ چې ظ ظؼقتې أ ظهٛوې پلاٌ ََٕٛې پّ َتٛدّ کې ْعف يٕؼظ -۱

 پّ پلاٌ ََّٕٛ کې ظ اخؽإٔٚ٘ تًًٛى َٕٛنٕ نپبؼِ ؾيُّٛ ثؽاثؽٚږ٘. -۲

 ظ پلاٌ ََٕٛې پّ چٕکبت کی ظ ؼاتهَٕکې ِؽزې پّ يُظى ډٔل قؽِ َٕٛل کٛږ٘. -۳

 ظ کبؼ پّ تٕنٛع کې ؾٚبتٕانې ؼاځٙ. -۰

 پّ پلاٌ ََّٕٛ کې نّ ؾٚبت يًؽف څطّ ډډِ کٛږ٘.  -۳
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 ګؽٔپٙ ؼٔزّٛ توّٕٚ کٛږ٘.         ــ پّ پلاٌ ََّٕٛ کې۰

 ــ پلاٌ يَٕږ ډاډيٍ کٕی چی څّ ثبٚع ٔکړٔ أ ٔنی ٚی تؽقؽِ کړٔ.۷

 ــ ظچبؼٔ ظکبيٛبثی نپبؼِ ظپلاٌ نّ يطی هُبٔت کٛعای نی .۸   

 ــ ًْکبؼی ؼايُځتّ کٕی أظٔضت ظَبٚغ کٛعٔ څطّ يطُٕٛی کٕی .۹ 

 ظيُبقجی ًْکبؼۍ ظخهجٕنٕ قجت ګؽځی .ــ ظػبيّ يؽاخؼٕ نّ ضٕا پّ كؼبنٛتَٕٕ کی ۱۴

 ــ ظ ؼاتهَٕکٕ نپبؼِ ظپؽٔګؽاو خٕړٔنٕ پّ ضبِؽ ظايلازبتٕ ظؼايُځتّ کٛعٔ قجت کٛږی ۱۱

ــ ظػًٕيی ضهکَٕٕؼٔاظاؼٔ زًبّٚ کَٕٔکٕأ ډَٔؽإَ إَٔؼٔظاقتلبظی نپبؼِ ظپلاٌ پّ نٛکم نٕی  ۱۲

 ثڼّ خٕړٔل أظکبؼَٕٔتهؽٚر .
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 څهٕؼو كًم

 (Leadership)يهؽ٘،ؼْجؽ٘ 

 ظ يهؽ أ يهؽۍ ايطلاذ
ظ يهؽأ يهؽۍ ايطلاذ ظ ثلاثٛهٕ ژثٕ پّ کهتٕؼ کٙ ډٔل،ډٔل پّ کبؼ ٔړل کٛږ٘،چې پّ اَگهٛكٙ ژثّ 

أپّ كؽاَكٕی ژثی کی كؽيبٌ ٔؼکَٕکی  ٔاٚٙ (Leadership)أ نٛډؼنٛپ   (Leader)کٙ ٔؼتّ نٛډؼ 

ٔؼتّ ثٙ نًٛؽِ ايطلازبت غکؽ نٕ٘ ظ٘ کٙ  ی پّ ايطلاذكبؼقٙ ژثظ  أكؽيبٌ ٔؼکَّٕ ٚی ثٕنی

 چې ځُٛٙ پّ لاَع٘ ډٔل ظ٘ :

                                                ؼْجؽ أ ؼْجؽ٘ _ ؼٚف أ ؼٚبقت _ يكئل أ يكئنٛت  . 

چې ظا ټٕل نوجَّٕ ْـّ چبتّ ٔؼکٕل کٛږ٘ ،چې ظٕٚ٘ ډنٙ پّ نٕيړ٘ قؽ کٙ هؽاؼ نؽ٘ أ ٚب ظ ډنٕ أ 

 ۍ يكئنٛت پّ ؿبړِ نؽ٘   اظاؼٔ ظيهؽ

 د مشرۍ تعريف
 

                                 ظ يهؽۍ پّ ْکهّ ثٛلا ثٛم تؼؽٚلَّٕ نٕٚع٘،چې ځُٛٙ پّ لاَع٘ ډٔل ظ٘ .

پّ ضهکٕ کٙ ظپٛهؽكت أ َلٕغ  ُْؽ ٚب ػهى ظٖ،چې ظضهکٕ ظضٕاْهبتٕ پّ َظؽکٙ َٕٛنٕ قؽِ ضپم  

                                                                              اْعاف أ ؿٕښتُٙ لاقتّ ؼأړ٘ .

ظيؼهٕيٕ اْعاكٕ لاقتّ ؼأړنٕ نپبؼِ پّ اختًبع کٙ ظضهکٕ پّ کبؼ اچٕل أ پّ ًْبُْگۍ قؽِ ظلاـ  

 لاَع٘ ضهکٕ تّ ؼًُْبٚٙ کٕل .

 ؼْجؽ٘ ظاقلاو نّ َظؽِ: 

 زُؽت َجٙ کؽٚى )و( كؽيبٚهٙ ظ٘ :

نّ تبقٕ َّ نپَٕکٗ ظٖ،أ نّ نپَٕکٙ َّ ثّ ظْـّ ظؼػٛت پٕښتُّ کٛږ٘،چې ټٕل يكهًبَبٌ پّ ْؽ ٕٚ 

                                   َّٕٚ ٕٚنکم پّ ضپم نطًٙ ٚبؼقًٙ ژَٔعکٙ ظؼْجؽ أ يكئل ؼٔل نؽ٘ .

 ظيعٚؽٚت أ ؼْجؽٖ تؽيُځ يهبثٓت أ كؽم :

ؼْجؽ٘ ( ٕٚ ظثم قؽِ ډٚؽ٘ َژظ٘ اړٚکٙ نؽ٘ ضٕيؼٕلا  کّ څّ ْى ظا ظٔاړِ ايطلاذ گبَٙ )يعٚؽٚت أ

 يعٚؽٚت ظچبؼٔ ظتُظٛى أ ؼْجؽ٘ ظٔګړٔ ظتُظٛى پّ يؼُٗ ظِ.
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يثلا : ٕٚؼْجؽ کٛعا٘ نٙ چې ظ هٕت أ َلٕغ ضبَٔع ٔ٘ يگؽ ظٕٚ٘ اظاؼ٘ قًت ظؼنٕظَٔکٗ ثّ َّ ٔ٘ 

 ،چې ْـّ ظيػْجٙ ٚبهٕيٙ ډنٙ ؼْجؽکٛعا٘ نٙ . 

ؽِ يعٚؽاٌ ظ ؼْجؽٖ ؼٔل نٕثٕ٘ ظا ځکّ چې ظيعٚؽ نّ ػًعِ ظَعٔ څطّ ِٕٚ ْى نّ ثم پهِٕ پّ ظاؼِ کٙ اکث

 ؼْجؽ٘ ظِ  َٕ پّ نُډ ډٔل ٔٚهٙ نٕ چې ْؽ يعٚؽ ؼْجؽ ظٖ ضٕ ْؽ ؼْجؽ يعٚؽ کٛعا٘ َّ نٙ

تسهٛم پّ ِٕٚ اظاؼِ کٙ ٕٚ ظْـّ يًٕٓ اقجبثٕ څطّ ظٖ چې ظْـٙ پٕاقطّ ظ ٕٚ٘ اظاؼ ٘   SWOTظ      

ّ کٛږ٘ أ ًْعاؼَگّ ظ يئقكٙ نپبؼِ ظتًبيًٕٛ پّ َٕٛنٕ ثب اؼؾښتّ ؼٔل نؽ٘، ظ پّ اړَٔع پّْٕ تؽلاق

                                         ظ٘ تسهٛم پٕاقطّ ٕٚ اظاؼِ کٕلا٘ نٙ چې ضپم ځبٌ ْى اؼؾٚبثٙ کړ٘ .

 S  = Strengthظ هٕت أ ځٕاک َوطٙ                    

  W = Weaknessَؼٛلّ أ کًؿٔؼ٘ َوطٙ          

 O = Opportunitiesظ كؽيتَٕٕ،چبَف َوطٙ     

T = Threats               ظتٓعٚع )ضطؽاتٕ( َوطې 

 :(Strength)هٕت  -۱

هٕت ظٕٚ٘ اظاؼ٘ نپبؼِ اقبقٙ ػبيم ظٖ کٕو چې ٕٚ٘ اظاؼ٘ تّ پؽيطتگ أ ٔظِ ٔؼکٕ٘ أ ؼهبثت  

پؽقَٕم، پّْٕ أيٓبؼت ، ظپُْٕتٌٕ ثبتدؽثّ لاؼِ ضلايٕ٘ : يثلا ظتٕنٛع ػٕايم ، يكهکٙ  نپبؼِ

 اقتبظاٌ أ ظاقٙ َٕؼ .

 : (Weakness)کًؿٔؼ٘  -۲

ظا ْـــــّ ػٕايـــــم ٚــــب َوطــــې ظ٘ چې ظ ٕٚ٘ اظاؼ٘ ظ پؽيطتگ ظ يطُٕٛ٘ ثبػث گــــؽځې  

 ظيثـــبل پّ تٕگّ َؼٛلّ يُدًُټ ،ظيكهکٙ پؽقَٕم َّ يٕخٕظٚت .

 : (Opportunities)،چبَف  َّٕ كؽيت -۳

ظا ظٕٚ٘ اظاؼ٘ ظْـّ تٕاَبٚٙ څطّ ػجبؼت ظې چې ظ ْـې پٕاقطّ ظ اظاؼ٘ يطهٕة اْعاف پّ ټبکهٙ 

ٔضت أ ضبيٕ نؽاٚطٕکٙ  تؽلاقّ کٛعا٘ نٙ ، ظيثبل پّ ډٔل : ظ َٕ٘ تکُبنٕخۍ ؼاتگ ،ظهٕإَُٛاقبَّ 

 کٛعل ظ َړٕٚال تدبؼت ځُٕٛ يًبَؼتَٕٕ نٛؽ٘ کٛعل .

 :(Threats)تٓعٚع ،گٕاښَّٕ   -۴
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ظا ظْـّ زبلاتٕڅطّ ػجبؼت ظې چې ظ ٕٚ٘ اظاؼ٘ پّ  پؽيطتگ کٙ ضُډَّٔ ؼايُځتّ کٕ٘ ، ظيثبل پّ 

                                                                                             تٕگّ : تدبؼتٙ ؼهبثت ، ظ َٕ٘ هٕإَُٛ َٔغ کٛعل .

                                                           

 دضْاټ د تحلٍل چْکبټ        
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 رُبرخصْصٍبت اّځبًګړًی : 

ــ يٕاكوٛت ۰ــ كکؽی َجٕؽ أ ٔقٛغ كکؽضبَٔع ٔی ۳ــ ثٛبٌ ؼقبنّ أثبَلٕغِ ٔی ۲ښّ ْٕل ثبٚعٔنؽی 

ــ ظبْؽی ۰ــ اَكبٌ ګٛؽاٚی :ٚؼُی اَكبَی کؽايت تّ ثبٚعپّ ظؼَښت هبٚم ٔی ۳اَګٛؿِ ِهجّ ٔی 

ــ کبؼی ضًٕيٛبت ثبٚع ٔنؽی ۸ــ ظتسًٛم أتدؽثی ضبَٔع ٔی ۷أكؿٚکی ضًٕيٛبتٕنؽَٔکی ٔی 

ــ ثبٔهبؼِ ۱۴ــ ټٕنُٛؿضًٕيٛبت ٚؼُی قٛبقی أټٕنُٛؿيٕهق ٔنؽی ۹ٚؼُی ٔظٛلّ پٛژَعَٔکی ثبٚع ٔی 

ــ ۱۳ــ تُعؼقت ٔانی ۱۲ــ هٕت ،قًبػت ،ثًبؼت أخكًبَی اػُبإثبَعی ظؼقت ٔانی ۱۱نطًٛت 

       ــ ظهبٌَٕ څطّ اګبْی ۱۰يست يُعی 

 دهشرۍ)رُبرۍ( شٍْي ٌب طرٌقً

 ې اؼتجبِ پٛعاکٕ٘ ظظِ َكجت ظَظؽ کبؼکَٕٔکٕتّ .ظ ٕٚ يعٚؽ ظؼْجؽۍ ِؽٚو
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ظؼْجؽۍ ظښٙ ِؽٚوٙ اَتطبة چې ظيبزٕل پّ َظؽکٙ َٕٛنٕ قؽِ ٔنٙ ظ اظاؼ٘ ظ اْعاكٕ ظلاقتّ ؼأړنٕ 

قجت گؽځٙ ، ضٕ ظٕٚ يعٚؽ ظَبثؽاثؽ٘ اَگٛؿٔ پّ ظؼنٕظنٕقؽِ ظ اظاؼ٘ يٕضٙ نّ قتَٕؿٔ قؽِ يطبيص 

 ،ثٙ ػلاهۍ أ َبؼَبٚۍ ازكبـ ٔکړ٘ . کٛږ٘ أ يًکُّ ظِ ظکبؼکَٕٔکٕ ظضٕاثعۍ 

 پّ ِٕٚ َظؽِ کٙ ظيهؽۍ )ؼْجؽۍ( ِؽٚوٙ پّ څهٕؼ ثؽضٕ ٔٚهم نٕٚع٘ ،چې ػجبؼت ظ٘ نّ :

 ظ ؼْجؽۍ ايؽاَّ ِؽٚوّ )ظٚکتبتٕؼِ ؼْجؽ٘ ( . -۱

 ظ ؼْجؽۍ يهبؼکتٙ ِؽٚوّ )ظًٕٚکؽاتّ ؼْجؽ٘ ( . -۲

 ظ ؼْجؽۍ پلاؼگَٕٙ ِؽٚوّ )پعؼاَّ ؼْجؽ٘ ( . -۳

 ۍ اؾاظِ ِؽٚوّ )ضپهٕاکّ ؼْجؽ٘( .ظ ؼْجؽ -۴

 ظ ؼْجؽۍ ايؽاَّ ِؽٚوّ )ظکتبتٕؼِ ؼْجؽ٘ ( 

پّ ظؿّ ِؽٚوّ کٙ ظ اظاؼ٘ ټٕنٙ پؽٚکړ٘ ظ تهکٛلاتٙ ْؽو اقبـ َٕٛل کٛږ٘ چٙ پّ ثهپړِ تٕګّ ايؽاَّ 

أ اظاؼ٘ ؿٕښتَٕکې ظ٘ ،پؽٚکړ٘  پکٙ نّ پٕؼتّ ضٕاَّ ښکتّ ضٕاتّ ػًٕظ٘ أ ٕٚ ِؽكّ ٔ٘ ،ؼْجؽ٘ 

لاَع ٘ ٔگړٔ کى اػتًبظ نؽ٘ ، کبؼکَٕٔکٙ ًْٛهّ ظٔٚؽ٘ قؽِ يطبيص ٔ٘ أ يعٚؽ پّ نٕړِ پّ لاـ 

 کچّ کٙ خع٘ کُټؽٔل يٕخٕظ ٔ٘ .

 د اهراًَ رُبري گټً :

 پؽٚکړِ پّ کٙ ډٚؽِ ژؼ َٕٛل کٛږ٘ ،ځکّ چٙ ظپؽٚکړ٘ ََٕٛکٙ يؽخغ پّ کٙ ٕٚ نطى ٔ٘ . -۱

ظِ ،ځکّ چٙ پّ ظؿّ کچّ کٙ ظ ٔگړٔ پّْٕ أ ظؿّ ِؽٚوّ ظاظاؼ٘ پّ ټٛټّ کچّ کٙ ډٚؽِ يُبقجّ  -۲

 تدؽثّ  کًّ ٔ٘ أ ظنٕړ يوبو نّ ٔٚؽ٘ َّ  ضپهّ ظَعِ پّ قًّ تٕگّ تؽ قؽِ کٕ٘ .

 ظؿّ ِؽٚوّ پّ اَطؽاؼ٘ زبلاتٕکٙ يُبقجّ أ پکبؼ ظِ . -۳

 پّ آيؽاَّ ِؽٚوّ کٙ زبکًٛت ػبو أ تبو ظؼْجؽ پّ لاـ کٙ ٔ٘ . -۴

 د اهراًَ رُبرۍ ًْاقص 

 بؼکَٕٔکٕ ؼٔاثّ نّ ؼْجؽ قؽِ ضؽاثٛږ٘ أ ظ ظٔ٘ ػلاهّ أ ظنچكپٙ ظکبؼ قؽِ کًٛږ٘ .ظک  -۱

 کبؼ کَٕٔکٕ نّ کبؼِ ضپهٙ أږ٘ قپکٕ٘ أکّ کبؼ ْى کٕ٘ َٕ يكئنٛت َّ يُٙ .  -۲

څؽَګّ چې ظٖٔ تّ پّ تًًٛى ََّٕٛ کٙ َٔډِ َّ ٔؼکٕل کٛږ٘ ،َٕ ظ ظٖٔ ظ اقتؼعاظ أ تٕاَبٚٙ څطّ   -۳

 کٛږ٘ ،َٕ پع٘ اقبـ ظ اَكبَٙ قؽچُٕٛ ظ پؽيطتگ يطّ َٕٛل کٛږ٘ .کبؼ َّ اضكتم 
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 کّ ظاِؽٚوّ ظيئهت ٔضت نپبؼِ ٔ ٘ ښّ ظِ أ کّ ظٔاو ٔيٕيٙ َٕ يُلٙ پبٚهٙ ثّ ٔنؽ٘   -۴

 هشبرکتً رُبري )دٌوْکراتَ رُبري (:

کبؼکَٕکٕ تؽيُځ پّ ظ٘ ِؽٚوّ کٙ ؼْجؽ پّ ضپم کبؼکَٕکٕ ثبَع٘ يکًم اػتًبظ أ ثبٔؼ نؽ٘،ظؼْجؽ أ 

ښّ أ يًًٛبَّ ؼٔاثّ يٕخٕظ ٔ٘ أ يهکلات پّ يهٕؼِ قؽِ زم کٕ٘ ،َٕ پّ ًْع٘ اقبـ ټٕل يُبثغ 

ظاْعاكٕ لاقتّ ؼأړنٕ نپبؼِ پکبؼٔړل کٛږ٘ أ اؼتجبِ پکٙ ظِٔ ِؽكّ ٔ٘ أ پّ تًًٛى ََّٕٛ کٙ ظ 

 اظاؼ٘ ټٕل پؽقَٕم ثؽضّ اضهٙ .

 د هشبرکتً رُبرۍ گټً :

٘ ِؽٚوّ کٙ تًًٛى ََّٕٛ پّ يهتؽکّ تٕگّ َٕٛل کٛږ٘ َٕ پع٘ اقبـ کبؼکَٕکٙ پّ څؽَگّ چې پع  -۱

 ډٚؽِ ػلاهًُعۍ قؽِ ظ َٕيٕړ٘ اظاؼ٘ ظاْعاكٕ لاقتّ ؼأړنٕ کٙ ډٚؽ ؾٚبؼ أثبقٙ .

 پع٘ ِؽٚوّ کٙ ظلاـ لاَع٘ کبؼکَٕکٕ پټ اقتؼعاظَّٔ،هبثهٛت أ َظؽٚبت څؽگُعٚږ٘   -۲

َٕکٙ ؾٚبت تهٕٚن کٛږ٘ ،ؼٔزٛبت ٚٙ نٕړٚږ٘ ،ظ ٔظبٚلٕقؽِ څؽَگّ چې پع٘ ِؽٚوّ کٙ کبؼک  -۳ 

 ٚٙ ػلاهّ ؾٚبتٛږ٘ َٕ پّ َتٛدّ کٙ ښّ اَكبَٙ ؼٔاثّ يُځتّ ؼاځٙ .         

 دهشبرکتً رُبرۍ ًْاقص:

 څؽَگّ چې پّ ظ٘ ِؽٚوّ کٙ يهٕؼ٘ ؾٚبتٙ ٔ٘ َٕ ظتًًٛى ََٕٛٙ پؽٔقّ نبتّ  نٕٚږ٘ .  -۱

 أ اقتؼعاظ ثبَع٘ ظکبؼکَٕکٕ نک پٛعاکٛږ٘ . پّ ظ٘ ِؽٚوّ کٙ ظ ؼْجؽ پّ پّْٕ  -۲

 کّ ظؿّ ِؽٚوّ ظٔاو ٔيٕيٙ َٕ پّ کبؼکَٕکٕ ثبَع٘ ظ ؼْجؽ کُټؽٔل َؼٛلّ کٛږ٘ .  -۳

 کّ کچٛؽ٘ َبظؼقتّ تًًٛى َٕٔٛل نٙ َٕ ؼْجؽ أ کبؼ کَٕکٙ ثّ ٕٚ ثم يلايتٕ٘ .  -۴

 پلارگًًْ رُبري )پذراًَ رُبري (:  

لاَع٘ کكبَٕ قؽِ ظپلاؼ پّ څٛؽ چهُع کٕ٘ أ ظ ظٖٔ يهکلاتٕ تّ  ظؼْجؽۍ پع٘ ِؽٚوّ کٙ ؼْجؽظلاـ

ؾٚبتّ  تٕخّ کٕ٘،ؼْجؽ أ ظلاـ لاَع٘ کبؼکَٕکٙ ٕٚ ثم تّ ازتؽاو کٕ٘ ،يگؽ ظ ؼْجؽأ پٛؽٔإَ 

 تؽيُځ آيؽاَّ ؼاثطّ هؽاؼنؽ٘ نکّ ظ ضبٌ أ َبظؽ ؼاثطّ .

ثٙ نّ ځُډِ أآيؽ يُٙ ظؼْجؽ أ پّ ظؿّ ؼاثطّ کٙ تًًٛى ََّٕٛ ظؼْجؽ پّ ؿبړِ ٔ٘ أ پٛؽٔاٌ ٚٙ 

 کبؼکَٕکٕ تؽ يُځ اؼتجبِ پّ تؽزى أ ٔٚؽِ ثبَع٘ ٔ٘ . 

 دپلارگًًْ رُبرۍ گټً :

 . ٘ٔ ظلاـ لاَع٘ کبؼکَٕکٙ ؼْجؽ أ اظاؼ٘ تّ يبظهّ أ ٔكبظاؼ 

 . ٘ٔ پّ اظاؼِ کٙ يًًٛبَّ أ اَكبَٙ ؼٔاثّ يٕخٕظ 
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  يٕاؾَّ يٕخٕظِ ٔ٘ .ظکبؼکَٕکٕ كؼبنٛت ډٚؽ ښّ ٔ٘ ،ځکّ ظٔٚؽ٘ أ تؽزى 

 د پلارگًًْ طرٌقً )رُبرۍ( ًْاقص :

  ٔپّ ْـّ يٕؼت کٙ چې ظؼْجؽ أ لاـ لاَع٘ کبؼکَٕکٕ تؽيُځ يتوبثم ازتؽاو ا

 اػتًبظ يٕخٕظ َّ ٔ٘ َٕ ظاِؽٚوّ يُبقجّ َعِ .

  کّ پّ اَطؽاؼ٘ زبلاتٕ کٙ ؼْجؽ نّ قطتٙ ؼٔٚٙ َّ کبؼ ٔاضهٙ َٕ کٛعانٙ چې

 وبٔيت قؽِ يطبيص نٙ .ظلاـ لاَع٘ کبؼکَٕکٙ نّ ي

 . ٘ٔ ّظؼْجؽ تٕخّ پکٙ ظ اظاؼ٘ پّ َكجت ضپهٕ نطًٙ يكبٚهٕتّ ؾٚبت 

 . ٘کٛعا٘ نٙ ظؼْجؽ ظښٙ أ َٛکٙ ؼٔٚٙ څطّ کبؼ کَٕکٙ َبٔړِ اقتلبظِ ٔکړ 

 ازادٍ )خپلْاکَ ( رُبري: 

ـ لاَع٘ ظؼْجؽۍ پع٘ ِؽٚوّ کٙ ؼْجؽ ظلاـ لاَع٘ کبؼکَٕکٕ پّ كؼبنٛتَٕٕ کٙ يعاضهّ َّ کٕ٘ أ ظلا 

 کبؼکَٕکٙ ظؼْجؽ ظکُټؽٔل َّ پؽتّ ضپم ٔؼقپبؼل نٕ٘ کبؼَّٔ پّ اؾاظَّ ډٔل قؽتّ ؼقٕ ٘.

نّ ظ٘ ِؽٚوٙ َّ ْـّ ٔضت اقتلبظِ اضكتم کٛږ ٘ چې ظلاـ لاَع٘ کبؼکَٕکٙ تؼهٛى ٚبكتّ ،ثبتدؽثّ أ 

ّ ډٔل يٓبؼت نؽَٔکٙ ٔ ٘.أ ظٖٔ کٕلا٘ نٙ ظؼْجؽ ظيهٕؼ٘ أ ْعاٚت َّ پؽتّ ضپم کبؼَّٔ پّ ښ

 قؽتّ ؼقٕ٘ .

چې پّ تؼهًٛٙ يئقكبتٕ کٙ نّ ًْع٘ ِؽٚوٙ َّ کبؼ اضكتم کٛږ٘ ،يثلا :پّ يکتجَٕٕ کٙ ،پُْٕتََٕٕٕ 

کٙ اقتبظاٌ پطپهّ ضٕښّ تعؼٚف کٕ٘ ظيکتت يعٚؽ ٚب ظپُْٕتٌٕ ؼٚف ظتعؼٚف پّ ْکهّ اقتبظإَ تّ 

 ْعاٚت َّ ٔؼکٕ٘ .  

 د خپلْاکً رُبرۍ گټً :

 َع٘ کبؼکَٕکٙ پّ اؾاظِ أ ظٔايعاؼِ تٕگّ ظضپم اقتؼعاظ څطّ پّ ظ٘ ِؽٚوّ کٙ ظلاـ لا

 اقتلبظِ کٕ ٘ .

 . ٕ٘کبؼکَٕکٙ پّ ٔظٛلّ ثبَع٘ ظاًِئُبٌ نٕړ ازكبـ ک 

 . ٘ظ کبؼکَٕکٕ ظپْٕٙ أ تدبؼثٕ څطّ اقتلبظِ کٛږ 

  لاـ لاَع٘ کبؼکَٕکٙ ښّ يٕهغ نؽ٘ چې پّ اػظًٙ ډٔل ظکبؼَٕٔ پّ اخؽاء کٙ ضپم

 اقتؼعاظَّٔ ٔښآٚٙ .

 د ازادي )خپلْاکً( رُبرۍ ًْاقص:

 . ٘پّ ظ٘ ِؽٚوّ کٙ ظؼْجؽ ؼٔل أهعؼ ظلاـ لاَع٘ کبؼکَٕکٕ پّ يُځ کٙ کًٛږ 
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         ٘پّ ظ٘ ِؽٚوّ کٙ ظلاـ کبؼکَٕکٕ كؼبنٛت َؼٛلّ ٔ٘ ،ځکّ چې ؼْجؽ پّ أَبع ثبَع

ٔ تّ اَتوبل يکًم کُټؽٔل َّ نؽ٘ أ َهٙ کٕلا٘ چې ضپم يٓبؼت ظلاؼښَٕٙ نّ نٛبؼ٘ لاـ لاَع٘ ٔگړ

 کړ٘ .

 . ٘پّ ظؿّ ِؽٚوّ کٙ ظلاـ لاَع٘ کبؼکَٕکٕ پّ كؼبنٛتَٕٕ کٙ ضپم قؽ٘ ښکبؼ٘ کٛږ 

 َتٛدّ:

ظؼْجؽۍ ظ غکؽ نٕٔ څهٕؼٔ ِؽٚوٕ پّ َظؽ کٙ َٕٛنٕ قؽِ کٕلا٘ نٕ ٔ ٔإٚ چې : ظؼْجؽۍ نپبؼِ کٕيّ 

نٛتَٕٕکٙ پکبؼ ضبيّ أ ځبَگړ٘ ِؽٚوّ ٔخٕظ َّ نؽ٘ ،چې ؼْجؽ ْـّ ظضپهٙ اظاؼ٘ ظ ٔؼځُٕٛ كؼب

ٔاچٕ٘ أٚبْى ظتم نپبؼِ ٔؼځُٛٙ کبؼٔاضهٙ ،ثهکٙ ظ ؼْجؽۍ ِؽٚوٙ ظَٔؼٛت،نؽاٚطٕ،أ اكؽاظٔ نّ 

 َظؽِ تٕپٛؽ نؽ٘ أثعنٌٕ يَُٕکٙ ظ٘ .

يثلاً:يًکُّ ظِ ٕٚ ؼْجؽ ظٕٚ َٕ٘ يوؽؼ نٕ٘ کبؼکَٕکٙ پّ ْکهّ چې ظْـّ پّْٕ،يٓبؼت أ تدؽثّ 

ٔ٘ َٕ ؼْجؽ تؽ ٕٚ٘ يٕظ٘ پٕؼ٘ ظ آيؽاَّ ِؽٚوٙ څطّ کبؼ  ظاظاؼ٘ پّ ٔړاَع٘ پّ ټٛټّ کچّ کٙ ٔاهغ

ٔاضهٙ ،ٔؼٔقتّ نّ څّ ٔضتّ چې کبؼکَٕکٙ نږ پؽيطتگ ٔکړ٘  َٕ ؼْجؽ ظ٘ ظ پلاؼگَٕٙ ِؽٚوّ ظْـّ 

پّ يوبثم کٙ ٔکبؼٔ٘ أ ْـّ ٔضت چې کبؼکَٕکٗ ظکبكٙ تدؽثٙ أ يٓبؼت تؽلاقّ کړ٘ أ ضپم تؼٓع 

ـّ پّ يوبثم کٙ ظيهبؼکتٙ ِؽٚوٙ څطّ اقتلبظِ ٔکړ٘ ،ٔؼٔقتّ اظاؼ٘ تّ ٔښبٚٙ ؼْجؽ کٕلا٘ نٙ ظ ْ

چې ظايَٕٕع ښّ پّ اثجبت ٔؼقٛعِ چې کبؼکَٕکٕ يٓبؼت ،تدؽثّ أ پّْٕ پّ ثهپړِ تٕگّ ؼٔښبَّ نِٕ 

 ،َٕ کٛعانٙ ؼْجؽ ظ اؾاظ٘ ِؽٚوٙ َّ کبؼ ٔاضهٙ 

ْجؽۍ يطتهطّ ػلأِ پؽظ٘ ظ ٔظٛلٕ٘ َؽٔؼتَٕٕ پّ َظؽ کٙ َٕٛنٕ قؽِ يًکُّ ظِ چې ؼْجؽ ظ ؼ

ِؽٚوّ ٔکبؼٔ٘ أ ٚب ظيطتهلٕ ضهکٕ پّ يوبثم کٙ ظيطتهلٕ ِؽٚوٕ څطّ اقتلبظِ ٔکړ٘ ،ظظ٘ ايکبٌ ْى 

يٕخٕظ ظٖ چې ٕٚ ؼْجؽ ظْؽکبؼکَٕکٙ ظ ثٛلاثٛهٕ ظَعٔ پّ يوبثم کٙ ظؼْجؽۍ يطتهلٕ ِؽٚوَّٕ کبؼ 

 ٔاضهٙ .

ؼْجؽۍ ظٕٚ٘ ِؽٚوٙ ٚب ظِٔ ِؽٚوٕ نّٕٚ انتجبِ پّ ظ٘ کٙ ظِ چې ْؽ کهّ ٕٚ ؼْجؽ پّ ظٔايعاؼِ تٕگّ ظ 

څطّ اقتلبظِ کٕ٘ أ ٚبظ ټٕنٕ لاـ لاَع٘ ضهکٕ پّ يوبثم کٙ ِٕٚ ِؽٚوّ پّ کبؼ ٔړ٘ َٕ ثع ػٕاهت ثّ 

 يُځتّ ؼأړ٘ چې ظاظاؼ٘ ظاْعاكٕ پّ َبکبيۍ أ ؼٔاثطٕ پّ نکٛعنٕ ثّ پب٘ تّ ٔؼقٛږ٘
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 پُځى كًم

 (Staffing) -)پّ کبؼ گًبؼل(  اقتطعاو
کٛم أ خٕړښت کې  ظتهٕ ثكتَٕٕ ډکٕنٕ نپبؼِ ظلاٚوّ ٔگړٔ ؼاخهجٕل،َٕٛل تجعٚهٕأ ؼتجٙ ظاظاؼ٘ پّ ته

قٙ تّ اقتطعاو ٔاٚٙ ٚب پّ ثم ػجبؼت اقتطعاو ظاظاؼ٘ پّ تهکٛلاتٙ خٕړښت کې ظٔړتٛب أ ٔٔؼکٕنٕ پؽ

 نٛبهت پؽاقبـ ظتهٕ ثكتَٕٕ ډکٕنٕ تّ ٔٚم کٛږ٘ .

 داضتخذام هٌببع :

 ٕ ظيَٕعنٕ نپبؼِ ظِٔ ډٔنّ قؽچُٛٙ )يُبثغ( ٔخٕظنؽ٘ .ظيُبقجٕ ألاٚوّ کبؼکَٕٔک

 انق : ظاضهٙ قؽچُٛٙ                                            ة : ضبؼخٙ قؽچُٛٙ 

 ظاقتطعاو ظاضهٙ قؽچُٛٙ :

پع٘ زبنت کې اظاؼِ ظَؽٔؼت ٔړ ضبنٙ ثكتَّٕ پّ ضپهٕ يٕخٕظٔ کبؼ کَٕٔکٕ ثبَع٘ پّ لاَع٘ ډٔل 

 ډکٕ٘ .

  ٙڅطّ ثهٙ نؼجٙ تّ ظکبؼکَٕٔکٕ ثعنٕل : پع٘ ډٔل چې اظاؼِ ظضپم کبؼکَٕٔکٙ ظٕٚ نؼج

 تسًٛم ،کبؼ٘ تدؽثّ أ يٓبؼتَّٕ پّ َظؽکې َٛكٙ أثٛب ْـّ يُبقت ثكت تّ تجعٚهٕ٘ .

  ظيٕخٕظِ ثكت څطّ ضبنٙ نٕړ ٚب ضبنٙ ټٛټ ثكت تّ تجعٚهٕل :ْـّ کبؼکَٕٔکٙ چې ظضپم

ضبنٙ نٕړ ثكت تّ تؽكٛغ کٕ٘ أ ْـّ چې لاؾيّ ٔړتٛب َّٔ  ثكت څطّ ؾٚبت اقتؼعاظ أ ٔړتٛب ٔنؽ٘ َٕ

 نؽ٘ َٕ يٕخٕظِ ضبنٙ ټٛټ ثكت تّ تُؿٚم ٔؼکٕل کٛږ٘ .

 د اخلً اضتخذام گټً :

 ظکبؼکَٕٔکٕ ظؼَبٚت أ تهٕٚن قجت گؽځٙ. .1

 کبؼکَٕٔکٗ ظاظاؼ٘ أ نؽکت پّ پبنٛكۍ أ کهتٕؼ ثبَع٘ ښّ پْٕٛږ٘ . .2

 ظيطکٙ څطّ يؼهٕو ٔ٘ .يعٚؽ تّ ظکبؼکَٕٔکٗ اضلام أ نٛبهت  .3

 ظٔضت ظَبٚغ کٛعٔ يطُٕٛ٘ پکٙ کٛږ٘ . .4

 ظ اقتطعاو پّ پؽٔقّ ثبَع٘ کى يًؽف ؼاځٙ. .5

 د داخلً اضتخذام زٌبًًَْ )ًْاقص( :

ظاضهٙ اقتطعاو ظاظاؼ٘ ټٕل ثهؽ٘ َؽٔؼتَّٕ َهٙ پٕؼِ کٕنٙ ،ځکّ ظ ظِ پّ تؽكٛغ قؽِ  .1

 ظظِ ثكت ) ځب٘( ضبنٙ پبتٛږ٘ .
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و ظکبؼکَٕٔکٕ ظَبؼَبٚۍ قجت گؽځٙ ،ٚؼُٙ ثؼُٙ ثؼُٙ أهبت ظاډٔل اقتطعا .2

 کبؼکَٕٔکٙ اظاؼ٘ تّ ظنک پّ قتؽگّ گٕؼ٘ أ ٔاٚٙ  چې ظٔاقطٙ څطّ  کبؼ اضكتم نٕ٘ ظٖ .

اظاؼ٘ تّ ظَٕ٘ اكکبؼٔ أ تدبؼثٕ يطُٕٛٛ٘ کٕ٘ ،ځکّ چې َٕؼ کبؼکَٕٔکٗ اظاؼ٘ تّ  .3

 ظځبٌ قؽِ َٕ٘ اكکبؼ،يٓبؼتَّٕ أ تدؽثٙ ؼأړ٘ .

 ضرچًٌٍ :داضتخذام خبرجً 

کهّ چې اظاؼِ ظ ظاضهٙ قؽچُٕٛ څطّ ظضبنٙ ثكت ٚب ځب٘ ظ ډکٕنٕ نپبؼِ يُبقت أ ٔړ نطى پٛعاَکړ٘  

َٕ ثٛب ظاقتطعاو ظضبؼخٙ قؽچُٕٛ څطّ اقتلبظِ کٕ٘ ، َٕ ظظ٘ نپبؼِ يعٚؽظاظاؼ٘ ٚبنؽکت َّ ثٛؽٌٔ 

 نطى پٛعاکٕ٘ چې يطکٙ ٚٙ پّ َٕيٕړ٘ اظاؼِ کٙ کبؼ َّ ٔ٘ کړٖ .

 خؼٕ څطّ اقتلبظِ کٛږ٘ .ااو نپبؼِ ظلاَع٘ يؽظضبؼخٙ اقتطع

 .ّظ ؼاډٕٚ،تهٕٚؿٌٕٚ ، اضجبؼَٕٔ يدهٕ أ ظاقٙ َٕؼٔ څط 

 . ّظ اَټؽَٛټ څط 

 . ظ پُْٕتََٕٕٕ أ يكهکٙ نٛكٕ څطّ اقتلبظِ کٕل 

 . ّظکبؼيَٕعنٕ ػًٕيٙ اظاؼٔ څط 

 . ّظَٕؼٔ اظاؼٔ ٚبقبؾيبََٕٕ ظاَكبَٙ قؽچُٕٛ ظثٕؼظَٕٔ څط 

  ٙضعيتَٕٕظتؼُٛبتٕ ظثٕؼظ څطّ .ظيهک 

 د اضتخذام هراحل :

 ظاقتطعاو يؽازم پّ لاَعٖ ډٔل ظٖ .

 دضرّرتْ تحلٍل اّ ارزٌببى ) ددًذّ تحلٍل اّ تجسٌَ ( 

کٛږٖ أ ظَؽٔؼتٕ پّ اقبـ اقتطعاو  ٔاُٚعِ َؽٔؼتَّٕ پّ گٕتّاپعٖ يؽزهّ کښٗ ظاظاؼٖ يٕخٕظ 

 يٕؼت يٕيٗ .

ظا ْـّ پړأظٖ چٗ ظاَكبٌ قؽچُّٛ ظيتطًًَٕٕٛ پّ يؽقتّ ظٕٚ ځبٖ  ظيبْٛت ظؼٔښبَّ کٕنٕ نپبؼِ 

قؽتّ ؼقٛږٖ أ ظکبؼ کَٕٔکٕ ټبکُٗ نپبؼِ يؼهٕيبتٕ ظؼاټٕنٕ ، ٔٚههٕ أکبؼ ظ کٕنٕ پّ ضبِؽ پکبؼِ 

 ٔړل کٛږٖ . 

 ّ لاَعٖ ډٔل ظٖ ظظٖ نپبؼِ ثٛلا ثٛهٗ لاؼٖ نتّ چې ثٗ نًٛؽِ پبٚهٗ يُځتّ ؼأړٖ چې ځُٛٗ پ
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 . َّٔؼاپٕؼ 

 . ٖظچبؼٔ ظيكٕنُٕٛ قؽِ ضجؽ 

 . پٕښتُهٛک 

 . ٕٚٔاَټؽ 

 . ِٔٚډٕٚ کًٛؽ 

 د ّظبٌفْ دلاٌحې جْړّل :

ٔ ظبٚلٕ ظلاٚسٙ تؼؽٚق :ظ ٔظبٚلٕ لاٚسّ ْـّ نٛکم نٕ٘ قُع ظٖ چې پّ ِٕٚ اظاؼِ کٙ ظٕٚ پٕقت 

 ظيٕخٕظٚت ظنٛم تهؽٚر کٕ٘ ،ٚب پّ ثم ػجبؼت :

قًٙ قُع ظٖ چې پّ ْـې کې ظکبؼکَٕٔکٗ ظکبؼ يٓى ْعكَّٕ يكئنٛتَّٕ ظٔظبٚلٕ لاٚسّ ٕٚؼ

 ،يلازٛتَّٕ أ اړٚکې پکې تهؽٚر نٕ٘ ٔ٘ .

 ٔظبٚلٕ لاٚسّ لاَع٘ ټکٙ ؼٔښبَّ کٕ٘ .

 کبؼکَٕٔکٗ ثبٚع ؿٕښتم نٕ٘ تٕاَبٚٙ ٔنؽ٘ ،چې ػجبؼت ظِ تؼهٛى أ تدؽثٙ څطّ . .1

)كؼبنٛتَّٕ أ ؼپٕؼټ ٔؼکٕل ( ٔپٛژَٙ  Indicatorکبؼکَٕٔکٗ ثبٚعٔظٛلٕ٘ نبضًَّٕ  .2

 تؽڅٕ ٔظٛلّ پّ ښّ ډٔل اخؽاء کړ٘ .

 کبؼ کَٕٔکٕ تّ ظظَعٔ أيكئنٛتَٕٕ پّ اړِ يؼهٕيبت ٔؼکٕل . .3

 کٕلا٘ نٕ ظکبؼکَٕٔکٕ کړَٙ ظٔظٛلٕ٘ لاٚسٙ پّ اقبـ ٔاؼؾإ . .4

 ظٔظٛلٕ٘ لاٚسٙ پّ اقبـ ظيؼبنبتٕ ٕٚښّ قٛكتى يُځتّ ؼأړنٙ نٕ . .5

 ٕړٔنٕ ِؽٚوّ :ظ ٔظبٚلٕ ظلاٚسې خ

 : ظيوعيٙ يٕخٕظٚت 

 )ظثكت َٕو ،ظاظاؼ٘ َٕو ،يٕهؼٛت،ظثكت تؼعاظ ،ظثكت ًَجؽ أظاقٙ َٕؼ ( 

 . َّظاظاؼ٘ ظ ظَع٘ پٛژَع 

 . َّٕيكئنٛتَّٕ أيلازٛت 

 ) َّٕنؽاّٚ)تسًٛم ،کبؼ٘ تدبؼة أ يكهکٙ يٓبؼت 
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 دخبلً بطت )ّظٍفً (اعلاًْل : 

تؽتٛت نٙ َٕ ثٛب ظپبو ٔړ ضبنٙ ثكت اػلاٌ تّ قپبؼل کٛږ٘ کهّ چې ظضبنٙ ثكت نپبؼِ ظٔظبٚلٕلاٚسّ 

 ،ظضبنٙ ثكت ظاػلاٌ يئثؽ٘ لاؼ٘ پّ لاَع٘ ډٔل ظ٘ .

 اػـــلاٌ ثبٚع پّ پُْٕتََٕٕٕ أيكــــهکٙ نٛكٕ ظاػـــــــــلاَبتٕ پّ نٕزــــٕ کې ًَت نٙ . .1

 ضبنٙ ثكت ثبٚعظؼاډٕٚ،تهٕٚؿٌٕٚ ،ٔؼځپبڼٙ أ اَټؽَٛټ نّ لاؼ٘ اػلاٌ نٙ . .2

 ظکبؼٚبثۍ يؽکؿَٕٔتّ ظاظاؼ٘  ظ ٔظٛلٙ ظاػلاٌ پّ ْکهّ يؼهٕيبت ٔؼکړل نٙ . .3

 ظيهکٙ ضعيتَٕٕ تؼُٛبتٕ ثٕؼظ څطّ ثبٚعاػلاٌ تّ ٔقپبؼل نٙ. .4

 داًتخبة پرّضَ :

 ظ ټبکهٕ پؽٔقّ ظکبَعٚعإَ پّ تسًٛم ، تدؽثّ أ ظکبؼ  پّ تٕاَبٚٙ ثبَع٘ ظهُبػت کٕنٕ څطّ ػجبؼت ظِ .

ٔقّ ظٕٚ٘ اظاؼ٘ څطّ ثهٙ اظاؼ٘ تّ كؽم کٕ٘ ،ضٕ ثٛب ْى ظ ظ٘ پؽٔقٙ ْعف ظکبؼکَٕٔکٕ ظاَتطبة پؽ

 ظاظٖ چې يُبقت نطى ظيُبقجٙ ٔظٛلٙ نپبؼِ ٔټبکم نٙ .

 ظاَتطبة پّ پؽٔقّ کٙ لاَع٘ ثؽضې نبيهٙ ظ٘ .

   ظؿٕښتٍ نٛکَٕٕ اؼؾٚبثٙ کٕل أ نبؼټ نكت کٕل(Short-list) 

  ٌايتسب(Testing)    

  ّيًبزج(Interview)     

  (shortlist)ظاَتطبة نّ يطې ظٔړ انطبيٕ ؿٕؼِ کٕل  -1

ظ نبؼټ نكت څطّ ْعف ظْـٕ ٔړاَعٚؿ پبڼٕ نٛؽ٘ کٕل ظ٘ چې ظاظاؼ٘ ظاړتٛب ٔړ يؼٛبؼَّٔ َٔهؽ٘ ،ضٕ 

پّ نبؼټ نكت کې ثبٚع ظکٕو تجؼٍٛ څطّ کبؼ َّٔ اضٛكتم نې أ پّ نبؼټ نكت کٕنٕ کې لاَع٘ َوطٙ 

 ثبٚع پّ َظؽ کې َٕٔٛل نٙ .

 ًٛلات :تس 

 : ّکبؼ٘ تدؽث 

 : َّٕژثُٙ يٓبؼت 

 : ظ ٔظٛلٙ اؼتوبء أ پؽيطتگ 

 :) ثجبت أ اقتوبيت )پّ ٔظٛلّ کٙ ټُٛگښت 
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 : کًپٕٛټؽ قؽِ ثهعتٛب 

 ظيثبل پّ ډٔل :                          ظنبؼټ نكت کٕنٕ نپبؼِ ظكٕؼيٙ خٕؼړٔل 

ژثُٙ  کبؼ٘ تدؽثّ تسًٛلات َٕو نًبؼِ

 يٓبؼت

 يدًٕػّ کًپٕٛټؽ

 30 9 6 8 7 احوذجبٌّذ 1

 31 9 9 7 6 خبطرٍ 2

 33 8 8 8 9 هحوذ اٌْة 3

 

 :(Testing)ايتسبٌ  -2

ظ کبَعٚعإَ څطّ ايتسبٌ اضكتهٕ ْعف ظ ْـٕٖ ظاقتؼعاظ ،تدؽثې أ ظکبؼظتٕاَبٚٙ ظ يؼهٕيٕنٕ څطّ 

ايتسبٌ ػجبؼت ظٖ   ،ظايتسبٌ نپبؼِ ٔضت ټبکم كؽم نؽ٘ أ َظؽ پّ ضًٕيٛت ظکبؼ ټبکم کٛږ٘ أ 

 لاَع٘ ډٔنَّٕ نؽ٘ :

 : ٌتسؽٚؽ٘ ايتسب 

 : ٌتوؽٚؽ٘ )نلبْٙ ( ايتسب 

 : ٌػًهٙ ايتسب 

 : ٌغُْٙ )ػوهٙ ( ايتسب 

ضٕ پّ ظٔنتٙ اظاؼٔ کٙ چې کٕو ايتسبٌ اضكتم کٛږ٘ پّ ْـٙ کٙ څهٕؼ قٕانَّٕ تسؽٚؽ٘ أ 

 نپږقٕانَّٕ نلبْٙ ٔ٘ .

 : (Interview)يًبزجّ  -3

يًبزجّ ٔاٚٙ ،ٚب يًبزجّ ظاَتطبة ٕٚ ډٔل ظٖ چې ظاقتطعاو کٛعَٔکٕ  ظَظؽٚبتٕ أ اكکبؼٔ تجبظنٙ تّ

انطبيٕ څطّ ظيكتوٛى قٕانَٕٕ )قٕال أځٕاة( پّ اقبـ ظ تؼُٛبتٕ ظثٕؼډ ٚب ظ ټبکهٙ کًٛټٙ نطٕا 

 تؽقؽِ کٛږ٘ .

 ظيًبزجې ډٔنَّٕ :
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  ٘ٔ ٕ٘يُظًّ يًبزجّ :ظا ْـّ يًبزجّ ظِ چې قٕانَّٕ پکٙ يطکٙ ظيطکٙ َّ خٕړ ن

 ٘ ثكتَٕٕ  انطبيٕ نپبؼِ ٔ٘ .ړَّ پّ پبکټ کٙ ثُع ٔ٘ ( أ ظا يًبزجّ ؾٚبتؽِ نٕړ پٕ)قٕانٕ

  ؿٛؽيُظًّ يًبزجّ : ظا ْـّ يًبزجّ ظِ چې قٕانَّٕ پکٙ ثُع َّ ٔ٘ ثهکٙ پّ ًْبؿّ ٔضت

 کٙ خٕړٔ٘ أ يطؽذ کٛږ٘ چې ظانبٌ يًبزجّ ؾٚبتؽِ ظټٛټ ؼتجّ ثكتَٕٕ نپبؼِ ٔ٘ .

 ّيًبزجّ ظِ چې ٔاړِ هكًّ قٕانَّٕ پکٙ يطؽذ کٛږ٘  يطهِّٕ )يکف( يًبزجّ :ظا ْـ 

 ضٕظژَٔبنٛؿو ظَگبِ َّ يًبزجّ پّ ظِٔ ډٔنّ ظِ 

:ْـّ يًبزجّ ظِ چې ٕٚ ژٔؼَبنكت ٚٙ ظيطتهلٕ (Free Interview)اؾاظِ يًبزجّ  .1

 يُٕع گبَٕ پّ اړِ يطؽذ کٕ٘ .

:ْـّ يًبزجّ ظِ چې ظٕٚ يهطى يَٕٕع (Bond Interview)يسعٔظِ يًبزجّ  .2

 کهّ يطؽذ کٛږ٘ .پّ ْ

ظيًبزجٙ پلاٌ :يًبزجّ ثبٚع پّ ٕٚ يُظى قبضتًبٌ کٙ کٙ َٕٔٛل نٙ أ ظقٕانَٕٕ څطّ ٕٚ څّ ظ 

ٔظٛلٙ يؽثِٕ أ َٕؼ ػًٕيٙ ٔ٘ ،څؽَگّ چې يًبزجّ قبضتًبٌ پٕؼ٘ اړِ نؽ٘ َٕ ټٕل يَٕٕػبت 

 ثبٚع ظيطکٙ َّ ايبظِ نٕ٘ ٔ٘ .

 دهصبحبً لپبرٍ هِوً پْښتًٌ :   

ظظؽكٛتَٕٕ ظڅٛړَٙ ،نطًٛت أ ظَٕيبَعإَ ظتسؽک ظپبؼِ تؽ٘ اقتلبظِ کٛږ٘ ځُٛٙ ْـّ پٕښتُٙ چې 

 ٚٙ پّ لاَع٘ ډٔل ظ٘ .

 ډٔل ؼايؼؽكٙ کړۍ ؟ ضپم ځبٌ پّ نُډ .1

 پُځّ کبنّ ٔؼٔقتّ ؿٕاړۍ کٕو ځب٘ تّ ٔؼقٛږۍ ؟ .2

 څّ يوعاؼ يؼبل ؿٕاړۍ؟ .3

 قتبقٕ نٕٖ َؼق څّ نئ ظٖ؟ .4

 څؽَگّ کٕلا٘ نئ کبؼ٘ كهبؼ کُټؽٔل کړۍ ؟ .5

 ؾيَٕږ پّ ظاؼِ کٙ ظظ٘ ثكت قؽِ ظنچكپٙ نؽۍ ؟ٔنٙ  .6

 ٔنٙ يٕ پطٕاَۍ ظَعِ تؽک کړٚعِ ؟ .7

 قتبقٕ پلاٌ ثّ ظاظاؼ٘ ظ پؽيطتگ نپبؼِ پّ ؼاتهَٕکٕ پُځٕ کهَٕٕ کٙ څّ ٔ٘ ؟ .8
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 قتبقٕ تؽټٕنَّٕ نّٕٚ لاقتّ ؼأړَّ أ يٕكوٛت څّ ظٖ ؟ .9

 ظ ظيًبزجٙ ظپبؼِ يٕڅؽَگّ تٛبؼ٘ َٕٛنٗ ظٖ ؟ .10

 پّ يًبزجّ کې لاَع٘ يَٕٕػبت پّ ظهٛوّ تٕگّ اؼؾٚبثٙ نٙ )ٔپٕښتم نٙ ( ضٕ پّ ػًٕيٙ تٕگّ ثبٚع

 :(Behaviour)ِؽؾتلکؽ  ٚب قهٕک ،ثؽضٕؼظ

ظْؽکبؼ ظاخؽاء نپبؼِ اَكبٌ ٕٚضبو ثؽضٕؼظ نؽ٘ أ ظؿّ ثؽضٕؼظ پّ يطتهلٕ ِؽٚوٕ قؽِ اخؽاء کٛعا٘ 

 .نٙ ثبٚع يًبزجٙ پّ ظٔؼاٌ کې ظٕٚنطى ثؽضٕؼظ ظيطبنؼٙ لاَع٘ َٕٔٛل نٙ 

 ظيهؽۍ يٓبؼتَّٕ :

 کّ تبقٕ ٕٚ يهؽٚب لاؼښٕظ نٕ٘ َٕ نّ کٕيٕ يٓبؼتَٕٕ َّ ثّ اقتلبظِ کٕ٘ ؟

 کبؼکَٕٔکٕ قؽِ ثّ اړٚکٙ څّ ډٔل تُظًٕٖٛ؟

 کبؼکَٕٔکٙ څّ ډٔل ؼًُْبٚٙ کٕٖ ،ظْـٕٖ َظبؼت أکُټؽٔل څّ ډٔل کٕٖ؟

 أ ظيهؽ٘ ِٕٚ ظاقٙ ِؽٚوّ چې ظقتَٕؿ٘ ظزهٕنٕ نپبؼِ ٔؼځُٛٙ کبؼ اضٛكتٙ ٔ٘ کٕيّ ظِ . 

 ظ تسًٛلاتٕ پّ ْکهّ :

 نٕړ٘ ؾظِ کړ٘ يٕ تؽکٕيّ ځبّٚ کړٚع٘ أ اٚبقُع ٚٙ پّ لاـ کٙ نؽۍ؟

 اٚب کّ يٕهغ ظؼتّ پّ لاـ ظؼنٙ َٕ ؾظِ کړې ثّ پؽيص ٕٚقۍ ؟

 ؽايَّٕ أکٕؼقَّٕ کړ٘ ظ٘ ؟أ پّ ظ٘ نُډ ٔضت کٙ يٕ کٕو ؼٔؾَٛؿ پؽٔگ

 ضپم کبؼ٘ ظؽكٛت يٕڅّ ډٔل ؾٚبت کړٖ أ أـ کٕو تسًٛهٙ اْعاف تؼوٛجٕ٘ ؟

 تدبؼة أ يكئنٛتَّٕ :

ْکهّ تؽ٘ ٔپٕښتۍ أ کّ کٕيّ انتجبِ يٕ کړ٘ ٔ٘ ظْـٙ  ّظپطٕاَۍ أ أقُۍ ٔظٛلٙ ظ ښٙ ضبِؽ٘ پ

 څطّ يٕ څّ ؾظِ کړې؟

 ٕؼنٛبَٕ کٙ څٕيؽِ تدؽثّ نؽۍ ؟کًپٕٛټؽ ،اَټؽَٛټ ،ػًؽ٘ ٔقبٚم أظاقٙ َ

ظظؿّ نبٌ ثكت نپبؼِ ٕٚکبَعٚعڅٕيؽِ تدؽثّ ٔنؽ٘ أکٕيٙ تدؽثٙ تبقٕ نٕړ٘ ظؼخٙ تّ ؼقٕنٙ ٚبقت 

 ،أ ظضپهٕ تٛؽٔ تدبؼثٕ څطّ يٕ څّ ؾظِ کړٖ .
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 پّ َلف )ځبٌ (ثبٔؼ نؽل أ ځبٌ نٛعَّ :

 يبَې يٕ تهؽٚر کړۍ أ پّ نُډ ډٔل ځبٌ ؼأپٛژَۍ ؟

 قؽِ څّ ډٔل چهُع کٕۍ ؟ظكهبؼ أ ثعنٌٕ 

 ظکٕو ػًم َّ ثع ٔړۍ ؟

 تؽټٕنٕ َؼٛلّ َوطّ يٕ څّ ظِ ؟

 ظَٕيبَعإَ ْڅٕل :

 قتبقٕظټٕنٕ َّ نٕٖ يكهکٙ قتَٕؿِ څّ ظِ ؟

 ظ ظ٘ ظٔاړٔ څطّ کٕو ٕٚ تّ تؽخٛغ ٔؼکٕٖ )نٕړ يؼبل أکّ کبؼ٘ ؼَبٚت (؟

 ٔنٙ يٕظؿّ ؼنتّ چې تبقٙ پکٙ تسًٛم کړٚعٖ اَتطبة کړ٘؟

 څطّ قطتٙ )قتَٕؿيُٙ (پٕښتُٙ : ظَٕيبَعإَ

 ٔنٙ يٕ ضپهّ ظَعِ تؽک کړٚعِ ؟ .1

 ٔنٙ يٕ تؽأقّ پٕؼ٘ ثهّ ظَعِ َعِ اضٛكتٙ ؟ .2

 اٚبکهّ يٕ پّ ؾړِ پٕؼ٘ آيؽ ظؼنٕظنٗ؟ .3

 ظَٕٛکې نؽَٔکٕ ٔگړٔ قؽِ څّ ډٔل چهُع کٕۍ ؟ .4

 ت ثبػث گؽځٙ ؟ؿُڅّ نۍ قتبقٕ ظ ؿًٙ أ  .5

 ځکّ ْـٕٖ تبقٕتّ يٓى يؼهٕيبت ظؼکٕې .َٕټ :ظَٕيبَعإَ پٕښتُٕتّ ظهٛوبً تٕخّ ٔکړۍ 

 ظيؽکې پّ ثٓٛؽ کې ظَٕيبَع يُلٙ ټکې )َوطٙ (:

 ظپٕښتَُّٕ يطؽذ کٕل . .1

 ظپطٕاَٙ آيؽ ثع ٔٚم . .2

 ظَٕٛکٕ )اَتوبظ( َّ يُم . .3

 ظظبْؽ٘ ثڼٙ َّ نؽل )ښّ نجبـ أ خكًبَٙ خٕړښت ( .4

 ځبٌ ډٚؽپِٕ گڼم . .5
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 ظقتؽگٕ ظاړٚکٕ َّ ټُٛگٕل نّ يؽکّ کَٕٔکٕ قؽِ . .6

 ضپم ځبٌ أ ځٕاة اػتًبظ َّ نؽل .پّ  .7

 ظزعَّ ؾٚبت پّ يؼبل تبکٛع کٕل . .8

ًبزجٙ څطّ تبقٙ ثبٚع تًًٛى َٔٛكۍ أ ځبٌ پِٕ کړۍ چې کٕو َٕيبَع ظاػلاٌ نٕ٘ ظَع٘ ئؼٔقتّ ظ

ظپبؼِ يُبقت تبقٕؿٕؼِ کړ ،ظيًٕٓ أکهٛع٘ پٕقتَٕٕ ظپبؼِ يطهٕثَٕٕيبَعإَ قؽِ ظْٔى ځم يؽکّ 

إَقؽِ ( ٔؼٔقتّ ظظ٘ چې نطى يٕيُتطت کړٔ َٕ ؼقًبً ْـې تّ ضجؽ ٚعٔکړۍ )ٚؼُٙ ظؼ٘ کبَع

 ٔؼکړۍ .

 ظهؽاؼظاظ څطّ تؽيطّ ثبٚع َٕيبَع تّ ظ ظؿّ يٕاؼظٔ پّ ْکهّ ثهپړ يؼهٕيبت ٔؼکړل نٙ .

 ظٔؼکړ٘ يجهؾ )اَعاؾِ ( .1

 ظ ظَع٘ پّ اړَٔع ځبَگؽ٘ نؽاّٚ . .2

 ظکبؼ ظپٛم َٛټّ . .3

 ظؼقًٙ قلؽَٕٔ نؽاّٚ. .4

ثبٚع پّ نًړې هعو کې قهٕک أچهُع تّ ځبَگړ٘ پبيهؽَّ ٔکړ٘ ځکّ ًَٕٚٛگړٖ ثهؽ٘ يُبثؼٕ يعٚؽٚت 

أيُلٙ چهُع ټٕنّ پّْٕ ،ؾظِ کړِ أ تدؽثٙ کى ؼَگّ کٕ٘ أ ظاؿٛؿٔ لاَع٘ ٚٙ َٛكٙ ،پّ ٚبظ ٔنؽۍ چې 

ْـّ َٕيبَع چې َّ ظٖ ټبکم نٕ٘ ْـٕٖ قؽِ ازتؽايبَّ چهُع ٔکړٖ أ ْٛؽَّ کړٖ کّ ٍَ ْـې ظظ٘ 

 ع٘ پٕؼِ کړ٘ کٛعا٘ نٙ پّ ؼاتهَٕکٙ کٙ ٔړتٛبپٛعاکړ٘ .ثكت نؽاّٚ َ

 ظَٕ٘ کبؼکَٕٔکې ظيؼؽكت پؽٔگؽاو :

ظَٕ٘ ظَع٘ نٕيړۍ ٔؼځٙ ډٚؽ٘ يًٓٙ ظې ځکّ َٕٖ کـــــــبؼکَٕٔکٗ ٕٚ ځبَگــړٖ ثؽظانت  ظ اظاؼ٘ 

څطّ پٛعاکٕ٘ ٚؼُٙ پّ ػًٕيٙ ډٔل ظکبؼ٘ كُبء ،يكهکٙ ٔانٗ ظکبؼکَٕٔکٕ تؽيُځ اړٚکې أ ؼْجؽ 

 ظتگلاؼ٘ څطّ څؽَگّ ثؽظانت کٕ٘ أ څّ ډٔل كکؽ ٔؼتّ پٛعاکٛږ٘ .

ءتٕ نپبؼِ ظ   ظٕٚ َٕ٘ ظَع٘ ظښّ پٛم نپبؼِ ثبٚع ټٕل َؽٔؼتَّٕ ثؽاثؽ کړل نٙ ظ ظٔايعاؼِ أ گټٕؼ اخؽا

ظَع٘ پّ نًړٕٚکٙ ِٕٚ اؾيبٚښتٙ ظٔؼِ  ډٚؽِ َؽٔؼ٘ ظِ ،چې پع٘ نسبظ اؾيبٚښتٙ ظٔؼِ ظثهؽ٘ يُبثؼٕ 

 ِٕٚ ډٚؽِ اؼؾښتُبکّ خُجّ  نؽ٘ .پّ يعٚؽٚت کې 

 ظاؾيبٚښتٙ ظٔؼ٘ نپبؼِ ثبٚع لاَع٘ ټکې پّ َظؽکې َٕٔٛل نې .
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لازٛتَّٕ أ يكئنٛتَّٕ يَٕٖ کبؼکَٕٔکٗ ظضپهٙ ظَع٘ قؽِ انُبء کړې أ ظْـّ کبؼ٘ يسّٛ ، -۱

 ٔؼتّ  ؼٔښبَّ کړٖ .

 ظ ْـّ ظکبؼځب٘ أ َٕؼ٘ يؽثِّٕ اظاؼ٘ ٔؼتّ څؽگُع٘ کړ٘ . -۲

ؼ ځبٌ ژقت ٔؼتّ ٔ ٔٚبقت ،تهٕٚن ٚٙ کړې أ ظا ازكبـ ٔؼتّ ٔؼکړ٘ چې ډٚؽ ښّ ؼاؿلا -۳

 ظاظاؼ٘ ؿړ٘ ٔنًٛؽ٘ .

 َٕٕٚ٘ کبؼکَٕکٙ تّ ظکبؼ نؽٔع څطّ يطکې ثبٚع لاَع٘ يؼهٕيبت ٔؼکړل نې .

 ظَٕ٘ کبؼ کَٕٔکې ظکبؼ ځب٘ أ ٔقبٚم: *

 ې ثؽاثؽ کړٖ. يثلاً:ظَٕ٘ کبؼکَٕکې ظپبؼِ ټٕل يٕاظ أ َؽٔؼت ٔړ نٛبٌ ظْـّ ظکبؼ پّ ځب٘ ک

 . ٌٕظکبؼ يٛؿ،يُبقجّ چٕکۍ أ تٛهٛل 

 ُټؽأ ظاَټؽَٛټ اړٚکې .ٚکًپٕٛټؽ،پؽ 

 . ظ ظؼٔاؾ٘ تؽنب ظنٕزې نگٕل 

 .َٕؼ ظكتؽ٘ ٔقبٚم نکّ ههى أ کبؿػ 

 ظاظاؼ٘ ظؼاؾ قبتم: *

 قتبقٙ پّ اظاؼِ کې څؽَگّ ظاظاؼ٘ ؼاؾ قبتم نٕٚع٘ ؟

َٕٔکې تّ تَٕٛغ نې أ کّ چٛؽتّ کٕو کبؼکَٕٔکٗ کٕيّ لاؼښَّٕ ٚبِؽؾ انؼًم نتّ چې َٕ٘ کبؼک

 ظاظاؼ٘ ؼاؾ اكهبء کړې َٕاٚب ْـې نپبؼِ کٕو ظتُجٓٙ هٕاػع نتّ ؟

 َٕ خٕړښت:ٔظڅبَگٕ اکًبلات ،اقبَتٛبٔ٘ أ ظتؼًٛؽ *

أنب کې ا يٓى ٚبيُبقت تؼًٛؽ أ اقبَتٛبٔ٘ َٕې کبؼکَٕٔکې تّ ٔؼ ٔښبٚٙ ،ْـّ قؽِ ظتؼًٛؽ پّ ضٕ

اقبَتٛبٔ٘ ٔؼتّ ثؽاثؽ٘ کړۍ ،يثلاً ػًٕيٙ اَگړ ،ظيٕټؽتى ځب٘ ظَٕيٕړ٘ ٔگؽځۍ أ يًٓٙ 

 ډٚپبؼټًُټ،كٕټٕکبپٙ يبنٍٛ ،يعٚؽإَ کٕټّ ،کبَتٍٛ،ظاػلاَبتٕ تطتّ أ ظ ډٔډۍ ضٕړنٕ کٕټّ.

  يست أ ضَٕع٘ تٕة: *

 اٚب َٕې کبؼکَٕٔکٗ تّ يٕ ظيست پّ اړِ يؼهٕيبت ٔؼکړې ؟
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 ثُكټٛؿ٘ ؾظِ کړې .ظضَٕع٘ تٕة أ ايٍ ظ أقٛعَٙ پّ ْکه ّ 

 ظَؽٔؼت پّ ٔضت کې ظنًړَٕٛ يؽقتٕ يكئل أ ظنًړَٕٛ يؽقتٕ يُعٔم څّ ثبٚع ٔکړې؟ 

 . ِظأؼ نگٛعٔ پّ ٔضت کٙ ظضبؼخٛعٔ ظؼٔاؾ 

 ايُٛت: *

 ظايُٛت پّ اړَٔع ټٕل يكبٚم ايبظِ کړې ؟

 . ظ ظكتؽ أ ظ ظكتؽ ظزٕٚهۍ تړل أ ضلايٕل 

 ّٔضت کې ( َٕ٘ کبؼکَٕٔکې تّ ايُتٙ کبؼ )ظاړتٛب پ 

 . ظيؼهٕيبتې تکُبنٕژۍ أ ايُٛتٙ پبنٛكٕٛ پّ ْکهّ يؼهٕيبت 

 ظکبؼ أ ؼضًتۍ ٔضتَّٕ ،ظيؽُٚۍ ؼضًتٙ گبَې: *

 ضپم ځبٌ پّ ظې يطًئٍ کٕل چې ټٕل يوؽؼات ظکبؼ٘ قبػتَٕٕ أؼضًتٕٛپّ اړِ ٔاَر أؼٔښبَّ ظ٘ 

 ) ؼقًٙ ٔضتَّٕ )ظَبقٕة ٔانٙ أ َبٔضتّ ؼاتهٕپّ ْکهّ ػکف انؼًم 

 . ظٔضت اړَٔع ظكٕؼيٙ تکًٛهٕل 

 . ّٛظؼضًتۍ أيؽُٚۍ ظٔق 

 . ظؼضًتۍ ظٔؼځٕيوؽؼات 

 يؼبنَّٕ أ ظلاـ يؿظ: *

 اًِئُبٌ زبيم کړۍ تؽڅٕ َٕکبؼکَٕکٗ تّ ظيؼبل پّ اړَٔع ټٕل نؽاّٚ پّ ثهپړ ِ تٕگّ ؼٔښبَّ ٔ ٘؟

 .ظيؼبل اَعاؾِ أيوعاؼ 

 .ظتبظٚبتٕپؽٔقٛدؽ 

 . ظيؼبل ٔؼکٕنٕځب٘ أ يٕهؼٛت 

 ؼ٘ آظاة:ظاظا *
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قتبقٙ پّ اظاؼِ کې ظکړَٕ نپبؼِ کٕو ؿٕښتم نٕ٘ يؼٛبؼَّٔ نتّ اٚب ظ َٕ٘ کبؼکَٕٔکٗ ظپبؼِ ظ نجبـ 

اؿٕقتهٕ پّ ؼاثطّ کٕيّ هبػعِ ٔخٕظ نؽ٘ ،کٕو چهُعثبٚع ٔ َّ نٙ )کهّ چې ظثبَعُٕٚٛ انطبيٕ أ 

 يكئنَٕٕٛقؽِ پّ تًبـ کې ٔ٘(.

 اړٚکّ:/يلبًّْ  *

 أ َٔډٔ ظپٛؽٖٔ نپبؼِ يٕ کٕو ؼٔښبَّ لاؼښٕظ تٛبؼکړٖ ؟ اٚب ظَٕ٘ کبؼکَٕٔکې ظاړٚکٕ

 َّٕأ ؼاپٕؼ ثبٚع چبتّ ٔؼکړې ؟/ؼاپٕؼ ٔؼک 

 .ظٔاؼظنٕ أ يبظؼنٕٖ يکتٕثَٕٕ پړاإ 

 . َٕٙٔظاكٓبو أ تلٓٛى لاؼښ 

 . ظاقُبظٔ أ ظٔقٙ تړنٕ قٛكتى 

 ؾظِ کړ٘ أ پؽاضتٛب:*

 اٚب ظَٕ٘ کبؼ کَٕکې تّ يٕ ظؾظِ کړې پلاٌ نتّ ؟

 ٚپلاٌ،ظ ظَع٘ پّ ٔضت کې ظؾِ کړ٘)ټؽُٚګَّٕ أ ٔؼکهبپَّٕ (  . یپؽاضتٛب 

 . ِظتٕکٕ أ قبيبٌ الاتٕ پّ ضبِؽ ؾظِ کړ 

 . ّاٚب لاؼښٕظ أ يؽثٙ َٕ٘ کبؼکَٕٔکٗ نپبؼِ نت 
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 نپږو كًم

 (Organizingقبؾيبَعْٙ:.)

 

خًبػت ٚب ټٕنګٙ ( ظ کهًٙ پّ ْؽْـّ Organizingظقبؾيبَعْٙ تؼؽٚق أيلٕٓو :.ظقبؾيبَعْٙ ٚب)

 ضهکٕ کٛعا٘ نٙ چٙ ظګډْعف ظلاقتّ ؼأړنٕنپبؼِ ْهٙ ځهٙ کٕ٘.

ظٕٚ ټٕنُٛؿ ػًم ظقؽتّ ؼقٕنٕنپبؼِ ظِٕٚ لاؾو أ يُبقت قٛكتى أِؽٚوٙ اضتٛبؼٔل چٙ ظاظاؼ٘  

ظټٕنٕکبؼکَٕکٕنپبؼِ پّ کٙ ظيلازٛتَٕٕأيكٕنٛتَٕٕپؽثُب ظَع٘ أٔظبٚق تؼٍٛ أ ټبکم نٕ٘ ٔ٘ 

 ػجبؼت ظقبؾيبَعْٙ څطّ ظ٘.

وكٛى أتؼٍٛ چٙ ظيكٕنٛت تؽڅُګ ٚب پّ ثم ػجبؼت پّ ِٕٚ اظاؼِ کٙ ظکبؼکَٕکٕتؽيُځ ظظَعٔأ ٔظبٚلٕت

ظيلازٛت څطّ ثؽضًٍ ٔ٘ أظظ٘ تؽيُځ ظظَعٔاخؽاپؽيٓبل ٕٚډٔل تُكٛن ٔخٕظٔنؽ٘ ػجبؼت 

 ظقبؾيبَعْٙ څطّ ظ٘.

قبؾيبَعْٙ پّ اظاؼ٘ نسبظ يؼًٕلاظِٕٚ خًبػٙ ٚب ټٕنُٛؿ ػًم پّ قؽتّ ؼقٕنٕکٙ ؼايُځتّ کٛږ٘، پع٘ 

خًبػت څطّ)ثٍٛ انًههٙ،ظٔنتٙ،َبظٔنتٙ،ضٛؽّٚ يبَبچٙ پّ قبؾيبَعْٙ کٙ ظًْعؿّ ټٕنګٙ ٚب 

أيؽقتُعّٔٚ أٚب َٕؼٔ ټٕنګٕٛ پّ نکم ٔخٕظٔنؽ٘( ظْؽنطى نپبؼِ ظْـٕ٘ ظَع٘ أ 

يكٕنٛتَّٕ،ٔاکَّٕ أ يلازٛتَّٕ أظْـٕ٘ تؽيُځ  ؼٔاثّ أ اړٚکٙ ټبکم کٛږ٘ تؽڅٕٔؼقپبؼل نٕ٘ 

 ړَٙ  ٔنؽ٘.ظَع٘ پّ قى أ اؿٛؿيٍ ډٔل قؽتّ ٔؼقٕ٘ أٔؼڅطّ ښٙ لاقتّ ؼأ

پّ نُډ ډٔل ٔٚلا٘ نٕچٙ قبؾيبَعْٙ ظِٕٚ ګډ ْعف نؽَٔکٙ ټٕنګٙ ضهکٕ ظظَعٔأ 

ٔظبٚلٕ،يكٕنٛتَٕٕ،يلازٛتَٕٕأ ظْـٕ٘ تؽيُځ ظ ظَعٔ ظاخؽا پؽ يٓبل ظاړٚکٕأ ؼٔاثطٕظ تؼٍٛ أ ټبکهٕ 

 څطّ ػجبؼت ظِ.

 دضبزهبى ّرکًْکً رّل اّاُوٍت پَ ادارٍ کً :

( پّ کبؼ٘ اظاؼٔکٙ ْـّ څٕک ظ٘ چٙ ظاظاؼ٘ کبؼکَٕکٕتّ (organizerتکړِ أ ٔړتُظًَٕٛکٙ ٚب

ظَع٘ أ ٔظبٚق ظضپهٕؼنتٕأتطًى قؽِ قى توكٛى ثُع٘ أ اړتٛبٔړ ٔقبٚم ٔؼتّ ټبکٙ تؽ څٕ ضپهٙ 

 ظَع٘ أ ٔظبٚق پّ قبظِ ډٔل ٔؼقٕ٘ أ ټبکهٙ اْعاف ٔؼ څطّ لاقتّ ؼأړ٘.
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 دضبزهبًذًُ ډّلًَْ:

 نؽ٘ چٙ ػجبؼت ظ٘ نّ: قبؾيبَعْٙ  ظِٔ ػًعِ ډٔنَّٕ

  formal Organization_ؼقًٙ قبؾيبَعْٙ ٚب 1

 Informal Organization_ؿٛؽ ؼقًٙ قبؾيبَعْٙ ٚب 2

 لْهړي: رضوً ضبزهبًذًُ:

ظا قبؾيبَعْٙ ظٕٚ٘ اظاؼ٘ ظکړَٕ څؽَګٕانٙ ؼٔښبَّ کٕ٘ أ ْى ؼاښبئئ چٙ څٕک ٔچبتّ يكٕل ظ٘ 

خؿٚبت څٛړ٘ ،ظظَعٔ يكٕنٛتَّٕ أيلازٛتَّٕ ټبکٙ ٚب پّ ثم ػجبؼت ظا ډٔل قبؾيبَعْٙ  ظٔظبٚلٕ 

ظْـٕ٘ ظقؽتّ ؼقٕنٕ ِؽٚوٙ ؼٔښبَّ کٕ٘ أ ِجوّ ثُع٘ کٕ٘ ٚٙ،چٙ ظاِجوّ ثُع٘ أ تسهٛم 

                      ظٔظبٚلٕظٕٚ٘ اظاؼ٘ أ تدؿّٚ ٔظبٚلٕ پؽتّ ظانطبيٕأظ ْـٕ٘ تؽ يُځ ظاړٚکٕپّ َظؽکٙ َٕٛنٕقؽِ.

 اؼپّ څٕثؽضٕٔٚهم نٕٚعِ چٙ ػجبؼت ظِ نّ:ؼقًٙ قبؾيبَعْٙ پّ  ضپم ٔ

 Direct Organization :الف _ هطتقٍوَ ضبزهبًذًُ

ظا ډٔل قبؾيبَعْٙ ظ ډٚؽ٘ يٕظ٘ ؼاْٛكٙ يٕخٕظِ ظِ چٙ نښکؽ٘ أ كٕځَّٕ ثّ پّ ظ٘ ډٔل قبؾيبَع٘ 

 يُظى کٛعل، َٕظظ٘ ٔخٓٙ َّ ظ٘ ډٔل قبؾيبَعْٙ تّ ػكکؽ٘ قبؾيبَعْٙ ْى ٔاٚٙ.

قبؾيبَعْٙ کٙ ْؽ اظاؼِ چٙ ظضپهٕيبظَٔبَٕظيهؽتبثّ پّ تٕګّ ظپٕؼِ ٔاک أ يلازٛت پّ ظ٘ ډٔل 

ضبَٔعٔ٘ چٙ پع٘ ډٔل قبؾيبَعْٙ کٙ ٔاک أ يلازٛت ظپٕؼتّ ضٕا څطّ ٔ ښکتّ ضٕاتّ پّ كٕؼ٘ أ 

 يكتوٛى ډٔل زؽکت أ اَتوبل يٕيٙ .

 ٕپّ څؽګُع ډٔل نٛعلا٘ ن  Direct Organization پّ لاَع٘ ظٚبګؽاو کٙ 

 

 

 

 

 

 

 آهر ٌب رٌئص

 مدير مدير

 همکار همکار همکار همکار
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 :Functional Organization ّظٍفْي ضبزهبًذًُ ٌب  _ة

پّ ظ٘ ډٔل قبؾيبَعْٙ کٙ ظ اظاؼ٘ کبؼکَٕٔکٙ ظ ْـٕ٘ ظٔؼتّ يٓبؼتَّٕ  پؽ ثُكټ ؼا ٕٚ ځب٘ کٛږ٘ 

 ؼقٕ٘ .أ ظِٕٚ آيؽ ظلاـ لاَع٘ قؽتّ 

أٚب پّ ثم ػجبؼت ٔظٛلٕ٘ قبؾيبَعْٙ پّ ِٕٚ اظاؼِ کٙ ظ کبؼکَٕٔکٕيكهکَٕٕ ،ؼنتٕ أ تطًى تّ پّ 

پبو کٙ َٕٛنٕ قؽِ يٕؼت َٛكٙ ،پّ ظاقٙ ډٔل چٙ ْؽاظاؼ٘ ٔازع ٚب څبَګٙ تّ ظ ِٕٚ ځبَګړ٘ يكهک 

ب اظاؼ٘ ٔازع أ ؼنتٙ پّ چٕکبټ کې ٔظبٚق أ ظَع٘ ځبَکړ٘ أ  ٔؼقپبؼل ګٛږ٘ تؽ څْٕؽِ څبَګّ ٚ

 ضپهٙ ظَع٘ پّ ښّ أاؿٛؿيٍ ډٔل قؽتّ ٔؼقٕ٘ .

ٔظٛلٕ٘ قبؾيبَعْٙ پّ کٕچُٕٛ اظاؼٔ کٙ اؿٛؿيُّ ثبثتّ نٕٚعِ أْى پّ ْـّ چبپٛؽٚبل کٙ چٙ 

 قبؾيبََٕٕ تّ اخبؾِ ٔؼکٕ٘ تؽ څٕ ثبثتٙ أ ٔؼتّ قتؽاتٛژ٘ ګبَٙ ٔکبؼٔ٘

ثُكټ قبؾيبَعْٙ پّ ِٕٚ تدبؼتٙ يٕقكّ  پّ لاَع٘ نکم کٙ يَٕږ ظٔظبٚلِٕجوّ  ثُع٘  أ تٕ ؾٚغ پؽ

 کٙ نٛعلا٘ نٕ:

 

 

 

 

  

 

 دوظيفوي سازماندهي ګتي :

 اظاؼ٘ پؽقَٕم تّ ظْـٕ٘ ظتطًى أ يكهکَٕٕ ،تٕاٌ أٔړتٛب قؽِ قى ظَع٘ قپبؼل کٛږ٘   ◈

 ظکبؼکَٕٔکٕ تؽيُځ ًْکبؼ٘ أ ْى ؿږ٘ تّ ٔظِ أ پؽاضتٛب ٔؼکٕ٘ .  ◈

پّ ظ٘ ډٔل قبؾيبَعْٙ کٙ ظ اظاؼ٘ پؽ قَٕم تّ لاؾيّ  ؼٔؾَّ  أ ټؽُُٚګ ٔؼکٕل کٛږ٘ چٙ ظ    ◈

 ٓبل ظيٓبؼتَٕٕ ظؾٚبتٕانٙ لايم ګؽځٙ کبؼکَٕٔکٕظظَعٔ قؽتّ ؼقٛعٔپؽي

 پع٘ ډٔل قبؾيبَعْٙ کٙ کبؼَّٔ پؽاضتٛب يٕيٙ أ پّ اقبَٙ قؽِ يص پّ ٔړاَع٘ ظؼٔيٙ    ◈

 رئيس

 يا اداره چي

دبشري 

زيرمو 

 مرستيال

دتوليد 

 مرستيال

مالي 

 مرستيال

دبازار 

موندني  

 مرستيال
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پّ ظ٘ ډٔل قبؾيبَعْٙ کٙ اظاؼِ چٙ کٕلا٘ نٙ چٙ ظ َږظ٘ څطّ ظ قتَٕؿٔ څطّ ځبٌ ضجؽأ     ◈

 ظزم نپبؼِ ٚٙ يُبقجّ لاؼِ ٔنټٕ٘

 -دوظيفوي سازماندهۍ عيبونه :

 ظيكهکٙ أاظاؼ٘ انطبيٕظګډ٘ څبؼَٙ پّ ٔخّ ظْؽنطى ظيلازٛت أيكئنٛت ػعو َٔبزت. ◉

ظيكهکٙ  انطبيٕ ظَّ يٕخٕظٚت پّ يٕؼت کٙ ظْـٕ٘ ظځب٘ أٔظٛلٙ انـبل أظْـٙ يص پّ  ◉

 ٔړاَع٘ ثٕٛل اقبَّ کبؼَّ ظ٘ .

ِ ظاډٔل قبؾيبَعْٙ اظاؼ٘ تّ يؽکؿٚت ثڼّ ٔؼکٕ٘ چٙ ٕٚاځٙ ٔاک أ يلازٛت ظٕٚ  ◉

 ٚبڅٕيسعٔظٔيكهکٙ کكبَٕپّ لاـ کٙ ٔ٘

 Informal Organizationدُّن _غٍررضوً ضبزهبًذًُ ٌب

ظِٕٚ ټٕنګٙ ضهکٕقهٕک،ؼٔل أچهُعظضبؼخٙ ػٕايهٕپّ ٔاقطّ تـٛؽکٕ٘ أ ثعنٌٕ يٕيٙ،ځُٛٙ ظاقٙ 

ټٕنګٙ ٚبډنٙ نتّ چٙ ظْـٕ٘ ظيُٛځ څطّ ٕٚ قهكهّ اړٚکٙ أ ؼٔاثّ نکّ كکؽ٘ 

أكُٙ،هجٛهٕ٘،َژاظ٘ أظاقٙ َٕؼ٘ اړٚکٙ ظٕٚډٔل قبؾيبَعْٙ ثڼّ ؿٕؼِ  أػوٛعٔ٘،قٛبقٙ،يكهکٙ

کٕ٘ چٙ ظظٔ٘ تؽيُځ ظؿّ اړٚکٙ أؼٔاثّ ظؿٛؽ ؼقًٙ قبؾيبَعْٙ پّ َٕو ٚبظٚږٖ .ؿٛؽؼقًٙ 

قبؾيبَعْٙ ظٕٖٚ اظاؼ٘ کبؼکَٕٔکٕقؽِ يؽقتّ کٕ٘ تؽڅٕپّ ضپهٕيُځَٕٕکٙ اړٚکٙ ټُٛګٙ إٔٚثم 

 زًبٚت أقپٕؼت کړ٘ .

بؾيبَعْٙ کٛعا٘ نٙ چٙ ظٕٚ٘ اظاؼ٘ نپبؼِ پّ َؽؼ تًبيّ نٙ،پّ اظؼِ کٙ قتَٕؿ٘ ؿٛؽ ؼقًٙ ق

تٕظيُځتّ ؼاتګ پّ يٕؼت کٙ يوبٔيت څؽګُعکړ٘ ْـّ ؽاؼايُځتّ کړ٘ أ ْى پّ اظاؼِ کٙ ظلاؾيٕتـٛ

کكبٌ چٙ ؿٛؽ ؼقًٙ قبؾيبَعْٙ تّ لاؼِ پٛعاکٕ٘ ،کٛعا٘ نٙ ظؿؽثت ازكبـ ٔکړ٘ أ ظٔؼځُٕٛکړَٕ 

 څّ ازكبـ َٔکړ٘ أظضپم کبؼ څطّ َب ضٕښّ ٔ٘.څطّ ثـٛؽ ظَٕؼ

 غير رسمي سازماندهي لاندي ځانګړني لري:

ؿٛؽ ؼقًٙ قبؾيبَعْٙ ظِٕٚ قبؾيبٌ ٚب اظاؼ٘ اړَٔع انطبيٕ تؽ يُځ ظاختًبػٙ أ ټٕنُٛؿٔ  ◈

 اړٚکٕڅطّ يُځتّ ؼاځٙ.

ظيُبقت اقتطعاو پّ يٕؼت کٙ اظاؼ٘ انطبو کٕلا٘ نٙ چٙ ظظ٘ ډٔل قبؾيبَعْٙ څطّ پّ  ◈

 اقتلبظِ ظ اظاؼ٘ أ قبؾيبٌ پّ ګټّ کبؼٔاضهٙ .

 poorؿٛؽ ؼقًٙ قبؾيبَعْٙ پّ ْـّ يٕؼت کٙ پٛبٔړ٘ کٛږ٘ چٙ اظاؼ٘ کًؿٔؼتٛب ٚب ◈
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 Management  ؿٕښتُٕ أ يًهستٕ قؽِ ؼايُځتّ نٙ أ ْى ظ اظاؼ٘ اْعاف ظاظاؼ٘ ظکبؼکَٕٔکٕ ظ

 پّ تؼبؼٌ أټکؽ کٙ ٔاهغ نٙ.
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 أٔو كًم

 Coordinationکٕل ٚب)ًْـږ٘ (  ُْګًْب
ًْبُْګ کٕل ْى ظاظاؼ٘ ظايٕنٕ څطّ ٕٚايم ظ٘ چٙ ظکبؼيُعإَ تؽ يُځ پّ تلبْى أ ګډ٘ يؽقتٙ 

زم  ږ٘ ،چٙ ظکبؼ ظقبزٙ ظقتَٕؿٔ پٛژَعل أ ظْـٕ٘ ظْـٕ٘ ظښّٛقؽِ کبؼکٕنٕ تّ ًْـږ٘ ٔٚم ک

 اظاؼ٘ ظپٛبٔړتٛب أ ظزٛثٛت ظنٕړٚعٔلايم ګؽځٙ . ظ ،ظکبؼظښٙ كُب اٚدبظ

ظكبٕٚل َظؽٚٙ يطبثن ًْبُْګ ْـّ ٔضت اٚدبظٚږ٘ چٙ أل ظكؼبنٛتَٕٕأ يطتهلٕ ثطهَٕٕتؽيُځ 

تٕاكن پٛعانٙ ثؼعا قبؾيبٌ ظْعف ٕٚانٙ أ خٓت ٕٚانٙ ظؼنٕظَٔکٙ ٔ٘ تؽ څٕ نّ ظ٘ لاؼ٘ څطّ ظ 

کٙ قٕٓنت ؼايُځ تّ نٙ .أظکبيٛبثٙ نؽائّ پّ کى )زعاهم(يًؽف تبيٍٛ  ايٕؼاتٕ پّ اخؽاکٕنٕ

 نٙ .

 ظٔظبٚلٕتوكٛى    

 156( يص 2008 (پْٕبَع يسًع ثهٛؽ ظٔظٚبل .اظاؼِ .کبل 

                                    َع٘ گُٙ                                                             لاأظکبؼأكؼبنٛتَٕٕتهکٛم ٔازعَّٔ ًْبُْګٙ ظْـَٕؽٔؼ٘ 

أًْعاؼَګّ ًْبُْګٙ ظكؼبنٛتَٕٕأظقبؾيبٌ يطتهلٕٔازعَٕٔتؽيُځ ٕٚانٙ أٔزعت پٛعاکٕنٕ)اٚدبظ(څطّ  

ػجبؼت ظ٘ پع٘ نؽائّ چٙ ظقبؾيبٌ اْعاف پّ يئثؽ ِ تٕګّ ثجبت پٛعاکړ٘ .کهّ چٙ ظٔظبٚلٕتؽقؽِ 

ٔ٘ َٕډٚؽِ ًْبُْګٙ پکبؼظِ . ظػًهٛبتًْٕبُْګ  کٕنٕنپبؼِ ظيطتهلٕٔازعَٕٔتؽيُځ اؼتجبِبت َؽٔؼ٘

ظيعٚؽإَظيكتوًٕٛؼٔاثطٕپّ ٔخٙ ظتبثغ ٔازعَٕٔقؽِ تړأنؽ٘  ؾيّ زعِ ظقبؾيبٌلاکٕنٕنًٕنٛت تؽ

.َٕپع٘ اقبـ ْؽڅٕيؽِ ظٔازعَٕٔتؼعاظچٙ يئثؽثسث قؽپؽقتٙ يسعٔظٔانٙ ؾٚبت ٔ٘ َٕظتبثغ 

ّ اړِ ثبٚعٔٔإٚڅؽَګّ چٙ ظيبنٍٛ ِٕٚ ٔازعَٕٔػًهٛبت ًْبُْګ پّ نکم کبؼنٙ .ظًْبُْګٙ اًْٛت پ

ؾيّ ظِ چٙ َٕيٕړ٘ ٕٚاځٙ پّ ازتٛبِ أ لا٘ َٕظْـّ زؽکت نپبؼِ لاثؽضّ ضپم قؽکبؼَهٙ تؽقؽِ کٕ

 لاؾو نکم ځب٘ پؽځب٘ کړٔ أًْعاؼَګّ ضپم ٔظبٚق پّ ظهؼت أ يُطوٙ ډٔل تؽ قؽِ کړٔ.

ظبٚلٕ تؽ يُځ چٙ ؼَګب ؼَګ ظًْبُْګٙ يُبقت أ يُطوٙ اؼتجبِبتٕ اٚدبظ )پٛعاکٕل ( ظاكؽاظ٘ ٔ

 ػًهٛبت تؽ قؽِ کٕ٘  أ ظيكٕنٛت اضتلاِ ظيص َٕٛ٘ نپبؼِ ظٕٚ قبؾيبٌ ظاْعاكٕ ظتسون تّ َؽٔؼظ٘ .

 ظًْبُْګٙ څطّ لاَع٘ َتبٚح پّ لاـ ؼاځٙ :

 ْعف پّ کى يًؽف تسون پٛعاکٕ٘ . ◉

 ظاثتعاٚٙ أ ثؼع٘ ايٕؼٔ تبثٛؽات ثؽقٙ أ َتبٚح پّ َظؽکٙ َٕٛل کٛږ٘ . ◉
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 ؿات ظَؽٔؼٚبتٕ يطبثن ٔ٘.ٛتدٓ ◉

 ضؽڅلأ أ يسًٕل ٕٚ ثم تّ تُبقت پٛعاکٕ٘ . ◉

 اظاؼِ ٕٚيُبقت نکم ؿٕؼِ کٕ٘ )َّ ؾٚبت ٔقٛغ ،َّ ؾٚبت يسعٔظ( ◉

 ٔقبٚم أتدٓؿات پّ يُبقت يسم أ يٕهغ کٙ ظاقتلبظ٘ ٔړګؽځٙ . ◉

ظازتًبنٙ ضطؽاتٕ نپبؼِ ازتٛبِٙ ٔقبٚم أ تدٓؿات پّ َظؽکٙ َٕٛل کٛږ٘ . ◉
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 اتى كًم

 (:Controlکــُتؽٔل.) 
کُتؽٔل ظْـّ پؽٔقٙ څطّ ػجبؼت ظ٘ چٙ تؽ قؽِ نٕ٘ )اَدبو نٕ٘ (كؼبنٛتَّٕ ظپلاٌ نٕ٘ 

 كؼبنٛتَٕٕقؽِ تؽ ؿٕؼأثؽقٙ لاَع٘ َٛكٙ .

ٔظبٚلٕ څطّ ظ٘ ًَُب ظْـٕ٘ ظَٕؼٔ ٔظبٚلٕ قؽِ أ ٕٚ يٕثؽ ػبيم ظ کُتؽٔل ظيُٛدؽإَ ظيًٕٓ 

اْعاكٕأ پلإََٕ ظتسون نپبؼِ أظاظاؼ٘ ظكبنٛتَٕٕ ايلاذ أ ظٔاو نپبؼِ پکبؼ ٔړکٛږ٘ .کُتؽٔل 

ظاظاؼ٘ اْعاكٕتسون نپبؼِ ظپؽيطتک ښٕظَٔکٙ ظ٘ . أ ظؿّ پؽٔقّ ظکبؼنًړ٘ يؽزهٙ څطّ نؽٔع 

 تٙ ظضبتًٙ څطّ ٔؼٔقتّ اظايّ پٛعاکٕ٘ .کٛږ٘ تؽ آضؽ ٘ يؽزهٙ پٕؼ٘ ز

ږ٘ .ځکّ چٙ يكٕنٍٛ ظکُتؽٔل پّ پؽٔقّ ٛظپلإََٛٙ أ کُتؽٔل يلبْى ظٔاړِ ٕٚ ثم قؽِ يطؽذ ک

کٙ يٕخٕظِ َٔؼٙ كؼبنٛتَّٕ ظيطهٕثّ َٔغ پلإََّ قؽِ يوبٚكّ کٕ٘ أ پّ  اقبقٙ ظَؽٔؼت 

ّ تهطٛى قؽِ ظيٕخٕظِ َٔؼٙ ٔضت کٙ َٕ٘ پلإََٛٙ )ايلازٙ(تّ اهعاو کٕ٘ ٚؼُٙ ظ كبيهٙ پ

أ يطهٕثّ َٔؼٙ  ٚبپّ ثم ػجبؼت .ظاْعاكٕلاقتّ ؼأړنٕنپبؼِ كؼبنٛتَّٕ أظَٕاهًٕ)اَسؽاف 

ظاْعاكٕنّ خٓتّ (ؼكغ کٕنٕ څطّ ػجبؼت ظ٘ .ظًْع٘ ظنٛم پّ اقبـ قؽِ کُتؽٔل ظيعٚؽٚت ټٕنٕ 

ٛت ظؼنٕظَٔکٙ ظ٘ ٔظبٚلٕقؽِ اؼتجبِ نؽ٘ .يګؽ ظْـّ اؼتجبِ ظپلإََٛٙ پؽٔقٙ قؽِ ظضبو اًْ

.اظاؼِ ظتؼٍٛ نٕ٘ اْعاكٕظلاقتّ ؼأړنٕنپبؼِ ظپلاَګػاؼ٘ )پلإََٛٙ (أ قبؾيبَعْٙ څطّ کبؼاضهٙ 

 ظظ٘ َّ ْى ؾٚبت ظاقتطعاو أؼْجؽ٘ اهعايبت کٛږ٘ تؽڅٕظاظاؼ٘ تهکٛم خٕړنٙ.

 دکٌترّل اقطبم:

 الف  :هخکًٌٍ کٌترّل)هخکً دعول څخَ کٌترّل(

نع٘ چٙ ٕٚکبؼ تؽ قؽِ نٙ ظْـّ كؼبنٛت پٛهجُٛٙ کٛږ٘ .ًْعاؼَګّ پع٘ ډٔل کُتؽٔل کٙ يطکٙ 

پع٘ ډٔل  کُتؽٔل کٙ کٕلا٘ نٕچٙ ظيسّٛ ظتـٛؽاتٕپّ پبو کٙ نؽٔنٕقؽِ ظؼاتهَٕکٙ ازتًبنٙ 

 كؼبنٛتَّٕ ظپؽيطتک نپبؼِ پٛهجُٛٙ ٔکړٔ.

 ة  :جرٌبًً کٌترّل )پَ عٍي عول ّخت کً کٌترّل(

پّ ػٍٛ ٔضت کٙ تؽ کُتؽٔل لاَع٘ َٕٛل کٛږ٘ . أ پّ ظؿّ کُتؽٔل کٙ ظْؽ يؽزهٙ ػًهٛبت 

 ظػًهٛبتٕپّ ٔضت کٙ ظَٕاهًٕايلاذ أظ َٕؼٔ َٕاهًٕظيطُٕ٘ نپبؼِ ظ٘ کبؼ ٔنٙ

 ج:. ورستني کنترول :)وروسته دعمل اجراڅخه کنترول.

پع٘ ډٔل کُتؽٔل کٙ ظكؼبنٛتَٕٕظاخؽا څطّ ٔؼٔقتّ ظْـّ َتبٚح أ ًْعاؼَګّ ظاْعاكٕ څطّ اَسؽاف 

 ؽٔل لاَع٘ َٕٛل کٛږ٘ چٙ ظ٘ ډٔل کُتؽٔل ضبو ظآُٚعِ پلإََٛٙ نپبؼِ تؽ٘ اقتلبظِ کٛږ٘ تؽ کُت
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 َٓى كًم

 ؼاپٕؼ نٛکم

Reporting 

تو په هکله د ډٌرو طه اداری د کار د جرٌان او اجراراپور لٌکل ٌا ګزارش ورکول د مؤسسې ٌا مربو

جعو ته د هغو وړاندی کول دی بشپړو معلوماتو چمتو کول، برابرول او ذٌصلاح اشخاصو او مرا

تو د ی د خپلی اداری ٌا مؤسسی د اجراراپور په دی خاطر لٌکل کٌږی، تر څو هغوی وکولای ش

برٌالٌتوب او نه برٌالٌتوب، پرمختګ او نه پرمختګ او نورو مسائلو په هکله ښه ارزٌابی و کولای 

و او ځای ، نومونو، شمٌرراپور د نٌټی، شی او موجود نواقص اصلاح شی . ښه به داوی، چی 

 مقٌاسو لرونکی وی تر څو معلومات په ښه شکل سره ورکړل شی.

ول نی راپور د ارزٌابی ٌو ډمړی لاسی معلوماتو پر اساس وی، ٌعراپور باٌد د مستقٌمو لٌدنو او لو

 دی، چی دغه ارزٌابی باٌد پر واقٌعت ولاړه وی.

 د راپور جوړښت )د راپور دری برخی(:

 تر تٌبوونکی دفتر نوم او نٌټه ٌا دوره . د:  عنوان  -１

ورپسی اصلی موضوع، چی په هغی کی د کار پٌشرفت، موانع، : يوه لنډه سريزه   -２

 مثبت اړخونه، د ضعف ټکی او نور روښانه شی.

په اخره کی خپل پٌشنهادات او ٌا سپارښتنی ولٌکئ او واضح کړئ، چی د غه پروژه څومره   -３

 ٌا څو فٌصده برٌالئ دی.

ی او عدم پٌشرفت دلٌل ذکر کړئ. دا هم ذکر کړئ، چی مه هٌروی، چی د ستونز راپور کی دا په

راتلونکی کی به ستاسو کارونه په څه ډول پرمخ ولاړشی. کٌدای شی ستاسی راپور ضمٌمه هم ولری 

راپور ستاسو د راپور معلومات بشپړوی  مثلا د پروژی په شکل ٌا ستاسو له خوا جوړ شوی پلان دا

لنډو او واضحو الفاظو ولٌکئ، کٌدای شی خپل راپور کی له اصلی عنوان څخه برعلاوه نور  په

لئ راپور لٌکل د مانٌټورٌنګ ٌا نظارت کولو ٌوه برخه جوړوی په دی وفرعی کوچنی عنوانونه هم را

توګه موږ پوهٌږو چی نظارت مو د ٌوی پروژی ٌوه مهمه برخه ده دٌوی پروژی د حرکت 

 ظارت په واسطه معلومٌدلای شی.څرنګوالی د ن

 يوه پروژه دغه لاندی مراحل لری:

 د ستونزو پٌژندل.１

 د مقصد ټاکل.２

 د هدفونو ښودل.３

 د منابعو پٌژندل.４

 د ستراتٌژی غوره کول.５

 تطبٌق.６
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 نظارت.７

او د ضرورت په صورت کی ٌو ځل بٌا طرح کول په دی توګه د راپور ورکول د تطبٌق  .８

د هغی له مخی تصمٌم نٌوونکی ٌو تصمٌم نٌولای شی څخه وروسته ٌوه مهمه مرحله ده، چی 

 نو هغه پروژه، چی نظارت ونه لری نامکمله ده.

 د راپْر لٍکلْ ارزښت:

راپورونه ٌو شمٌر هغه حقاٌق بٌانوی، چی په واقعی ارقامو ولاړ وی او عٌنی شواهدو باندی  .１

 تکٌه لری، چی دغه واقٌعتونه په بله طرٌقه نشی ترلاسه کٌدای.

ونه هغه معلومات چمتو کوی، چی د بررسی وړ وی او د پلانونو د تطبٌق د ارزٌابئ راپور .２

 لپاره معٌار ګڼل کٌږی.

راپورونه خلک خبروی او د پٌښو، پروژو، اداری وضٌعت او داسی نورو څخه لوستونکی  .３

 اګاه کوی، چی راپور له دی پلوه ډٌر اغٌزمن دی.

 راپورونه خلک موضوع ته علاقمند کوی. .４

 ْر ډّلًَْ:د راپ

 Annual reportکلنی راپور .１

 Committee reportکميټی راپور .２

 Meetingد مجلس راپور .３

 Project reportد پروژی راپور .４

د راپور په ليکلو کی بايد  Periodic reportمياشتنی، ربعوار او د شپږو مياشتو راپور .５

 لاندی ټکی په نظر کی ونيول شی.

 .اٌا راپور د چا لپاره لٌکل کٌږی 

 .پر ته د پام وړ شخص څخه نور ٌی څوک لولی 

  تر کومه حده باٌد رسمی او غٌر رسمی وی او د راپور اساسی او غٌر اساسی مقاصد کوم

 دی؟

 .په راپور باندی صرف تاسو خپله کار کوئ او که له نورو سره ٌی په هماهنګی کی جوړوئ 

 ره او نه مشوره مهمه ده.د راپور تفصٌل او لنډوالی، له نورو سره د هغه په هکله مشو 

 راپورونه باٌد خپل جوړښت کی لاندی اجزاء ولری: :د راپْر جْړًّّکی اجساء

 د راپور عنوان  .１

د لٌکونکی نوم د هغه د کاری موقف، لقب او مسؤلٌت سره )ځٌنی د مربوطه ارګان نوم لٌکل  .２

 کٌږی(

کله دی، ځکه کٌدای شی په پٌل کی دا هم لٌکل کٌږی، چی اٌا راپور د کومو فعالٌتونو په ه .３

 ٌوه اداره ٌا ٌو مسؤل شخص په بٌلابٌلو برخو کی کار کړی وی.

د راپور په دوٌمه برخه کی په لنډ ډول د موضوع د پس منظر ٌا تارٌخچی په اړه لٌکنه  .４

 وکړی او پروژه معرفی کړی.

والی په په راپور کی ډٌر عمده او اساسی ټکی، چی د پروژی د فعالٌت او د تقدم او وروسته  .５

 نظر کی نٌولو سره ترتٌب شوی وی ولٌکی.
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هغه بدلونونه ، چی د همدغی فعالٌت له امله ، چی تاسو ٌی راپور لٌکئ پٌښ شوی دی او   .６

هغه تحولات، چی ستاسو د کار له امله راغلی برجسته کړئ. همدارنګه هغه څه هم ولٌکئ، 

ی د اداری د فعالٌت ٌا د پروژی له چی د پروژی له امله نه؛ بلکی په خپله واقع شوی وی، ٌعن

 کار څخه پرته تحولات او بدلونونه هم ولٌکی.

د راپور اصلی برخه : د کار پٌشرفت د واقٌعتونو پر بنست ولٌکئ دلته د پروژی ٌا ستاسو د  .７

ٌکئ هغه اهداف، چی ټاکل اداری هغه اصلی اهداف او د کار جرٌان راځی، چی تاسو باٌد ول

لپاره کوم کارونه کړی، د پروژی برٌالٌتوب څومره او د پروژی د و د هغو ساشوی وو ت

کر کړئ، چی د پروژی ٌا ستاسی د اداری د وب عوامل هم ذکر کړئ هغه د لائل ذبرٌالٌت

کارونو د خنډ سبب شوی وی او ٌا د پلان د ناکامی خطر ٌی رامنځته کړی وی او دا هم 

 ړئ.ولٌکئ، چی په راتلونکی کی به ددی لپاره څه وک

سپارښتنی : کله ، چی د راپور د پای برخی ته نٌژدی شوئ د خپل تحلٌل او برداشت له مخی  .８

ٌو شمٌر سپارښتنی او پٌشنهادونه تربٌب کړئ او داهم ولکٌئ، چی اٌا کار باٌد همداسی دوام 

 ومومی او که تغٌر راوستل شی؟ د خپلو پٌشنهادونو په هکله دلٌل هم ولٌکئ.

مات دی، چی ستاسو راپور نور هم بشپړ وی، خصوصا کله ، چی تاسی ضمائم: دا هغه معلو .９

کلی وی نو ٌو شمٌر جدولونه، ٌست په هکله راپور لٌد موقٌعت، تعداد، نٌټی، د مصارفو د ل

نقشی ٌا د اشخاصو د نومونو د ضمٌمه کولو اړتٌا واقع کٌږی ) د راپور لپاره د اسنادو د 

ی کی مه هٌروئ. ښه راپور هغه دی، چی لوستونکی سم کمپٌوټری موقٌعت لٌکل د پانی په پا

له لوستلوسره ٌوی خواته ونه غورځوی؛ بلکی هغه ته ډٌر لوړ ارزښت قائل شی. د راپور 

ی نه دا چی صرف د ګزارشاتو په ارونو په پرمختٌا کی د مثبتو تغٌراتو لامل شکلوستل باٌد د 

 ی رعاٌت کړئ.ول شی؛ نو باٌد لاندی ټکی پک)دوسٌه( کی واچ لفاٌ

a. .راپورونه لنډ؛ خوله مانا او معلوماتو څخه ډک ولٌکئ 

b. .غٌر ضروری عبارتونه مه لٌکئ 

c. .له تکرار او پٌچلتٌا ډډه و کړئ 

d. .راپور ته ښه نظم ور کړئ 

کٕلای نئ ظ ؼاپٕؼ ثٛلاثٛهٕ ثؽضٕ تّ كؽػی ػُٕإََّ ٔؼکړئ. پّ اكـبَكتبٌ کی نّٕٚ ًَٛګړتٛب ظاظِ، 

ال تّ قپبؼی ٚب چبؼٔاکی ؼاپٕؼ پطپهّ َّ نٛکی، ظٔی ٚی کٕو اظٚت أ نٛکٕچی يوبيبت، يكئنٍٛ 

َٓبٚی ظؼخّ اظثی ٔی، زبل ظا چی ؼاپٕؼ ثبٚع يؽثِّٕ يكهکی  ظٔی كکؽ کٕی، چی ؼاپٕؼ ثبٚع

نطى أ يكئل ػُٕ ٚب نطًبً ايؽ ٔنٛکی تؽ أقّ پٕؼی پّ اكـبَكتبٌ څٕ ځهّ يهت تّ 

پٕؼَّٔ پّ زوبٚوٕ ٔلاړ َّ ٔ أ ظ ؼاپٕؼ ځبَګړتٛب ٚی َّ ؼاپٕؼظْی نٕی ظِ، چی ؾٚبتؽِ ظؿّ ؼا

  ظؼنٕظِ.
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 نكى كًم 

 بْدٌجی جْړّل

 (Budget)بودجه 
څخه اخستل شوي دي ،چې دڅرمن جٌبً بکس ته وٌل کٌږي ،دغه  Budgetدبودجې لفظ د 

اصطلاح د لمړې ځل لپاره په انگلستان کً وکارول شوه چې د ځٌنو رواٌتونو له مخې دغه څرمنٌز 

 کوچنې بکس باندې ددغه هٌواد د اقتصاد د وزارت ټاپه لګول شوې وه.

  د بْدٌجې بٍلابٍل تعرٌفًَْ 

سره تعرٌف شوې ده او کارپوهانو په دې اړه بٌلابٌل نظرونه وړاندې کړي بودٌجه په بٌلابٌلو ډولونو 

دي . ځٌنو عالمانو بودٌجې ته خپرونه ٌا پروګرام ، ځٌنو مالً طرح او ځٌنو ورته ٌو تقنٌنً)قانونً( 

  سند وٌلى دى ، لاندې ددغو تعرٌفونو څو بٌلابٌل ډولونه ذکر شوي دي . 

  بودٌجه هغه مالً پروګرام دى چې په ٌوه معٌن موده کې د ځٌنو فعالٌتونو د ترسره کولو

 لپاره په پام کې نٌول شوى دى . 

  بودٌجه په اصل کې  ٌوه مالې طرحه ده ، په دغه طرحه کې د دولت مالً اړتٌاوې او د هغه

 ٌږي د تموٌل سرچٌنې په بشپړه توګه او د ٌوه محدود وخت لپاره پٌش بٌنې ک

  د کار د پروګرام له نظره بودٌجه په مالً ارقامو سره د ٌوه تن ، د ٌوې کورنى ، ٌوه

 سازمان او ٌا هم د ټولنې مالً وضعٌت ښًٌ . 

  د هٌواد ټوله بودٌجه ، ٌعنې د دولت مالً پروګرام دى چې د ٌوه مالً کال لپاره ټاکل کٌږي

چٌنو اټکل کٌږي او هم د هغو مصرفونو او په هغه کې د عاٌداتو د کچې او د نورو مالً سر

  د ترسره کولو څرنګوالى په کې شامل دى چې د دولت دغه موخه پلې کوي .

  بوديجو ىغو تقنيني سنذ دى چې پو ىغو کې  د دولت د

يوه ټاکل شوي وخت  ) مالي کال ( ټول عايذ او 

مصرفونو اټکل شوي دي او ىم د دولت د موخو د پوره 

سياسي ، اقتصادي ، دفاعي ، ټولنيز کيذو لپاره د ىغو 

 او کلتوري فعاليتونو تو وده ورکوي . 

 د ٌادونً وړ ده چې دولتً بودجه دپارلمان له خوا تصوٌب کٌږي .

 مالً کال:

  د بْدٌجې ځبًګړٌتْبًَْ 

  لومړى دا چې بودٌجه هغه پروګرام دى ،چې د موخو ، محدودٌتونو ، مرزونو ، امکاناتو  او د

 فعالٌت او کار د ډول او وخت ځانګړٌتوبونه په کې نغښتې دي .                     

 . بودٌجه په ٌوه ټاکل شوي وخت او د لمرٌز کال پر بنسټ په پام کې نٌول کٌږي 

 ړه ٌو اټکل دى . له همدې امله د بودٌجې ارقام ٌو تخمٌن دى چې د بودٌجه د راتلونکً په ا

 همدغه تخمٌن له امله په بودٌجه کې  زٌاتول او ٌا هم کسر ٌا کمول شونً دي  

 . بودٌجه د دولت او ٌا نورو سازمانونو د عواٌدو او مصرفونو اټکل کوي 
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 د دّلت بْدٌجَ 

لتً پلان او همدارنګه د مالً فعالٌتونو ٌو پلان دى چې بودٌجه له مالً سرچٌنو څخه  د استفادې ٌو دو

په هغه کې د ٌوې ټاکل شوې دورې لپاره ټول مصرفونه او عواٌد د پلان له مخې تنظٌم شوي دي ) 

 همدارنګه بودٌجه د ٌوه انتخاب په معنې هم ده ( 

ارلمان ، د مالٌې بودٌجه له مالً چارو څخه د رپوټ ورکولو ٌوه  بنسټ ) اساس(  او هم د هٌواد پ

 وزارت ، کابٌنې او خلکو ته ٌو رپوټ ورکوونکى دى . 

 پَ افغبًطتبى کې د بْدٌجې د بشپړ کٍذّ تبرٌخً ضٍر

له هغه ځاٌه چې مالً او اداري مساٌل د نورو مواردو په شان د هٌوادونو د سٌاسً ، ټولنٌزو ، 

اقتصادي او طبٌعً وضعٌت سره نږدې تړاو لري نو له همدې امله په دغو برخو کې رامنځ ته شوي 

ګه رول بدلونونه کولاى شً په بل کې د بدلون د رامنځ ته کٌدو  لپاره د ٌوې اغٌزمنې انګٌزې په تو

 ولوبوي . 

په افغانستان کې د مالً سٌستمونو د طرحې دجوړٌدل او پلً کٌدل د دولت له ډٌرو لومړٌو سٌستمونو 

د جوړٌدو سره سم پٌل شوى دى خو داسې کوم اسناد نه شته چې وښًٌ د هغه مالً چارې او اړوند 

ٌې کار کاوه او نوم ٌې څه مالً سٌستمونه د کوم دولتً سازمان تر کنترول لاندې وې ، په څه ډول 

وه . خو په هٌواد کې ځٌنې تارٌخً او ټولنٌزې څٌړنې ښًٌ د غزٌانو په وخت کې داسې ٌوه اداره 

موجوده وه چې د دولت د مصرف او عواٌدو د چارو د تنظٌم مسوولٌت ٌې په غاړه درلوده . د احمد 

ه چې د هٌواد مالً او ادارې چارې ٌې شاه بابا په وخت کې هم د اعلً دٌوان تر نامه لاندې ٌوه ادار

 تر کنترول لاندې درلودې موجوده وه چې د هغه چلوونکً دٌوان بٌګې لقب درلوده . 

په وروستٌو دولتً سلسلو کې هم ددغې ادارې نوم د وکٌل الرعبا ، امٌن الملک او مستوفً الممالک 

 تر نامه لاندې ذکر شوي دي .

وخت کې هم د مالٌې وزٌر  د مستوفً الممالک په نامه ٌادٌده .  د امٌر شٌر علً خان د سلطنت په 

خو  د امٌر عبدالرحمن خان د سلطنت په وروستٌو کلونو کې په مرکز کې د مالً چارو د سمون ٌوه 

منظمه اداره  د مستوفً الممالک ترنامه لاندې په کار پٌل وکړ او په ولاٌتونو او علاقه دارٌو کې د 

ادارې بٌا د سر دفتر داري ترنامه لاندې جوړې او په کار ٌې پٌل وکړ چې د هغه تر امر لاندې 

اړوندو سٌمو مالً او د حساب چارې ٌې په غاړه درلودې . د هغه وخت مستقٌمً مالې سرچٌنې د 

 مالٌاتو راټولول ول . 

مان الله خان لمرٌز کې ٌعنې د هٌواد د خپلواکې د ترلاسه کٌدو وړاندې د امٌر ا ١٢٢١بالاخره په کال 

په دوران کې د دولت د مصرف او حسابې چارې د روزنامچه د دفترونو له لارې  او د فورم او 

 سٌاق له اصولو سره سم مخ ته بٌول کٌدې  .  

  رې به د هر مالً کال په پاې لاد سٌاق اصول د اعدادو او شکلونو ٌوه مجموعه ده چې له دې

او ددغو اصولو بنست د وخت د ٌوه کارپوه لخوا  کې د دولت د حسابونو ٌوه خلاصه جوړٌده

 چې  سٌاق نومٌده اٌښودل شوى وه . 

 مالً کا ل
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مالً کال له لمرٌز هجري )هـ ش( کال سره ٌوځاي پٌل او پاي ته رسٌږي ٌا په بل عبارت مالً کال 

سره پاي هغه کال دى چې د هغه په پٌلٌدو سره حسابً معاملً شروع کٌږي او دهغه له پاي ته رسٌدو 

 ته رسٌږي .

 بودجوي کال :

هـ دمالً کال  ١٣١٢دمالً کال څخه وروسته کال دبودجوي کال په نامه ٌادٌږي مثال په ډول سږ کال 

 کال د بودجوي کال په نامه ٌادٌږي . ١٣٢١او راتلونکى 

هغه کلنً مدارک چې د دولت د کال په اوږدو کې ورڅخه عاٌد ترلاسه د دولت عادي مدارک :  •

 د عادي مدارکو په نامه ٌادٌږي لکه مالٌات . محصولات ، کراٌې او نور .  کوي

له عادي مدارکو څخه د دولت عادي مصارف په بودٌجه کې سنجش او د عادي مصارف :   •

تخصٌص د ترلاسه کولو لپاره په هرو څلور مٌاشتو کې ورڅخه کار اخٌستل کٌږي . لکه د تنخاګانو 

 صرفونو د تامٌن لپاره او نور . .....ورکول ، د دفترونو د نورو م

هغه کمٌټه چې دنده ٌې د مالً کال د بودٌجې تجدٌد او څٌړنه ده  او د مالٌې د   د بوديجې کميټه  : •

وزٌر تر امر لاندې کار کوي چې غړي ٌې  د اقتصاد او بهرنٌو چارو وزٌران او همدارنګه ٌو بل 

 شامل دي . هغه تن چې د ولسمشر لخوا به ټاکل کٌږي په کې

ٌو کال په څلورو برخو وٌشل کٌږي چې هره برخه ٌې درې مٌاشتې دي او هرې   ربع يا قسط: •

درې مٌاشتې د ٌوې ربعې په نامه ٌادٌږي چې په وار سره لومړى ، دوهمه ، درٌمه او څلورمه ربع 

 ده . 

وع حساب په هغه جدول  دى چې معٌن عمودي او افقً ستونونه لري او د ٌوې معٌنې موض فورمه: •

 کې ښودل کٌږي .

هغه قواعد دي چې د قانون له روحٌې سره سم د هغه د تفسٌر او توضٌح لپاره وضع شوي  مقرره: •

 دي او باٌد په عمل کې پلً کړاي شً . 

 هغه روش او لاره ده چې له مخې ٌې باٌد ټولې چارې مخ ته ٌوړل شً .  طرزالعمل: •

 بودجه څوک جوړوي:

په لاس ( پلار ، مور او ٌا مشر ورور د ٌوه مشر لخوا  ) کورنى مالً پلان د معمول په ډول د 

جوړٌږي ځکه چې هغو ته دٌوه مسوول او هوښٌار شخص په سترګه کتل کٌږي . له همدې امله 

ده چې د کورنى بودٌجه د کور د مشر لخوا تر کنترول لاندې کٌږي او د کورنى مشر باٌد د 

اٌد تر منځ ٌو دول تعادل رامنځ ته کړي ترڅو د بودٌجې له کسر څخه مخنٌوى مصرفونو او ع

وشً . د کورنى غړي کولاى شً ٌوازې هغه وخت پٌسې مصرف کړي چې د کورنى له مشر 

څخه ٌې اجازه اخٌستې وي . د دولت بودٌجه د کورنى د بودٌجې ٌو لوى ډول دى ځکه چې له 

بودٌجه ٌې هم په همدې شکل سره عملً کٌږي . له  ډٌرو کورنٌو څخه ٌو حکومت جورٌږي او

همدې امله بودٌجه د دولت ٌو مالً پلان دى چې غواړي هغه مصرفونه کم کړي چې اړٌن نه دي 

 . او همدارنګه اړتٌاوو ته لومړٌتوبونه وټاکً 
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 د بْدجً ډّلًَْ:

 په عمومً ډول بودجه په دوه ډوله ده 

خه ده چې د ٌوې ټاکل شوې مودې ) ٌو مالً کال ( لپاره عادي بودجه :له هغً بودٌجً څ -١

 ترتٌب کٌږي چې په هغه کې د دولت عادي مصارف او د هغه د عواٌدو سرچٌنې شاملې دي . 

هغه بودٌجه ده چې په هغه کې د تموٌل پروګرام)مالً : پرمختيايي بوديجو -٢

 تدارکات ( او د پرمختٌاًٌ پروګرامونو مصارف شامل دي .

 دافغبًطتبى د دّلت بْدجَ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 د بْد جې دّراى : 

په هغو هٌوادونو کې چې دولتې سٌستم ٌې د درې ګونو قواوو ) اجراٌه ، مقننه ، قضاٌٌه ( پر بنسټ 

ولاړ دي د بودٌجې د جوړولو پروسه ) د بودٌجې ساٌکل ( له څلورو پړاوونو څخه په لاندې ډول 

 جوړٌږي 
 

  لومړى پړاو د بودٌجه جوړول ، تنظٌم او غوښتنه 

  دوهمه پړاو د بودٌجې تصوٌب 

  درٌم پړاو د بودٌجې اجرا 

  څلورم پړاو د بودٌجې د مصرف څخه نظارت او کنترول 

د د افغانستان 
 دولت بودجه 

بهرنى بود جه    اصلی بودجه  

 پرمختٌاًٌ بودٌجه

غٌر اختٌاري 
ً بودٌجه   پرمختٌاٌ

اختٌاري 
ً بودٌجه   پرمختٌاٌ

 عادي بودٌجه 
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د بوديجې 
 تصوئب 

 

د بوديجې اجرا 
       

د بوديجې 
کنترول او 

 نظارت 

 

د بوديجې ترتئب 
 او تنظيم 
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 ٕٚٔنكى كًم

 (Management Levels)ظيُدًُټ قطسٙ ٚبِجوٙ _ 

 ظ ٔظٛلٙ نّ َظؽِ ظيُٛدؽ ډٔنَّٕ 

   (Top level Manager)يعٚؽنٕړ ؼتجّ ٚب ظنٕړ٘ کچٙ 

ْـّ يعٚؽ ظٖ چې ظأږظ٘ يٕظ٘ نپبؼِ پلاٌ خٕړٔ٘ ،ظيُځُۍ أ ښکتُۍ قطسٙ يعٚؽإَ تّ لاؼښَّٕ 

 کٕ٘ ،ْـٕکُټؽٔنٕ٘ أ ظپٕؼِ تًًٛى ََٕٛٙ يلازٛت نؽ٘.

ظاؼِ کُټؽٔنٕ٘ أ ظټٕنٕ نؼجٕ ظاخؽاتٕيكئنٛت پّ ؿبړِ اپّ َكجٙ تٕگّ ِٕٚ ٔړکٙ اخؽإٚ٘ ډنّ ظِ چٙ 

،ظاظاؼ٘ نپبؼِ يٕضې ټبکٙ أ ظيٕضٕلاقتّ ؼأړنٕ نپبؼِ قتؽاتٛژ٘ أ تگلاؼِ خٕړٔ٘ أ ْى نؽ٘ 

 ظيُځُۍ کچې ظيعٚؽاٌ ظکړَٕٔ كؼبنٛتَٕٕڅآؼَّ کٕ٘ .

 دلْړي کچې هذٌراًْ دًذې

 يٓبنّ پلإََّ أ قتؽاتٛژ٘ خٕړٔل ظاْعاكٕ ټبکم أ ظْـې لاقتّ ؼأړنٕ نپبؼِ أږظ

 أ ظَع٘ اؼؾٚبثٙ کٕل أنّ ْـٕ٘ قؽِ يؽقتّ کٕل ظثٛلاثٛهٕ څبَگٕ کبؼ٘ پړأ  

 ظاظاؼ٘ ؿړٔ أکبؼکَٕٔکٕ ظټبکُٙ زن پّ اظاؼِ کٙ نؽ٘ 

 ظيُځُۍ قطسٙ يعٚؽإَ تّ ظْـٕ٘ ظقتَٕؿٔ پّ اړَٔع لاؼښَٕٙ کٕل 

 (Middle Level Manager)هٌځٌۍ رتبَ دهٌځٌۍ کچې هذٌر   

چې ظنٕړ أ ټٛټ ؼتجّ يعٚؽإَ تؽيُځ ؼٔاثّ  پّ ِٕٚ اظاؼِ کٙ ظيعٚؽإَ ظْـٙ ډنٙ څطّ ػجبؼت ظٖ کٕو

هبًٕٚ٘ أ ظنٕړ٘ کچې ظيعٚؽإَ څطّ ْعاٚت اضهٙ أ ظْـٕ٘ ظتگلاؼ٘ ظػًهٙ کٕنٕيكئنٛت پّ ؿبړِ 

نؽ٘ أ ظښکتّ کچې ظيعٚؽإَ كؼبنٛتَّٕ أکړَٙ يهبْعِ کٕ٘ أ ًْـږ٘ کٕ٘ أ ظنٕيړۍ کچې 

 ظيعٚؽإَ ظڅبؼَٙ يكئنٛت پّ ؿبړِ نؽ٘ .

عٚؽ ظٖ،چې ظټٛټٙ قطسٙ يُٛدؽاٌ کُټؽٔنٕ٘ أ ظظ٘ يُٛدؽإَ ظكؼبنٛتَٕٕ يكئنٛت پّ ظاْـّ ډٔل ي

 ؿبړِ نؽ٘ أ ظ ډٚپبؼټًُټَٕٕ نپبؼِ پلاٌ خٕړٔ٘ أ ظقبؾيبٌ ټبکهٙ اْعاف  تؼوٛجٕ٘ .

 دهٌځٌۍ کچې د هذٌر دًذې 

يعٚؽإَ تّ ظيتٕقطٙ کچې پلإََّ خٕړٔ٘ أ أږظيٓبنّ پلإََّ ظڅٛړَٙ أ کُټؽٔل نپبؼِ نٕړ٘ کچې 

 ٔړاَع٘ کٕ٘ أ تؽتٛت کٕ٘  .

 ثٛلاثٛهٕ څبَگٕتّ پبنٛكٙ خٕړٔل .
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  . ٕ٘ٔؼځُٛٙ أ أَٛؿِ )ْلتّ ٔاؼ( ؼاپٕؼَّٔ کُټؽٔنٕ٘ أ اؼؾٚبثٙ ک 

  . ٕ٘ټٛټٕ کچٙ يعٚؽإَ تّ ظْـٕ ظقتَٕــــؿٔ پّ اړَٔع لاؼښَٕٙ أ يهٕؼ٘ ٔؼک 

  . ٘ظکبؼکَٕٔکٕ گًبؼل أ ټبکهٕ ظَعِ پّ ؿبړِ نؽ 

 

 (First level Manager)رتبَ ،دلْهړۍ کچې هذٌر    ټٍټ

ْـّ يعٚؽ ظٖ چې ظکبؼگؽإَ ٔؼځُٛٙ كؼبنٛتَّٕ اظاؼِ کٕ٘ أ ظٕٚقبؾيبٌ قٕپؽٔٚؿؼاٌ أکبؼگؽاٌ    

 پّ يكتوًّٛ تٕگّ کُټؽٔنٕ٘ .

پّ ظ٘ ډنّ کٙ ْـّ يعٚؽاٌ نبيم ظ٘ کٕو چې ظضپهٕاخؽاٚبتٕ نپبؼِ ظيُځُۍ کچې يعٚؽ څطّ ْعاٚت   

 اضهٙ أ ظضپهٕ اخؽاتٕ )کړَٕ( ؼاپٕؼ ٔؼکٕ٘ .

 دټٍټً کچې هذٌراًْ دًذي 

  ٙنُډيٓبنّ کبؼ٘ پلإََّ خٕړٔ٘ ،يُځُۍ کچې يعٚؽإَ تّ ٚٙ ٔړاَع٘ کٕ٘ أ ْـ

 ؼکٕ٘.ظاخؽاء تٕ پّ اړِ اَبكّ يؼهٕيبت ٔ

  .ٕ٘ظلاـ لاَع٘ کبؼکَٕٔکٕ کړَلاؼ٘ ،کړَٙ أ ِؽؾانؼًهَّٕ څبؼ٘ أ کُټؽٔن 

 . ٘ٔظ ظَعٔ لاٚسّ پّ ټبکهٙ تٕگّ خٕړ 

 .٘نّ کبؼکَٕٔکٕ قؽِ ًْٛهُۍ اړٚکٙ نؽل أ تًبـ ٔؼقؽِ نؽ 

 

    

 

 

       



د  | 65 م ح م ر  ظ ن  : ی ک ن و ک ب  ٌ ت ر ی»ت ر ظ «                                    ن  
 

 دهذٌراًْ کچې      
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 ظٔنكى كًم

 (Communication)يلبًّْ،اړٚکّ،اؼتجبِ  
    څطّ لاقتّ ؼاؿهٙ چې ظاكکبؼٔ ظتجبنٙ پّ يؼُٙ ظ٘ (Communicate)ظ يلبًْٙ نلع ظلاتُٛٙ کهًٛٙ 

يلبًّْ ٕٚقٛكتى ظٖ ،پّ کٕو کٙ چې ظيؼهٕيبتٕ ،پٛـبيَٕٕ أ أاؾَٕٔ أ  ظاقٙ َٕؼٔ اَتوبل ظٕٚځب٘  َّ 

 تٛبٔ٘ ؼايُځتّ کٕ٘ .ثم ځب٘ تّ ،ٚب ٕٚ اَكبٌ َّ ثم اَكبٌ تّ ظنٛږظنٕ نپبؼِ اقبَ

ٚب ْـّ ػًم أ کړَّ ظِ چې ٕٚ ؿړ٘ ظضپم اړتٛبٔٔ،ؿٕښتُٕ،اظؼاکبتٕ أ َظؽٚبتٕ پّ ْکهّ ثم ؿړ٘ تّ 

 يؼهٕيبت ٔؼکٕ٘ أ ٚبْى ظثم ؿړ٘ څطّ يؼهٕيبت لاـ تّ ؼأړ٘ يلبًّْ ثهم کٛږ٘ .

 تّ يلبًّْ ٔاٚٙ .ظانبؼٔ،نٛکهٕ أ ضجؽٔ کٕنٕ پّ ٔقٛهّ ظيؼهٕيبتٕ ٚباكکبؼٔ أ پٛـبيَٕٕ تجبظنٙ 

Communication: 

Communication is the transfer of information from a sender to a receiver, 

with the information being understood by the receiver. 

Communication is the process of transmitting and receiving verbal and 

Nonverbal massage. 

 هفبُوً ډّلًَْد 

 پّ ػًٕيٙ ډٔل يلبًّْ پّ ظِٔ ډٔنّ ظِ 

 کهًبتٙ يلبًّْ :ْـّ يلبًّْ ظِ چې پّ نٛکهٙ أ نلبْٙ ډٔل يٕؼت َٛكٙ.-۱

 ؿٛؽ کهًٛبتٙ يلبًّْ:ْـّ يلبًّْ ظِ چې پّ تًٕٚؽ٘ أ انبؼ٘ ډٔل يٕؼت َٛكٙ . -۲

 ضٕ ظاظاؼ٘ نّ يطٙ يلبًّْ پّ ظؼ٘ ډٔنّ ظِ 

َع٘ يلبًّْ(:چې ظنٕړ٘ يوبيبتٕ څطّ پلإََّ أ ْعاٚبت لاَع٘ يوبيبتٕ تّ َؿٔنٙ يلبًّْ )ظپبـ َّ لا-۱

 ٔؼکٕل کٛږ٘ .

يؼٕظ٘ يلبًّْ :پّ ظؿّ اړٚکّ کٙ ؼاپٕؼَّٔ ،پٛهُٓبظات أ گػاؼنَّٕ نٕړ يوبيبتٕ تّ ٔؼکٕل کٛږ٘ -۲

. 
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ثَٕٕ تجبظنٙ اكوٙ يلبًّْ :ظ اظاؼ٘ پّ ظاضم کٙ ظيطتهلٕ ډٚپبؼټًُټَٕٕ تؽيُځ ظضٛبلاتٕ َظؽٚبتٕ يکتٕ-۳

 خؽٚبٌ تّ اكوٙ اؼتجبِ ٔاٚٙ .

 

 

 (Forms of Communication)دهفبُوً شکلًَْ 

 نّ ځبٌ قؽِ يلبًّْ ٚب كؽظ٘ يلبًّْ : -۱

نّ ځبٌ قؽِ يلبًّْ ْـّ يلبًّْ ظِ چې ٕٚنطى نّ ځبٌ قؽِ كکؽ کٕ٘ ،ضجؽ٘ کٕ٘ ،أنّ ځبٌ قؽِ 

 ظ٘ .يهـٕل ٔ٘ ظا ٕٚ ؿٛؽ نـٕؼ٘ ػًم ظٖ ،چې ټٕل اَكبَبٌ پکٙ نبيم 

 ظِٔ کكٛؿِ يلبًّْ : -۲

ظ ډٔل يلبًّْ ظِٔ انطبو پّ ثؽ کٙ َٛكٙ نکّ ٕٚ کف ظثم کٙ قؽِ ثسث اقتعلال أ ضجؽ٘ کٕل ،ضٕ 

ظا ظِٔ کكٛؿِ ضجؽ٘ پّ يلبًّْ کٙ څٕ نکهَّٕ نؽ٘ نکّ ظ ظِٔ يهگؽٔ تؽيُځ ػبيٙ ضجؽ٘ ،ظ ظِٔ 

ِ ضجؽ٘ أ ٚب ظ ظِٔ کكبَٕ تؽيُځ نؽٚکبَٕ تؽيُځ ظتدبؼت ضجؽ٘ ،ظ ظِٔ ظْوبَبَٕ تؽيُځ ظکؽَٙ پّ اړ

 ؼقًٙ يلاهبت )اَټؽٕٔٚ( أ ظاقٙ َٕؼ 

چې ظ ظ٘ ټٕنٕ يوًع ظيؼهٕيبتٕ ٔؼکٕل ،هبَغ کٕل ،تهٕٚوٕل ،قتَٕؿٔ زم کٕل أ ٚب كوّ ضجؽ٘ کٕل 

 ظ٘.

 گؽٔپٙ )ډنّ اٚؿِ ( يلبًّْ : -۳

پّ ظ٘ ډٔل يلبًّْ کٙ ظٕٚ کف ضجؽ٘ کٕل ظ٘ ظضهکٕ ٕٚ٘ ډنٙ تّ أ ٚب ظضهکٕ تؽيُځ ظيهکلاتٕ ظزم 

 پّ ضبِؽ ثسث أيجبزثّ نبيهّ ظِ يثلا : ٕٚ ټٕنگٙ تّ تعؼٚف کٕل أ ٚب پّ کهٕ کٙ ظيهؽإَ خؽگٙ کٕل 

یېريتحر  شفاىييی 

 شفاىی

رکلماتیٌغ کلماتی  

ریيتصو اشاری  

ي ډولونهمفاهمد  
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 کتهٕ٘ )ټٕنٛؿِ (يلبًّْ : -۴

کٙ يلبًّْ کَٕٔکٗ ظؾٚبت تؼعاظ ضهکٕ قؽِ  کتهٕ٘ يلبًّْ نّ ْـٙ يلبًْٙ څطّ ػجبؼت ظِ  چٙ پّ ظ٘

ضپم پٛـبو نؽٚکٕ٘ پّ ټٕنٛؿِ يلبًّْ کٙ ؼاډٕٚ،تهٕٚؿٌٕٚ ،ٔؼځپبڼٙ ،يدهٙ أ ًَبٚهبت نبيم ظ٘ ظ ظ٘ 

 يلبًْٙ گټّ ًْعا ظِ چې پّ ِٕٚ ٔضت کٙ ؾٚبت تؼعا ضهکٕ تّ يؼهٕيبت ٔؼکٕ٘ .

 نلبْٙ يلبًّْ :-۵

إَٔيَٕٕ نّ پٛهٕنٕ څطّ ػجبؼت ظِ ،چٙ يَٕږ أ تبقٕ ٚٙ پّ پؽنّ پكٙ يُظًٕ كوؽٔ،نـبتٕ،ايطلازبتٕ 

 ظ ژثٙ پّ ٔاقطّ ضهکٕ تّ ثٛبَٕٔ.

 ؿٛؽ نلبْٙ يلبًّْ : -۶

ظا ْـّ يلبًّْ ظِ چې ظ ضجؽٔ پّ اقبـ َّ ثهکٙ ظ نٛکهٕ پّ اقبـ أ ثؼُٙ ٔضتَّٕ ظ ؿٛؽ نلظٙ 

ؼ٘ کٕل أظاقٙ َٕؼ يلبًْٕ٘ زؽکبتٕ نکّ ظ ثعٌ ضٕځښت ،ظيص کَٕدٙ ،ظلاـ ضٕځٕل پّ قتؽگٕ انب

 ظيثبل پّ ډٔل :پّ ِٕٚ ضهٕؼ لاؼ٘ کٙ ظتؽاكٛک انبؼِ تبقٕ تّ ظضجؽٔ ؼًُْبٚٙ کٕ٘ .

 ((Elements of Communicationدهفبُوً عٌبصر 

 (Sender):لٍږدًّکى  -١

نٛږظَٔکٙ ٚبيُجغ کٛعا٘ نٙ ٕٚ کف،ٕٚگؽٔپ،ٕٚقبؾيبٌ ٚب ِٕٚ يئقكّ ٔ٘ ظٔ٘ پٛـبو نٛږظ٘ تؽ څٕ ظ 

ّ اړِ يؼهٕيبت تؽلاقّ کړ٘ أ ظؿّ نٛږظَٔکٙ ثبٚع ظاقٙ لاؼٔ چبؼٔ څطّ کبؼ ٔاضهٙ ثؼُٕنٛبَٕ پ

ٚؼُٙ ظيلبًْٙ ظيطتهلٕ ډٔنَٕٕ څطّ اقتلبظِ ٔکړ٘ چې أؼٚعَٔکٙ تّ پّ کبيٛبثۍ قؽِ ضپم يؼهٕيبت 

 اَتوبل کړ٘ .

 (Massage)پٍغبم  -٢

ٙ نطٕا اضٛكتَٕکٙ أ ؾظِ ظيؼهٕيبتٕ ظكٓؽقت أيدًٕػٙ څطّ ػجبؼت ظٖ،چې ظ نٛږظَٔکٙ ٚب َٕٔٚک

 کَٕٔکٙ تّ نٛږل کٛږ٘ .

 ٚب ټٕل ْـّ يؼهٕيبت چې َٕٔٚکٗ ٚٙ أؼٚعَٔکٙ تّ ظيلبًْٙ نّ نٛبؼ٘ اَتوبنٕ٘ پٛـبو ثهم کٛږ٘ . 

 (Channel)چٌٍل  -٣

ظ ٕٚ قړ٘ َّ ثم قړ٘ تّ )ظنٛږظَٔکٙ َّ اضٛكتَٕکٙ تّ ( ظيؼهٕيبتٕ ظنٛږظنٕ نپبؼِ ظاړٚکٕ ظ ثٛلا ثٛهٕ 

ّ لاؼ٘ اقتلبظِ کٛږ٘  َٕ ٔٚلا٘ نٕ چې چُٛم ظْـٙ ٔقٛهٙ أ لاؼ٘ څطّ ػجبؼت ظ٘ ،چې چُٛهَٕٕ ن

پٛـبو ظَظؽلاَع٘ ضهکٕ أ أؼٚعَٔکٕ تّ اَتوبنٕ٘ نکّ ؼاډٕٚ،تهٕٚؿٌٕٚ ،ٔؼځپبڼٙ ،يدهٙ أ ظاقٙ َٕؼ 

 چُٛهَّٕ أ يٛډٚبگبَٙ 
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٘ نّ ْـّ چُٛهَّٕ چې ٔگړ٘ ٚٙ ظيكتوًٛٙ يلبًْٙ پّ ٔضت کٙ اقتؼبنٕ٘ ػجبؼت ظ

قتؽگٕ،ؿٕږَٕٔ،ضٕنٙ أظثعٌ َٕؼ ؿړٔ څطّ .َٕ پّ ػًٕيٙ ډٔل چې څٕيؽِ چُٛهَّٕ ؾٚبت أيٕثؽ 

 ٔ٘ پّ ًْبؿّ اَعاؾِ ظيلبًْٙ يئثؽٚت  ْى ؾٚبت ٔ٘ .

 (Receiver)اخٍطتًْکى  -٤

ظيلبًْٙ پّ پؽٔقّ کٙ اضٛكتَٕکٙ ؼٔقتُۍ ؼاثطّ تهکٛهٕ٘ ظيلبًْٙ ظټٕنٙ پؽٔقٙ ْعف أيوًع 

                    ع ظاضٛكتَٕکٙ پْٕٕل ظ٘ .ظپٛـبو پّ اړَٔ

ظ ْـٙ اقبَٙ لاؼ پّ اقبـ چې پّ ِٕٚ يلبًّْ پِٕ نٕ َٕ پکبؼ ظِ چې ظْـٙ پؽٔقٙ ظيبډل څطّ اقتلبظِ 

 ٔکړٔ،چې يَٕږ تّ ؼاښبٚٙ .

Sender        Massage           Channel          Receiver 

 پٛـبو                نٛږظَٔکٗ                      اضٛكتَٕکٙ                 چُٛم      

ظايبډل پّ ضپم غات کٙ ډٚؽ قبظِ  ظٖ :يثلا کّ څٕک ٕٚ پٛـبو ظ ٕٚ چُٛم نّ نٛبؼ٘ ٕٚ چبتّ نٛږظٔ٘ 

،ٚؼُٙ نّ ؾِ تبقٕتّ ظؼـ ظؼکٕو َٕ ؾِ نٛږظَٔکٙ ٚى ،ؾيب انلبظ ٚب ُٔٚب پٛـبو ظٖ ،ؾيب أاؾ أ ضٕنّ 

                        ـ تّ يتئخّ ٚبقتۍ اضٛكتَٕکٙ  ٚبقت . چُٛم ظ٘ أ تبقٕ چٙ ظؼ

 ظٕٚ پٛـبو څهٕؼ اړضَّٕ 

 ظيٕضې اړش  : -۱

 ْؽ پٛـبو ظيٕضې پّ اړِ ظيؼهٕيبتٕ نؽَٔکٗ ظٖ ،چې پّ اقبَّ تٕگۀ زوبٚن ثٛبَٕ٘ .

 ظاړٚکٕ اړش : -۲

اچې ْـٕٖ ظٕٚثم پّ اړِ ْؽ پٛـبو ظنٛږظَٔکٙ أ اضٛكتَٕکٙ تؽيُځ يُبقجبت أ اړٚکٙ څؽگُعٔ٘ أ ظ

 څّ كکؽ کٕ٘ ٚوُٛٙ ظِ چې ظ كکؽ ډٔل ٚٙ قؽِ تٕپٛؽ نؽ٘ .

 ظځبٌ څؽگُعَٔٙ اړش : -۳

ٕٚپٛـبو َّ ٕٚاؾ٘ ظزوبٚوٕ پّ ْکهّ يؼهٕيبت نؽ٘ ثهکٙ پطپــــهّ ظنٛږظَٔکٙ پّ اړِ ْى يؼهــــٕيبت 

طى ظػهًٛت ٔؼکٕ٘ ٚؼُٙ ظپٛـبو پّ ٔړاَع٘ کٕنٕ قؽِ يوبثم نــــٕؼ٘ تّ َٕيــــٕړ٘ ن

،اقتؼعاظ،اضلاهٕ أ ظاقٙ َٕؼٔ يلبتٕ څـــــؽگُعَّٔ ْى کـــــٛږ٘ ،َٕ ٔٚلا٘ نٕ چې،ظځـــبٌ 

 څــــــؽگُعَّٔ يوــبثم نٕؼ٘ تّ ظضپم ًَٛؽ څؽگُعٔل ظ٘ .
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 ظؿٕښتُٕ اړش : -۴

پّ ٔگړ٘ ؾٚبتؽِ ٔضتَّٕ ظضپهٕ ځبَگړٔيوًعَٕٔ لاقتّ ؼأړنٕ نپبؼِ يلبًّْ کٕ٘ ،َٕ پٛـبو ثبٚع ظاقٙ 

 يئثؽِ تٕگّ پّ َظؽ کٙ َٕٔٛل نٙ چې يوبثم نٕؼ٘ ثبَع٘ اؿٛؿِ ٔکړ٘ .

 ظيثبل پّ ډٔل 

 پّ ِٕٚ اظاؼِ کٙ ظکبؼ پّ خؽٚبٌ کٙ يعٚؽ نّ ضپم کبؼکَٕٔکٕڅطّ پٕښتٙ :

 پّ ظ٘ يکتٕة کٙ څّ ايلاٚٙ ضطبٔ٘ )ؿهطٙ ( يٕخٕظ٘ ظ٘ ؟

نٕ چې ظيعٚؽ پٛـبو څهٕؼ  کبؼ کَٕٔکٙ خٕاة ٔؼکٕ٘ ،چې اَكبٌ نّ قٕٓ٘ ضبنٙ َّ ٔ٘ ،َٕکٕلا٘

 اړضَّٕ پّ لاَع٘ ډٔل تؼجٛؽ کړٔ.

 ظيٕضې  اړش : پّ يکتٕة کٙ ظايلاٚٙ ضطبٔ٘ يٕخٕظٔانٙ . -۱

 ظاړٚکٕ اړش : تبقٕ ؾيب نّ َژظ٘ کبؼکَٕٔکٕ څطّ ٚبقت . -۲

  .ظځبٌ ښٕظَٙ اړش : پّ يکتٕة کٙ ايلاٚٙ ضطبٔ٘ ؾيب َّ ضٕښٛږ٘ -۳

 کٙ ثبٚع ظؿٕؼ أظهت څطّ کبؼ ٔاضٛكتم نٙ . ظؿٕښتُٙ اړش : ظيکتٕة پّ نٛکُّ -۴

 څهٕؼ أؼٚعَٔکٙ ؿٕږَّٔ 

 ظ ظ٘ څطّ څؽگُعٚږ٘ چې أؼٚعَٔکٙ ْى پٛـبو نّ څهٕؼ  اړضَٕٕ َّ ظ څٛړَٙ لاَع٘ َٛكٙ .

 ظيٕضې اړش : څّ ډٔل ظ ْـّ ظ ضجؽٔ پّ ؼښتٛبٔ ثبَع٘ پِٕ نى . -۱

 يٙ اړٚکٙ پّ اقبـ نّ يبقؽِ ضجؽ٘ کٕ٘ ظاړٚکٕ اړش : ْـّ څّ ډٔل نّ يبقؽِ ضجؽې کٕ٘ أ ظ کٕ -۲

 ځبٌ ښٕظَٙ اړش : ظْـّ ظ ضجؽٔ پّ ٔړاَع٘ څّ ډٔل ازكبـ  أ ػکف انؼًم ٔنؽٔ . -۳

 ظؿٕښتُٙ اړش : ْـّ څّ ډٔل اَكبٌ ظٖ أ څّ ؿٕاړ٘ . -۴

 ظ تسهٛم ثعنٌٕ پّ اړَٔع يؼهٕيبت

پّ َبيّ پبظٚږ٘ ظڅٛړَٛؿأ اؼٔاپُْٕٙ تٕٛؼ٘ څطّ ػجبؼت ظِ چې  ظ ؿّ (T A) ظ تسهٛم ثعنٌٕ چې ظ 

( کٙ يطؽذ نٕ٘ ظاقٙ چې ظؿّ اؼٔاپِٕ ۱۹۵۴تٕٛؼ٘ ظ ِٕٚ اؼٔاپِٕ )اٚؽک ثٛؽٌ (نطٕا پّ کبل )
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ظتسهٛم ثعنٌٕ پّ ظؼ٘ ثٛلاثٛهٕ کچٕ تهؽٚسص کړ٘ .چٙ ظاټٕل ظاَكبَبَٕ ظکٕچُٙ ٔانٙ نّ تدؽثٕ څطّ 

 قؽچُّٛ اضهٙ .

څٛړَٙ ظ تٕٛؼ٘ پّ اقبـ پّ ػًٕيٙ تٕگّ ظنطًٛت ظؼ٘ کچې نتّ چې نّ ظؿٕ کچٕ څطّ  ظ ثعنٌٕ

 ٔگړ٘ پّ ظٔايعاؼِ تٕگّ کبؼ اضهٙ .

 ظيٕؼ أپلاؼ تٕة کچّ )ٔانعُٕٚ کچّ (.  -۱

 ظ نٕٕٚانٙ کچّ )ځٕاَۍ کچّ ( .  -۲

 ظيبنٕو ٔانٙ کچّ )کٕچُٙ تٕة کچّ (     -۳

 ظ يٕؼ أپلاؼتٕة کچّ : -۱

پّ ظ٘ کچّ کې هؽاؼ نؽ٘ ظَٕؼٔ ٔگړٔ پّ ٔړاَع٘ نکّ ظيُٛعٔ أ پهؽَٕٔ پّ نبٌ  ظؿّ ٔگړ٘ چې

قٕچ،ازكبـ أ کړِ کٕ٘ ،غکؽ نٕ٘ ٔگړ٘ پّ ظؿّ ضٕ٘ نٕ٘ نٕ٘ ظ٘ أ ؾٚبتؽِ ٔگړٔ تّ ظؿّ ضٕ٘ 

 ٙ ٔ٘ .تََّٕ ٔؼتّ پبٔظيُٛعٔ أ پهؽ

بتُٙ قًجٕل ظٖ أ ډٚؽِ ظيٕؼ أپلاؼتٕة کچّ پّ ظِٔ َٕؼٔ ثؽضٕ ٚؼُٙ ظ يُٛعٔ کچّ چې ظ ثښُٙ أ ق

ؾړِ قٕاَعِ ،ثبازتٛبِّ أ ثطَٕکٙ ظِ أ پلاؼتٕة کچّ چې ډٚؽ خع٘ پؽ ايٕنٕ کهک أ پبثُع ظې ٔٚهم 

 نٕ٘ .

 ظنٕ٘ ٔانٙ کچّ : -۲

ظؿّ کچّ ظقٕچ کَٕهٕ ،يؼوٕل ظؽكٛت أ نړ کړَٕ څطّ ػجبؼت ظِ چې ظژَٔع پّ أږظٔکٙ ظتؽلاقّ 

پّ کچّ کې کړَّ ظؼٚښتٛب اؼؾَّ أ ظيٕضې پّ نٕؼ ظتههٕيؼُٙ  نٕ٘ تدؽثٕ پّ اقبـ ٔلاړِ ٔ٘ ظ ځٕاَۍ

 نؽ٘ .

 ظيبنٕو تٕة کچّ )ظکٕچُٙ ٔانٙ کچّ (: -۳

ظکٕچُٙ ٔانٙ کچّ ظٔگړٔ غُْٙ زبنت څؽگُعٔ٘ ْـّ ٔضت ْـٕ٘ ظازكبقبتٕ ،اكکبؼٔ أ قهٕک نّ 

 يطې ظکٕچُٛتٕة ظٔضت پّ کهبٌ کړَّ کٕ٘ .

 نٕٚعِ : ظيبنٕو تٕة کچّ پّ ظؼ٘ كؽػٙ ثؽضٕ ٔٚهم

 . ٘ٔ ٙػبظ٘ يبنٕو : چې ضٕل ضّٕٚ ،يؼًٕنٙ ِجؼٙ چهُعکَٕٔک 
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 . ٘ٔ ٙقؽؿړَٔکٗ يبنٕو : ضپم قؽِ ،کى َظؽِ ،ثٙ پؽٔا أ َّ يَُٕک 

 . ٘ٔ ٙيطٛغ يبنٕو : چې ضجؽ٘ يَُٕک 

 ظيثبل پّ ډٔل :

بنتۍ  ْـّ کبؼکَٕٔکٙ چې ظ آيؽ ظ َٕٛکٕ لاَع٘ َٕٛل کٛږ٘ َٕ ظٕٚيبنٕو پّ څٛؽ قؽ کٕؾ َٛكٙ أ ظضد

 ٔضت کٙ چې ظَٛــٕکٙ لاَع٘ ؼاتّ  ازكبـ کٕ٘ ٚب ْى پّ ؿًّ کٛږ٘ نکّ ظيبنٕيتـــٕة پّ

 د شخصٍتًْْ کچې 

 

 

 دهفبُوً لپبرٍ پٌٍځَ هِبرتًَْ :

يلبًّْ ِٕٚ پؽٔقّ ظِ چې ظْـٙ پّ تؽڅ کې يلکٕؼِ ،يؼهٕيبت،أپٛـبيَّٕ نّ نٛږظَٔکٙ څطّ 

اضٛكتَٕکٙ تّ نٛږظٔل کٛږ٘ چې ظؿّ پؽٔقّ أ ظاډٔل اَتوبنٕل ځُٕٛ يٓبؼتَٕٕ تّ َؽٔؼت نؽ٘ 

َّ ٔ٘ َٕ يَٕږ َٕيٕړ٘ پؽٔقّ َهٕ ثهپړٔلا٘ ،چې ْـّ يٓبؼتَّٕ پّ  کچٛؽ٘ ظؿّ يٓبؼتَّٕ يٕخٕظ

 لاَع٘ ډٔل ظې :

  (Reading)نٕقتم  -۱

  (Writing)نٛکم  -۲

 (Listening)أؼٚعل  -۳

 دوالدٌنو کچه
 

ه ،زړه سوانده او بښونکًاط ،مهربانٌ= با احتمور   

جدي او داصولو پابند وي = پلار   

   دځوانانو کچه

  ورکونکى، معلومات  کونکىل ٌهدفمند ، تحل 

 دماشومانو کچه

 

خوش خوٌه او معمولً طبعً لرونکى    =عادي ماشوم   

 سرغړونکً ماشوم = خپل سره ،بې پروا او نه منونکً 

=  ماشوم ع ٌمط   خبري منونکً 
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  (Thinking)كکؽ کٕل  – ۴

  (Speaking)ضجؽ٘ کٕل  -۵

٘ نٛږظَٔکٙ پٛـبو ظؿّ يٓبؼتَّٕ ْؽ ٕٚ ٚٙ ظ پؽٔقٙ پّ ِٕٚ يؽزهّ کٙ ضپم اؼؾښت نؽ٘ ،يثلا :کچٛؽ

پّ نٛکهٙ ثڼّ نٛږظٔ٘ ثبٚع پّ نٛکُّ پِٕ أ ظنٛکُٙ يٓبؼت ٚٙ ؾظِ ٔ٘ ،کچٛؽ اضٛكتَٕکٙ تّ پٛـبو پّ 

نٛکهٙ ثڼّ چًتٕکٛږ٘ ْـّ ثبٚع ظنٕقتهٕ يٓبؼت ٔنؽ٘ أ کّ ظضجؽٔ،ُٔٚب،أ ثٛبَٙ پّ نکم ٔؼتّ أؼٔ٘ 

ړضَٕٕ تّ َؽٔؼ ظ٘ ،پع٘ تٕگّ ظپٕؼتُٙ َٕ ْـّ ثبٚع ظأؼٚعنٕ يٓبؼت ٔنؽ٘ أ ظكکؽ کٕنٕ يٓبؼ ټٕنٕ ا

 يٓبؼتَٕٕ څطّ پؽتّ يلبًّْ َبيًکُّ أ ًَٛگړ ثهم کٛږ٘ .

 د پْښتًٌ کْلْ تخٌٍکًَْ

ظ پٕښتُٕ ظلاَع٘ تطُٛکَٕٕ څطّ ظکبؼ اضٛكتهٕ پّ اقبـ ضپم ظَؽٔؼت ٔړ يؼهٕيبت پّ لاـ ؼأړنٗ 

ّ پّ يص ثٕځۍ چې يَٕږ ظنتّ نٗ ،ظ ظ٘ تطُٛکَٕٕ پّ اقبـ تبقٕ کٕلا٘ نٗ چې يکبنًّ پطپهّ ضٕښ

 ظِٔ ډٔنّ پٕښتُٙ نؽٔ.)يؼهٕيبتٙ پٕښتُٙ أ تکتٛکٙ پٕښتُٙ (

 هعلْهبتً پْښتًٌ : -١

ظا ْـّ پٕښتُٙ ظ٘ چې ظ ظ٘ پٕاقطّ ظ ٕٚ٘ يَٕٕع پّ اؼتجبِ پّ يطتًؽ أ يلًم  ډٔل يؼهٕيبت 

 تؽلاقّ کٕنٙ نٕ .أ ظا ْى ظِٔ ډٔنّ ٔٚهم نٕٚع٘ .

a - تُٙ: ظا ْـّ پٕښتُٙ ظ٘ چې خٕاة ٚٙ پّ ْٕ،َّ أ ٚب ٕٚ يطهٕة اَتطآة پٕؼ٘ يسعٔظِ ٚب تړنٙ پٕښ

 َّ(/تړنٙ ٔ٘ ،يثلا اٚب ډٔډ٘ ضٕؼ٘ ؟   )خٕاة =ْٕ

 تبقٕ ظ قؽک پّ ښٙ ضٕاتّ ځۍ ٚب کٛڼٙ ضٕاتّ .    )خٕاة = ..........(.

b-  ِيطؽذ نٙ أٚب ښکبؼِ ٚب پؽاَكتٙ پٕښتُٙ: پؽاَكتٙ پٕښتُٙ کٛعا٘ نٙ ظ نُډځٕاة يَٕعنٕ نپبؼ

 يًکُّ ځٕاة ٔٚهٕتّ پؽاَكتٙ يُب يُځتّ ؼأړ٘ 

 يثلا : تبقٕ څّ ٔضت کٕؼ تّ ځۍ ؟     ٚب    تبقٕ ظنتّ ظڅّ يوًع نپبؼِ ؼاځۍ ؟

 تکتٍکً پْښتًٌ : -٢

 ظا ْـّ پٕښتُٙ ظ٘ چې ظ ٕٚ ضبو تکتٛک پّ اقبـ تؽقؽِ کٛږ٘ أ لاَع٘ ډٔنَّٕ نؽ٘ .

o ٕک نتّ چې کٕچې پٓهٕاٌ قؽِ ؿٛږِ َٔكٙ .يدجٕؼَٔکٙ پٕښتُٙ : يثلا ، اٚب څ 

  ِٔړاَعٚؿ٘ پٕښتُٙ : اٚب تبقٕ کٕلا٘ نۍ چې يَٕږ قؽِ پّ ظكتؽ کٙ ظ ؼٚف پّ تٕگّ ظَعِ تؽقؽ

 کړٖ .
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  تبئٛع٘ )تًعٚوٙ (پٕښـتُٙ :چې يوبثم نٕؼ٘ َّ ؿٕاړ٘ ٕٚ يٓى زوٛوت تًعٚن کړ٘،يثلا اٚب

 .قٛع خًبل انع٘ پّ اكـبَكتبٌ کٙ ٕٚ قتؽ نطًٛت َّ ٔٔ 

 .......... تکؽاؼ٘ پٕښتُٙ :چې يستٕا ٚٙ ثٛؽتّ پّ ضپهٕ انلبظٕ ثٛبَٕ نکّ تب قٕ ٔاٚٙ چې 

   ٘قتبُٚٛؿ٘ پٕښتُٙ : يثلا  تبقٕ ډٚؽ پِٕ أ ْٕښٛبؼ آيؽ ٚبقتۍ يَٕږ ؿٕاړٔ تبقٕ څطّ اظاؼ

 چبؼ٘ ؾظِ کړٔ .

  ٕ٘نکّ ٍَ ٔاؼضطبٚٙ پٕښتُٙ : ظا ْـّ پٕښتُٙ ظ٘ چې ٕٚ نطى پکٙ ظ ٔاؼضطبٚٙ ازكبـ ک

 ثّ ازًع ؼانٙ أ تب قٕ تّ ثّ ظ تطتٙ پّ ٔړاَع٘ ظؼـ تهؽٚر کړ٘ .

 كًبزت أ قى انلبظ ظ تبړٚکٕ پړأ ؼْجؽ٘ کٕ٘ :

ظيلبًْٙ أ اړٚکٕ ظلاؼښَٕٔٙ پړأ پّ ظ٘ يؼُٙ َّ ظ٘ ،چې ٕٚ قړ٘ ظ٘ ظضجؽٔ ټٛکّ پّ لاـ کٙ 

ْٕٛږ٘ چې څّ ٔ ٔاٚٙ ،څّ َٔٛكٙ أ ټٕنٙ ضجؽ٘ ظ٘ ٔکړ٘ ،ظ ظ٘ ثؽػکف ّٚ ښّ يلبًّْ کَٕٔکٗ پ

ډٔل ٚٙ ٔ ٔاٚٙ ،څّ ٔضت ٚٙ ٔ ٔاٚٙ أ څّ ٔضت ؿهٙ کښُٛٙ،څّ ٔضت أ څّ ډٔل پٕښتُّ يطؽذ 

 کړ٘ .

 ظلاَع٘ َوطٕ پّ َظؽکٙ َٕٛنٕ قؽِ ظيلبْٙ پړأ پّ ظِٔ اړضٛؿِ أ گټٕؼِ تٕگّ تُظًٛږ٘ .

 ښّ پٛم . -۱

 ظيُٛٙ أ ٕٚ ٔانٙ كُب يُځ تّ ؼأړل . -۲

 بنّ أؼٚعل .ظهٛوّ أ كؼ -۳

 ظپٕښتُٕ يطؽذ کٕل . -۴

 ظښّ پْٕٛعنٕ نپبؼِ ظيَٕٕع تلكٛؽٔل . -۵

 ظيلبًْٙ پّ خؽٚبٌ کٙ ظيجبزثٙ َّ کبؼ اضٛكتم . -۶

 ظاػتؽاٌ څبؼَّ يطهکٙ نّ ظ٘ َّ چې ٔاهغ نٙ . -۷

 ظ كٛډ ثٛک تجبظنّ . -۸

 څطّ ډٚؽِ ؾٚبتّ يُّ .ظ ضجؽٔ ظ پب٘ تّ ؼقٛعٔ نپبؼِ ظيُبقجٕ خًهٕ يَٕعَّ ،يثلا قتبقٕ ظتٕخّ  -۹

 كؼبنّ أؼٚعَّ :
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كؼبنّ أؼٚعَّ  ظأؼٚعَٙ نّ کړَلاؼ٘ أ يوبثم نٕؼ٘ تّ ظخٕاة ٔؼکٕنٕ څطّ ػجبؼت ظ٘ ،چې ظ ضپم 

 يُځٙ ظؼک تّ ؾيُّٛ ثؽاثؽٔ٘ أ ظ َٕٔٚکٙ پبيهؽَّ ځبَتّ ؼاخهجٕ٘ .

ظؽِ ْى اؼؾښُبکّ ظِ پّ كؼبنّ أؼٚعَّ کٙ ٕٚاؾ٘ ظايًّٓ َعِ چې څّ نٙ يٕ ظؼک کړل ثهکٙ نّ ظ٘ َ

 چې څؽَگّ يوبثم نٕؼ٘ تّ ٔؼ ٔښٙ چې تبقٕ څّ  ٔٔٚم ْـّ يٕ ظؼک کړ٘ ظ٘ .

 ظ كؼبل أؼٚعَٙ ػلاٚى 

 ظيَٕٕع پّ اړَٔعِ پٕښتُٙ  پکٙ ؼايُځتّ نٙ . -۱

 يَٕٕع پکښٙ ښّ تهؽٚر أ تَٕٛر نٙ . -۲

 ظضهکٕ َظؽٚبت پکٙ ښکبؼِ کٛږ٘ . -۳

 ظ أؼٚعل نٕٔ ضجؽٔ ضلايّ . -۴

 كؼبنٙ أؼٚعَٙ گټٙ :ظ 

 ٔگړ٘ يدجٕؼٔ٘ چې پّ ظهٛوّ تٕگّ أ پبيهؽَٙ قؽِ ضپهٙ يلبًْٙ تّ ظٔاو ٔؼکړ٘ . -۱

ظٔگړٔ تؽيُځ ظَبٔړِ تلبْى يطّ َٛكٙ أ أؼٚعَٔکٙ پطپهّ تًعٚن کٕ٘ چې ٔٚم نٕ٘ يَٕٕع ٚٙ  -۲

 پّ قًّ تٕگّ ظؼک کړ٘ ظِ .

 ؾٚبتٙ ضجؽ٘ ٔکړ٘ . ظگړٔ تّ خؽئت ٔؼکٕ٘ ،چې ظَٕيٕړ٘ يَٕٕع پّ اړَٔع  -۳

 قٕال : كؼبل أؼٚعل کٕو ظ٘ .

 . ٘كؼبل أؼٚعل ْـّ ظ٘ چې پّ يوبثم نٕؼ٘ تبثٛؽ ٔکړ 

 . ٙپّ ټٕنٕ يؼُبٔ أ ضٕايٕ ظؼک ن 

 . ٙقٕال أ ځٕاة پکٙ ؼايُځتّ ن 

  ٍٚيتکهى ٚب پٕښتُّ کَٕٔکٙ تّ پٕؼِ ٔضت ٔؼکړل نٙ ،کهًبت ٚٙ تکؽاؼ نٙ أ پّ ٔؼ

 تُع٘ ځٕاة ٔؼکړل نٙ 

 Feed backٛک،ؿجؽگٌٕ،ػکف انؼًم كٛډث

كٛډثٛک:ْـّ ػًم ظٖ چې پٛـبو اضٛكتَٕکٙ ٚٙ پٛـبو نٛږظَٔکٙ تّ ٔ ؼکٕ٘ ،أ پٛـبو نٛږظَٔکٙ پّ ظ٘ 

 پٕ٘ چې اضٛكتَٕکٗ  پٛـبو څُگّ أ څٕيؽِ اضٛكتٙ ظ٘ .
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ظڅؽَگٕانٙ پّ كٛډ ثٛک ظپٛـبو اضٛكتَٕکٙ ػکف انؼًم ظپٛـبو نٛږظَٔکٙ پّ اړَٔع چې نٛږظَٔکٙ ظپٛـبو 

 اړَٔع ضجؽٔ٘ .

ٔاٚٙ، أ ظ كٛډ ثٛک پّ    (Feedback)ٚب پّ قبظِ ډٔل ظيتکهى پّ يوبثم کٙ ظيطبِت ػکف انؼًم تّ 

 ٔؼکٕنٕ کٙ ثبٚع يئظثبَّ انلبظ اقتؼبل نٙ .

ظ أؼٚعَٔکٕ نطٕا ظكٛډ ثٛک ظتؽلاقّ کٕنٕ پّ اقبـ نٛږظَٔکٗ پّ ظ٘ تٕاَٛږ٘ چې ضپهّ ؿهطٙ أ 

 ٘ ٔ٘ ايلاذ کړ٘ .تٛؽٔتُّ کّ نٕ

 ظ اؿٛؿيٍ كٛډثٛک څؽَگٕانٙ 

 يٕثؽ ػکف انؼًم ْـّ ظٖ چې يوبثم خبَت قتبقٕ څطّ ظْـّ ؿٕښتُّ)توبَب( کړ٘ ٔ٘ . -۱

 ظايکبٌ پّ يٕؼت کٙ ثبٚع كٛډ ثٛک يطتًؽ أ نُډ ٔ٘  -۲

 پّ كٛډ ثٛک کې ثبٚع يثجت ازكبقبت ګډ ٔ٘  -۳

 كٛډ ثٛک ٔؼکړل نٙ ظ يٕخٕظِ َٔؼې ظ يطبنؼې ٔؼٔقتّ كٕؼا ثبٚع  -۴

 كٛډ ثٛک ثبٚع يوبثم نٕؼ٘ ظ څٛړَې أ اؼؾَٔې لاَعې َّٔ َٛكٙ  -۵

 ظ كٛډ ثٛک ظ لاقتّ ؼأړنٕ أ ٚب أؼٚعنٕ پّ ٔضت کې ثبٚع څّ ٔکړٔ؟

کهّ چې يوبثم خبَت كٛډ ثٛک ٔؼکٕ٘ َٕ اضٛكتَٕکٗ ثبٚع پّ ډٚؽِ اؼايّ كُب أ پٕؼِ تٕخّ قؽِ ْـّ  -۱

 َکړ٘ چې كٕؼا ظ ځبٌ څطّ ظكبع ٔکړ٘.تّ ؿٕږ َٔٛكٙ أ کٕنم ٔ

ظ يوبثم خبَت ظ اَتوبظاتٕ پّ يٕؼت کې ثبٚع قٕانَّٕ يطؽذ نٙ أ پّ ضپهّ ژثّ تکؽاؼ نٙ )ٚؼُې  -۲

 قتبقې يُظٕؼ ظاظٖ چې .......................(

 

 

 


