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 نام نویسنده نام کتاب    

( نویسندگان)  

Introduction to e-commerce 

 

Jeffrey F. Rayport; Bernard J. Jaworski 

 

Electronic Commerce Turban • Lee • Kinguder 

e-strategy for e-business, craeting value 

through e-commerce & mobile commerce 
Tawfik jelassi, Albrecht enders 

Introduction to E-commerce 

 

Zheng Qin 

 



منابع فارسی
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 نام نویسنده   نام کتاب

 حسین اطرجاصول تجارت الکترونیک 

تهرانی، مهدی آذر صابری محمد حسن نیکبخش آشنایی با تجارت الکترونیکی و زیر ساختهای آن                           

 دکتر علی صنایعی   بازاریابی و تجارت الکترونیکی

 موسسه مطالعات و پژوهشهای بازرگانی تجارت الکترونیکی، مطالعات نظری و کاربردها                                  

 ، عباس معمارنژاد افریم توربانتجارت الکترونیکی، مفاهیم و کاربردها  



 موضوعات مورد بررسی

 مقدمات•
 تقسیم بازار در تجارت الکترونیک•
 ...(ساختارها مکانیزم هاو)بازارهای الکترونیکی•
 مدلهای کسب و کارالکترونیک•
 مديريت زنجیره تامین•
 امنیت در تجارت الکترونیکی•
 بانکداری الکترونیک•
 ...تاثیر تجارت الکترونیک بر رفتار مصرف کنندگان ،تحقیقات بازار،•
 مديريت روابط با مشتری•
•.... 
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روش های ارزیابی                

 
حضور درکلاس + شرکت در مباحث •

 %(40-%20)بررسی موردی + تمرين+
 %(60-%80)امتحان پايان ترم•
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http://rds.yahoo.com/_ylt=A0Je5mf6AxFFPt0AhAuJzbkF;_ylu=X3oDMTBjdmNoOTVjBHBvcwMyBHNlYwNzcg--/SIG=1f0splnke/EXP=1158829434/**http:/images.search.yahoo.com/search/images/view?back=http://images.search.yahoo.com/search/images?p=evaluation&ei=UTF-8&fr=yfp-t-500&x=wrt&w=128&h=106&imgurl=ed.web.suu.edu/cattenj/WebQuest/evaluation.jpg&rurl=http://ed.web.suu.edu/cattenj/WebQuest&size=3.5kB&name=evaluation.jpg&p=evaluation&type=jpeg&no=2&tt=676,828&oid=9e49a0a75add8fc0&ei=UTF-8


 تجارت؟

 
 American Heritage)خريد و فروش کالا و خدمات به منظور کسب درآمد میباشد  

Dictionary) 
  

تجارت مجموعه ای از فعالیت ها جهت  عرضه محصول و خدمات از حد اقل حوزه   
 .عرضه  تا سطوح بین الملی می باشد
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 فرآيند خريد کالا

 تشخیص نیاز

 بررسی کالا

 بررسی فروشندگان کالا

 مذاکرات خريد

 خريد و تحويل کالا

 خدمات پس از فروش محصول  
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 فرآيند های فروش

 شناسايی نیازمصرف کنندگان

 طراحی و تولید محصول  

 بازاريابی

 مذاکرات فروش  

 توزيع و تحويل 

 خدمات و تراکنشهای مالی  

 گارانتی وخدمات پس از فروش  

3/ژانويه/15 92علوم پايه زنجان پايی   8 



 تاريخچه  تجارت الکترونیک

 (EFT)انتقال الکترونیکی وجوه  1965سال •
 (EDI)مبادله الکترونیکی داده ها  90دهه •

 مترادف بودن مبادله الکترونیکی با تجارت الکترونیکی–
 بوجود آمدن اينترنت 1969سال •

 Com.بوجود آمدن شرکت های اينترنتی موسوم به  1990سال •
 رشد سريع برنامه های کاربردی–

 بوجود آمدن بازارهای فروش آنی و آموزش الکترونیکی 1995سال •

 ...و  B2C ،B2Bبوجود آمدن واژه های همچون  1999سال •
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• 
–GMIBMIntel

–Y!GoogleVeriSignAOLCheckpointeBey

•

–eToysXpeditorMarchFirst Webvan 
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 ديدگاه های متفاوت تجارت  الکترونیکی

از طريق  اطلاعات، محصولات، خدمات تجارت الکترونیکی، تحويل : ديدگاه ارتباطات•
 .يا هر ابزار الکترونیکی  ديگر می باشدشبکه های کامپیوتری خطوط تلفن، 

است که کسب و کارهای مختلف، شرکا و مشتريان آنها را قادر   ابزاری: ديدگاه تجاری•
تحويل خدمات و غیره را ارتقاء و   سرعتخدمات،  کیفیتمی سازد تا موضوعاتی چون 

 .را کاهش دهند هزينه هاموضوعاتی همچون 
 خودکارسازیبرای  فن آوریتجارت الکترونیکی بکارگیری : ديدگاه فرآيند کسب و کار•

 .تبادلات کسب و کار و جريان کار است
تجارت الکترونیکی، ابزاری است که از خواسته های دولت ها، شرکت ها  : ديدگاه خدماتی•

بهبود ارائه خدمات در راستای کاهش هزينه های مصرف کنندگان و مديريت در جهت 
 .تحويل خدمات پشتیبانی می کندافزايش سرعت محصولات و خدمات و  کیفیت
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 ديدگاه های متفاوت تجارت الکترونیکی

در مدارس، آموزش الکترونیکی تجارت الکترونیکی شرايط لازم را برای : ديدگاه آموزشی•

 .دانشگاه ها و ديگر سازمان های کسب و کاری فراهم می کند

در شراکت افراد تجارت الکترونیکی چارچوبی است که شرايط لازم را برای : ديدگاه مشارکتی•

 .از سازمان فراهم می کندداخل سازمان و حتی خارج 

 سیستمیفناوری اطلاعات که بصورت  کاربردهایبه آن دسته از : ديدگاه فن آوری اطلاعات•

 .ايجاد شده است، می گويندجريان کاری و مبادلات تجاری برای پشتیبانی و پیشبرد 

تجارت الکترونیکی مکانی را برای افراد يک جامعه فراهم می نمايد تا بتوانند در : ديدگاه جامعه•

 .آن مکان آموزش ببینند، مشارکت کنند و با يکديگر تعامل داشته باشند
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www.nyazco.com 
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shahrvandonline.com 
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www.refah.ir 
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ikco.iranecar.com 
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www.asemanbooking.com 
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 ارتباط کسب و کار الکترونیکی با تجارت الکترونیکی

 کسب و کار الکترونیکی گسترده و عمیق تر از تجارت الکترونیکی•
 :تجارت الکترونیکی •

 خريد و فروش محصولات  و خدمات–

 :کسب و کار الکترونیکی •
 ارائه خدمات به مشتريان–
 مشارکت شرکای کسب و کاری  –
 آموزش الکترونیکی درون سازمانی–
 مبادلات الکترونیکی درون سازمانی–
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Electronic Commerce 
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E-Business 

E-Commerce 

Internet  

Commerce 

Commerce 
mobile 

Commerce 



 تجارت الکترونیک جزيی و کامل

انجام تجارت الکترونیکی به اشکال مختلف بستگی به درجه ديجیتالی •
محصولات يا خدمات،  ( انتقال از وضعیت فیزيکی به ديجیتالی)شدن 

 فرآيندهای تجاری و محیط در بازار دارد
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یک سازمان هرگزنباید 

جهت حضور در اینترنت 

سرمایه گذاری نماید مگر 

اینکه درک درستی از 

تاثیر این عمل بر راه کار 

.خود داشته باشد  

 تجارت الکترونیک فرمول

 ! جادویی نیست

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.dreamstone.com.au/artists/JohnPhilipWagner/Magician.jpg&imgrefurl=http://www.dreamstone.com.au/artisthtml/John_philip_wagner_Fairy.htm&h=417&w=567&sz=62&hl=en&start=3&tbnid=HNCObY_VRNBauM:&tbnh=99&tbnw=134&prev=/images%3Fq%3Dmagician%26svnum%3D10%26hl%3Den%26lr%3D%26sa%3DX


 كلید موفقیت                       

technology strategy 

http://rds.yahoo.com/_ylt=A9iby6BvJRRFfGQBZRmJzbkF;_ylu=X3oDMTBjYzZubXM2BHBvcwM4BHNlYwNzcg--/SIG=1f13gi9vn/EXP=1159034607/**http%3a//images.search.yahoo.com/search/images/view%3fback=http%253A%252F%252Fimages.search.yahoo.com%252Fsearch%252Fimages%253Fp%253Dplus%252Bin%252Bmath%2526ei%253DUTF-8%2526fr%253Dyfp-t-410%2526x%253Dwrt%26w=32%26h=32%26imgurl=clementonschool.org%252Fimages%252Fmath.plus.gif%26rurl=http%253A%252F%252Fclementonschool.org%252Fimages%253FD%253DA%26size=223%26name=math.plus.gif%26p=plus%2bin%2bmath%26type=gif%26no=8%26tt=7,039%26oid=d39b4d50c230606a%26ei=UTF-8
http://rds.yahoo.com/_ylt=A9iby4HbJhRFCqkAzNeJzbkF;_ylu=X3oDMTBjMHZkMjZyBHBvcwMxBHNlYwNzcg--/SIG=1hc8m83uv/EXP=1159034971/**http%3a//images.search.yahoo.com/search/images/view%3fback=http%253A%252F%252Fimages.search.yahoo.com%252Fsearch%252Fimages%253Fp%253Dequals%252B%2526ei%253DUTF-8%2526fr%253Dyfp-t-410%2526x%253Dwrt%26w=200%26h=200%26imgurl=www.goodcowfilms.com%252Ffarm%252Fbasement%252Fga-archive%252Fhtml_data_files%252Fequals.jpg%26rurl=http%253A%252F%252Fwww.goodcowfilms.com%252Ffarm%252Fbasement%252Fga-archive%252Fhtml_data_files%253FS%253DA%26size=1.2kB%26name=equals.jpg%26p=equals%26type=jpeg%26no=1%26tt=69,841%26oid=711ee1f424d6766c%26ei=UTF-8


 تحولات ایجادی در طی مراحل مختلف گسترش یک تکنولوژی جدید

irruption 

Frenzy 

 هیجان

Crash 

 سقوط

Synergy 

 هم نیروزایی

Maturity 

 بلوغ

Time 

Degree  

Of  

Diffusion 

 گسترش



       Consolidation 
 

 

Frenzy 

 هیجان

 

Irruption 

 هانيگايجاد نا 

1994 1995 
2000 2001 

 شروع استفاده

 سترده ازاینترنتگ



(            هانیگايجاد نا   )Irruption 

 
قبل از استفاده ازاينترنت برای هدايت فعالیتهای تجاری ازروش مبادله •

 EDI) )الکترونیکی دادها استفاده می شد

در مبادله الکترونیکی دادها، کلیه اطلاعات و مذاکرات تجاری با ساختار  •
و شکل مشخص و تعريف شده و استفاده از پیامهای استاندارد شده از 

طريق وسايل الکترونیکی و مخابراتی از يک رايانه به رايانه ديگر منتقل 
 می شود

از مبادله الکترونیکی دادها می توان برای مخابره الکترونیکی دادها و •
اسنادمانند سفارشات خريد، فاکتور، اعلامیه حمل، تاديیه وصول کالا و 

 .ساير مکاتبات استاندارد بازرگانی بین طرفیت تجاری استفاده نمود

 :مشكلات

گینهزینه سن 

مزایای محدود 

 استفاده کم شرکتها از این شیوه در مقایسه با استفاده کنونی از اینترنت   

 /عدم تطابق سیستمها/استانداردسازی   



       Consolidation 
 

 

Frenzy 

 هیجان

 

Irruption 

 هانيگايجاد نا 

1994 1995 2000 2001 

  ستردهگشروع استفاده 

 رونق اینترنت/ازاینترنت



 Frenzy(هیجان (                              

:تانسیل اینترنت در تولید نامحدود ارزش افزودهپعقیده بر   

 كاهش هزینه

 افزایش منفعت 

 

 عدم تمركز بر یك مدل كسب و كار الكترونیكي مناسب•

گان تمركز بر روي معیارهاي اشتباه مانند تعداد بازدیدكنند •

 سایتهای اینترنتی

 



       Consolidation 
 

 

Frenzy 

 هیجان

 

Irruption 

 هانيگايجاد نا 

1994 1995 2000 2001 

  ستردهگشروع استفاده 

 رونق اینترنت/ازاینترنت



 Crash(سقوط (                              

 
  

 13سقوط بازاردر

 2000مارس 

http://rds.yahoo.com/_ylt=A9iby6CwDhNFfkIALQWJzbkF;_ylu=X3oDMTBjYzZubXM2BHBvcwM4BHNlYwNzcg--/SIG=1h113c764/EXP=1158963248/**http%3a//images.search.yahoo.com/search/images/view%3fback=http%253A%252F%252Fimages.search.yahoo.com%252Fsearch%252Fimages%253Fp%253Dfailure%252Bin%252Bbusiness%2526ei%253DUTF-8%2526fr%253Dyfp-t-410%2526x%253Dwrt%26w=98%26h=117%26imgurl=www.theonlinebusinessacademy.com%252Fimages%252Fbusiness-development-failure.jpg%26rurl=http%253A%252F%252Fwww.theonlinebusinessacademy.com%252F%26size=2.8kB%26name=business-development-failure.jpg%26p=failure%2bin%2bbusiness%26type=jpeg%26no=8%26tt=9,396%26oid=f8116a3a3530c218%26ei=UTF-8


       Consolidation 
 

 

Frenzy 

 هیجان

 

Irruption 

 هانيگايجاد نا 

1994 1995 2000 2001 

  ستردهگشروع استفاده 

 رونق اینترنت/ازاینترنت



(                   تحکیم )Consolidation 

سرمایه گذاران،مدیران و •

مسولین متوجه اشتباه خود شدند 

و به تجزیه و تحلیل دلایل 

شکست و نقایص در مدل کسب 

 .و کار خود پرداختند

 :توجه به مسایل بنیادی درتجارت

 

 توجه به ساختار بازار•

 چگونگی تولید ارزش افزوده•

 چگونگی رسیدن به سود و مزیت رقابتی•

 انتخاب مدل کسب و کار مناسب•

http://rds.yahoo.com/_ylt=A9ibyGXzFBNFI2UB6uCJzbkF;_ylu=X3oDMTBkajl2MmQyBHBvcwMxMgRzZWMDc3I-/SIG=1f8oij16u/EXP=1158964851/**http%3a//images.search.yahoo.com/search/images/view%3fback=http%253A%252F%252Fimages.search.yahoo.com%252Fsearch%252Fimages%253Fp%253Dplanning%2526ei%253DUTF-8%2526fr%253Dyfp-t-410%2526x%253Dwrt%26w=450%26h=297%26imgurl=www.invesmar.com%252Fimages%252Ffinancial_planning_pic.jpg%26rurl=http%253A%252F%252Fwww.invesmar.com%252FWhat_We_Do.php%26size=26.7kB%26name=financial_planning_pic.jpg%26p=planning%26type=jpeg%26no=12%26tt=2,545,951%26oid=0953b907de0e82d4%26ei=UTF-8


32 

 

 (همه جا و همه کس)حضور در بازار •
 (فروش بدون واسطه)تغییر کانال های معمول فروش •
 (بدون محدوديت و در هر زمان قابل دسترسی)معرفی و تبلیغ محصول•
 (خريداران)برای فروشندگان( خريد)افزايش قدرت فروش•
 کاهش هزينه های جانبی•
 ...(هزينه فروش ، نیروی انسانی،زمان عرضه)فروش الکترونیکی •
 (تسهیل ارتباط ) ارائه خدمات پس از فروش به مشتری •
 (بدون مرز)ورود به بازارهای جديد و استراتژيک•
 ايجاد فرصت های تجاری و شغلی جديد•
 قدرت تجزيه و تحلیل محصولات برای محصولات جديد و يا تغییر در آن•
 قدرت تجزيه و تحلیل بازار•
 (7/24/365قانون ) •
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 منافع برای سازمان•
 %(20و صرفه جويی  97بوئینگ )دسترسی جهانی –
 (اطلاعات کاغذی... ايجاد ،پردازش ، توزيع،)کاهش هزينه ها –
 (Dogtoys.com)تک محصولی شدن کسب و کارها –
 (کاهش موجودی،تاخیر تحويل)بهبود زنجیره ی تامین–
 (ساعت اتمام کار ندارد)ساعت کار شبانه روزی –
 (ايجاد مزيت رقابتی)سفارشی سازی–
 سرمايه گذاریکاهش زمان بین )کاهش زمان پیاده سازی محصول –
 (و تولید محصول 

 بهبود ارتباط با مشتری –
 کاهش هزينه های ارتباطی  –
 به روز بودن مطالب مربوط به شرکت–
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 (مشتريان)منافع تجارت الکترونیکی 

 منافع برای مشتريان•
 در دسترس بودن شبانه روزی کسب و کارها–
 (افزايش قدرت انتخاب مشتری)ارائه بیشترين محصولات و خدمات–
 دريافت محصولات و خدمات سفارشی  –
 دريافت محصولات و خدمات ارزان قیمت  –
 (بخصوص محصولات ديجیتالی)امکان تحويل سريع –
 (سريع ،زمان کمتر)دسترسی به اطلاعات–
 مشارکت در حراجی ها–
 استفاده از تجربیات  )دسترسی به جوامع الکترونیکی –
 (مشتريان ديگر–
 حذف مالیات فروش–
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 منافع برای جامعه•
 ...(دور کاری ، کاهش ترافیک و آلودگی و )ارتباط از راه دور –

 ...(فروش محصول با قیمت پايین)افزايش استانداردهای زندگی–

دسترسی به خدمات و  ) احساس امیدواری در قشرهای کم درآمد–
 (محصولاتی که قبلا امکان دسترسی 

 بهداشت)دسترسی به خدمات عمومی –

 ...(آموزش،توزيع خدمات دولتی و 
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 سهولت در سرقت اسرار و رموز محرمانه سازمان ها•
 عدم تبیین قوانین مالیاتی دقیق•
 عدم تبیین قوانین گمرکی دقیق•
 عدم آشنايی با قوانین، آداب، رسوم و فرهنگ های ملل مختلف•
 کلاهبرداری از طريق کارت های اعتباری•
 عدم اعتماد و امنیت•
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 فنی •
  فقدان امنیت سیستم 
  پهنای باند کافی مخابراتی 
ابزارهای توسعه نرم افزار و تغییر در آنها 
  يکپارچه سازی اينترنت و نرم افزارهای مربوط به تجارت الکترونیکی با بعضی از

 ...پايگاه داده ها و برنامه های کاربردی 
گرانی دسترسی به اينترنت 
 سازگار نبودن نرم افزار تجارت الکترونیکی با بعضی از سخت افزارها يا

 سیستم عامل ها
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 غیر فنی•
به خاطر فقدان مهارت هزينه توسعه داخلی تجارت الکترونیکی خیلی بالا باشد 
متقاعد کردن مشتريان به امنیت تجارت الکترونیکی 
اعتماد مشتريان به فروشنده نامرئی 
علاقه مندی مشتريان به لمس جنس قبل از خريد 
  محدود کردن تجارت الکترونیکی توسط مقررات دولتی و بین المللی 
تعريف نشدن مقررات و استانداردهای دولتی برای بسیاری از موضوعات تجارت الکترونیکی 
 (بازاريابی)سختی تعیین مزايای تجارت الکترونیکی 
 (شکست شرکتهای قبلی )جذب سرمايه گذاری برای  بسیاری از شرکت ها مشکل 
تغییرات زياد تجارت الکترونیکی و رشد سريع آن 
افزايش کلاهبرداری اينترنتی 
فرو ريختگی روابط انسانی 
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Global variation in number of PCs per hundred population and 
percentage Internet access in 2004 



Percentage of businesses that order 
online 
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Percentage of total sales of companies that 
allow customers to order online. 
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 (2006توربان)چارچوب تجارت الکترونیک
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 زنجیره ارزش

يک مفهوم مديريت کسب و کار که توسط مايکل پورتر در سال •
 .معرفی شد 1985

 .زنجیره ای از فعالیت های مختلف•
محصول از کلیه فعالیت های زنجیره عبور می کند و در هر مرحله  •

 .ارزش افزوده کسب می کند



 درک مدیر پروژه از نیاز مشتری توصیف مشتری از نیاز خود



 آن چه که برنامه نویس نوشته طرح تحلیل گران روی کاغذ



 صورت حساب مشتری محصولی که به دست مشتری می رسد



 !نیاز حقیقی مشتری  خدمات پس ار فروش مشتری 



 مدل مفهومی زنجیره ارزش



 مهندسی ارزش

 به هزينه( تابع تولید)عملکرد ( يا تفاضل)نسبت : ارزش•
 

 -----------------------------------=  -----= ارزش 
 

گاهی انجام کارها به شیوه مرسوم، با فعالیت های زائد و در  •
 نتیجه هزينه های اضافی همراه است

 

 بها

 هزینه

 رضایت مندی در استفاده+باور اولیه مشتری

 هزینه دوره استفاده+هزینه اولیه



مواد اولیه تولید مي شود  -1  
در كارخانه دارو تولید مي شود -2  

در مراحل بعدي دادوستد دارو -3  

 انجام میگیرد

:زنجیره ارزش در صنعت دارو         
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انسان دركنار كانون خوانواده  -1  
انسان در چرخه تعلیم و تربیت  -2  

سرانجام دكتر جامعه -3  

 

:زنجیره ارزش در صنعت دارو         
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